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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Resultado Esperado:

Responsable

3- Auditoria NORTIC

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion
e Involucrados
-| i i6 D t to di
1) Certifcacién de 21 Porcentaje de Avance en la 1-Levantamiento de Informacion 9!;:;;’;‘:;: e
) Certificacién de los Nuevos 100% |2- Consultoria NORTIC A) Certificados Emitidos o
Organismos Nuevos Organismos Normativas y
8 3- Auditoria NORTIC Auditoria Técnica
-| i i6 D t to di
2) Recertificacién de 30 ) 1-Levantamiento de Informacion epar’amen 0 de
) e Porcentaje de Avance en la B . - Estandares,
Organismos con certificaciones o ) 100% |2- Consultoria NORTIC A) Certificados Emitidos )
vencidas recertificacion de organismos Normativas y
3- Auditoria NORTIC Auditoria Técnica
1- Investigacion y Actualizacién del
Sumario Departamento de
2- Socializacién con los Comités CIEN 5
3) Actualizacion de Normas Porcentaje de avance en las y COETIC Estandlares,
actividades de elaboracién de 100% A) Normativas Actualizadas Normativas y
NORTIC A2 las normas 3- Redaccion de la Normativa Auditoria Técnica
4- Diagramacion
5- Impresion y Publicacion
1-Levantamiento de Informacion Departamento de
4) Elaboracién de la Norma Porcentaje de Avance en la . e Estandares,
100% - A) Normativa Emitiva
NORTIC A8 elaboracion 6 |2-Borrador ) Normativas y
3- Auditoria N Auditoria Técnica
1- Levantamiento de informacién Departamento de
5) Emision de 40 nuevas Porcentaje de certificaciones . . Estandares,
100% - i A) Certificados Emitidos
Certificaciones en organismos emitidas en organismos ® |2 Consultoria NORTIC ) Normativas y

Auditoria Técnica

Cronograma

T I B e

12,644,065.00

1,011,525.16

12,644,065.00

6,322,032.00

6,322,032.00




Responsable Ene | Feb |Mar | Abr [ May | Jun [ Jul

Cronograma

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién
e Involucrados
1. Coordinacién y logistica de visitas
. P 2. Levantamiento y acompafiamiento |A) Sistema de indice de
6) Medicion de las instituciones . o o L . . .
- Cantidad de instituciones a las instituciones Uso TIC e Implementacién | DIGOB, Dir. Adm. y Dispositivos
del Estado Dominicano en TIC y ) ) ) 100% — — ) L . L 3,161,016.00
. - medidas mediante el iTICge 3. Andlisis y depuracion de las de Gobierno Electrénico Fin. electrénicos
Gobierno Electrénico . .
informaciones (SISTICGE)
4. Publicacién de resultados.
7) Andlisis e investigaciones de
mediciones internacionales 1- Revision periddica de los portales
(Indice 2018 e-GOB Naciones de las instituciones de medicion o
N N N Autorizaciones
Unidas, Measure the Cantidad de investigaciones internacionales A) Portal de revias para
Information Society de la UIT, ' estig: 3 rt DIGOB previas p: 1,580,508.00
) ) realizadas por afio Dominicana.gob.do subir info a
Doing Business del Banco ortal
Mundial, The Global Information 2- Extraccion medidos para RD P
Technology Report del Foro
Econémico Mundial)
., L . 1. Listado de instituciones solicitantes
8) Asesoria y acompafiamiento a |Porcentaje en avance de A) Reporte de asesorias Dispositivos
instituciones en materia de asistencia a las instituciones 100% |2. Programacién y realizacion de R Repc DIGOB positiy
Gobierno Electrénico solicitantes W impartidas electrénicos
3. Asesorias impartidas
P 6,322,032.00
1. Realizar encuesta de satisfaccion
ici6 i de los servicios ofrecidos
jit';:feadclccilg: g: II:sS :::;I:;:e Cantidad de estudios de A) Publicacién de la
. satisfaccion de los servicios 1 2. Tabulacién y depuracion de datos ~ |satisfaccion de los DIGOB/Adm. Fin. 790,254.00
ofrecidos por la OPTIC a las -
o OPTIC servicios OPTIC
instituciones gubernamentales
3. Publicacién de resultados
Resultado Esperado: Lograr los servicios en lineay la interoperabilidad entre las instituciones gubernamentales

la Plataforma de Identidad Unica

mejora aplicado a la plataforma

linea

3. Realizar pruebas y implementacién

aplicado a la Plataforma
en funcionamiento

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién Respoeriile
e Involucrados
N Ml

1. Seleccionar instituciones a integrar

10) Implementacién de los Cantidad de los servicios 100% 2. Realizar el levantamiento de los A) Servicios puestos en Ti MAP (1

servicios publicos en linea publicos en linea implementados procesos por el MAP operacion
3.Revision e implementacién de los
procesos en las instituciones 6,322,032.00
T Desarrollo y programacion del

11) Mantenimiento y Mejoras Porcentaje de avance en la i‘ﬁ%’égmmmma— A) Portal en

del Portal de Servicios Plblicos  [implementacion del portal de 100%  |nrovecta X X e

P o . " - — funcionamiento

en Linea Servicios Publicos en Linea 3. Realizar pruebas, implementacién
y puesta en marcha 6,322,032.00
T.Tdentificar instituciones a ser
incliidac

" . . P . A) Reporte de

12) Implementacién de Firma Cantidad de instituciones con 20 el proceso de adquisicién de firma Instituciones con firma Te

Digital implementacién de firma digital R .
3. Entrega de firma digital a las digital
instituciones 790,254.00
1. Levantamiento de mejora del
plataforma A) Reporte de los

13) Mantenimiento y Mejora de |Cantidad de mantenimiento y 100 plataforma de servicios publicos en mantenimientos y mejoras Te

790,254.00




14) Plataforma de

Porcentaje de avance en la

1. Desarrollo y programacion del
plataforma

2. Integracion con la plataforma de

A) Plataforma en

6,322,032.00

3,161,016.00

2,370,764.00

1,011,252.16

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

100% TI®
Interoperabilidad Plataforma de Interoperabilidad servicios publicos en linea funcionamiento
3. Realizar pruebas, implementacién
y puesta en marcha
1. Configuracion de los componentes
del data center
Porcentaje de avance en la 100% 2. Elaboracién de los procesos de A) Data center en Te
operacién del data center operacion del data center operacion
15) Mantenimiento y Mejora
) v Mel 3. Pruebas del data center
Data Center del Estado
Dominicano . 5 R
1. Realizar renuiones con instituciones
N P - — A) Reporte de las
Cantidad de instituciones con 2. Firmar acuerdo se servicios conlas |.© . - ®
. 240 o instituciones con servicios T
servicios en el Data Center instituciones
- en el Data Center
3. Realizar pruebas y poner en
marcha del servicio
originalidad el 100% de los
[ ibles adquiridos para todas
Z DT TESPUESTa @ UEMPU, 9U0TGE d | o) sjicitudes cerradas
los SLA, al 90% de los incidentes
Porcentaje de instituciones en la reportados por parte de nuestros
solicitud de resolucién de 3. Resolver a fiempo, acorde a 1os
16) Optimizacion de la incidentes en la infraestrucctura 100% SLA, el 90% de todas las solicitudes B) Reporte trimestrar de TI ® Dir. Adm. Y Fin.
Infraestructura Tecnoldgica tecnologicas. recibidas por parte de nuestros disponibilidad de servicios U]
clinntac
4. Realizar revision de inventario de .
) . D)Portal en produccién
equipos de Tl trimestralmente.
Optimizar la infraestructura Recibir equipos y/o aplicaciones A)Nuevas versiones de la
tecnoldgica. acorde al Plan Anual de Compra. plantillas
T SETECTITT Y EVaration ue ATTTETT
infraestructura y software para call seleccionada
17) Adecuacién y mejora de Call |Porcentaje de mejora de Call 100%  |2.Elabacién del proceso de compra TI © Dir. Adm. Y Fin.
Center *462, 311, 700 Center *462, 311, 700 (1)
3. Instalacién y puesta en produccion |B) Proceso lanzado
1. Integracién de la Plantilla de los Coordinacién
18) Completar los 158 Cantidad de Municipios 80 Municipios Digitales. A) Portal Institucional(r)
Municipios Conectados Conectados 2. Implementacién de la Plantilla de emunicipio.gob.do o
. - Tl, Direccién General.
los Municipios Digitales.
19) Revision y actualizacién de la |Cantidad de revisiones y 3 1. Estudiar y analizar documentos A) Base Legal actualizada Juridico (R)
Base Legal de la OPTIC actualizaciones de la Base Legal 2. Actualizar y modificar documentos 8
de la OPTIC
o » i 1. Clasificar, elaborar y revisar »
20) Realizacién y a&fecuacmn de PorcentAaJe de c?ntratos y 100% |expedientes de contratos A) Contratos y Convenios tr Juridico ( R) RRHH
contratos y convenios de OPTIC [convenios tramitados ) (1), DAF (1)
2. Tramitar contratos elaborados
21) Emision opinion sobre Porcentaje de documentos de 1. Estudiar y analizar documentos A) Informes de opinién .
documentos legales: Leyes, 100% Juridico ( R)

opinion emitidos

2. Elaboracién de informe de opinién

aprobados

1tos, Normativas.

1,011,525.16




22) Ley de Administracién
Electrénica

Porcentaje de avance del
proyecto

100%

Levantamiento de la Informacion

Elaboracién

A) Informe de avance

Juridico (R)

23) Requisicion de Solicitud

Porcentaje de elaboracion

100%

Levantamiento de la Informacion

Elaboracién

A) Formulario de
Requisicion elaborado

Juridico ( R) /todas
las areas (1)

Resultado Esperado:

Objetivo Estratégico (3.1): Colaboradores como impulsores de la OPTIC y sus servicios al Estado y a los ciudadanos.

Responsable

1,011,525.16

Cronograma

Servidores Publicos (SASP) de
acuerdo al tipo de movimiento
(Reajustes y cambio de designacion)

empleados SASP

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion
e Involucrados
~ - —
24) Realizar Diagnostico de Porcentaje de avance en la formu'?('? - A) Formularios
i o L ) A 2. Remision a las areas para ser RRHH ® todas las
necesidades de capacitacion y realizacion de diagnostico de 100% completados por los .
- ™ X o completado e areas (1)
fortalecimiento de habilidades  |necesidades de capacitacion
3. Revisar, tabular los datos
capacitaciones
Cantidad de Planes de 1 T L A) Plan de capacitaciones RRHH (R)
25) Elaboracién e Capacitaciones elaborados Capacitaciones aprobado Dir. Adm. Y Fin. (1)
implementacién del plan de 3. Implementar capacitaciones
o N . ” A) Ordenes de pago a
capacitacion de la OPTIC F:ant|d?d de Capacitaciones capacitacién arlirdroe RRHH (R)
impartidas a los empleados 15 2. Seleccionar al personal para recibir |B) Certificaciones de las Dir. Adm. Y Fin. (1)
OPTIC las capacitaciones capacitaciones
1. Enviar formulario a las dreas para
. . ser completados .
26) Elaboracion del cronograma |Cantidad de cronograma de 1 A) Plan de vacaciones RRHH © todas las
de vacaciones de la OPTIC vacaciones elaborados 2. Realizar Plan de vacaciones de la aprobado areas (1)
OPTIC
Porcentaje de personal incluido
anoémina, reajustes y nuevas A)Reporte de novedades RRHH @
designaciones ejecutadas, 1) Realizar reporte de novedades de |de némina
acorde a lo solicitado. némina
27) Inclusion de personal a
ndmina, reajustes de sueldo, 100%
cambios de designacién 2)Aplicar los cambios aprobados en el
B) Reporte de némina de
Sistema de Administracién de ) Rep RRHH ©

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16




28) Reorganizacion de archivos y

Porcentaje de expedientes

1) Revisar, ordenar y actualizar la
documentacion de los expedientes de
empleados.

A) Expedientes de

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

expedientes de empleados organizados 100% 2) Clasificar los expedientes de empleados RRHH ®
activos empleados por Direccidn.
de acuerdo a las estructuras
aprobadas.
TrUepurar TES UE
candidatos propuestos segtin cargos |A)Formulario de entrevista
e * i N RRHH (R)
) OI'(I:I\{OC'EI‘ :ar; ' athty ej'eClital‘ B) Reporte de entrevista
29) Reclutamiento y Seleccién Porcentaje del personal de la 100% procecimiento de recltamiento.
b
de personal de la OPTIC OPTIC evaluado 3)Redactar informes de candidatos.
C)Formulario de Induccién
- - — — RRHH (R
4) coordinar e impartir induccién de de Personal (R)
personal, a los colaboradores
seleccionados.
1) Realizar el levantamiento de
informacién con todas las areas de la .
L N a) Formularios para el
institucion sobre los cambios y | ) d RRHH ©
nuevas creaciones 'evantamlle'anto €
informacion
2) Revisar y organizar la informacion
levantada
3) Redactar los cambios y nuevas
30) Actualizacién del Manual |Porcentaje de avance del creaciones de puestos a realizar
) 100% b) Borrador del Manual
de Cargos Manual de Cargo
Socializar la documentacién con la de Cargos y de la
Direccién General para su aprobacién Resolucion RRHH
Administrativa
4) Remitir al MAP la documentacién
para su revision y aprobacion RRHH / MAP
o o C) Resolucion
5) Socializar la actualizacion del . .
Administrativa que
Manual de Cargos aprobada por la ba | tualizaci
DGy el MAP aprueba la actualizacion
v Manual de cargos
1) Realizar el levantamiento de
informacién con todas las areas de la
institucion sobre los cambios y a) Formularios para el
nuevas creaciones levantamiento de
informacion
2) Revisar y organizar la informacion
levantada
31) Revision y Actualizacion |Porcentaje de avance de la -
de la Estructura Organizativa |Estructura Organizativa de la 100% |3) Redactar los cambios y nuevas

de la institucion

institucion

creaciones de puestos a realizar

Socializar la documentacion con la
Direccién General para su aprobacién

4) Remitir al MAP la documentacién
para su revisidn y aprobacion

b) Borrador del Manual
de Cargosy de la
Resolucion
Administrativa

RRHH / MAP

1,011,525.16

1,011,525.16

1,011,525.16

5) Socializar la actualizacion del
Manual de Cargos aprobada por la
DGy el MAP

C) Resolucion
Administrativa que
aprueba la actualizaciéon
v Manual de caronc

RRHH

1,011,525.16

1,011,525.16




Resultado Esperado:

Objetivo Estratégico (4.1): Servicios publicos del Estado accesibles a todos los ciudadanos con eficiencia y transparencia, promovienod los servicios en linea.

Cronograma

en Call Center

3. Incorporacién de los servicios

A o . e R |
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién o
e Involucrados
1. Levantamiento de instituciones a
incorporar R: Encargada Centro
Cantidad de instituciones 2 In?trum;ntacién de Convenios con |A) Convenios, Formularios de Operaciones
incorporadas via Presencial 1 ) L Punto Gob. I: 2,737,451.25
las IAP. de validacién. - i
Punto Gob Megacentro — — Direccién Atencién
. . . 3. Incorporacion de los servicios al R
32) Gestionar la inclusion 5 . Ciudadana
. I canal de atencion presencial
continua de nuevas instituciones - —
. N 1. Levantamiento de instituciones a
y servicios para la Atencién N R: Centro de
Ciudadana, Presencial, Cantidad de instituci |;c&|)rporah ondeC - A C ios. F Jari Operaciones CCG
Telefénica y Web. ¢ antidad de msltltuuortes. 10 . Instrumentacién de Convenios con |A) or?vel'{ltl:s, ormularios Ciudadana. I: 10,049,805.00
incorporadas via Telefénica las IAP. de validacion. . .
” — Direccion de
3. Incorporacion de los servicios al .
3 o Antencidn Ciudadana
canal de atencién telefénica
Porcentaje de servicios 1. Levantamiento de institucionesa  |A) Correos electronicos R: Centro de
. B . . ’ N 10,949,805.00
incorporados via Web incorporar. con intercambios de Atencion Ciudadana
. 1. Licitar los trabajos de remodelacion |A) Actas de compras y
Porcentaje de avance en la equipamiento de la planta fisica agos a suplidores.
operacién del Punto Gob. 100% |Y €94P: P . pag P )
Santiago B) Informes de avances de
N 2. Ejecutar los trabajos licitados. los trabajos.
R: Direccién
33) Puesta en marcha de Punto P
) . . ) Atencidn Ciudadana. 10,949,805.00
Gob. Santiago A) Convenios, Formularios - Todas las 4reas
Cantidad de IAP a incorporar 100% 1. Levantamiento de instituciones a  |de validacién. ! :
Punto Gob. Santiago incorporar
B) Informes de avances de
los trabajos
1. Levantamiento de instituciones a
incorporar
Cantidad de IAP a incorporar de 100%
Servicios en Linea 2. Instrumentacién de Convenios con . ) R: Direccién
34) Puesta en marcha de A) Convenios, Formularios L
. L . las IAP o Atencién Ciudadana. 10,949,805.00
Sistema de Servicios en linea de validacion. .
I: Todas las areas
Porcentaje de avance en el Enlazado al
establecimiento de los Servicios 100% |3. Incorporacién de los servicios Producto #10
en Linea deTl
Cantidad de IAP a incorporar en 100% 1. Levantamiento de instituciones a
Call Center i incorporar.
) . . R: Direccién
35) Puesta en operacion de Call ) 2. Instrumentacion de Convenios con A) Convenios, Formularios Atencién Ciudadana.
Center Porcentaje de avance en el |as IAP de validacion. - Todas las 4
establecimiento de los Servicios 100% + fodas fas areas 10,949,805.00




36) Aumentar la capacidad del
Call Center, incrementando la

Porcentaje de servicios

1. Levantamiento de instituciones a
incorporar

2. Automatizacion de los servicios.

A) Monitoreo de calidad.

10,949,805.00

10,949,805.00

la disponibilidad de respuesta y
garantizando los niveles de
ervicio.

incorporados

atisfaccion a las

3. Garantizar niveles de calidad en el
servicio.

Instituciones del Estado,

disponibilidad de respuesta y . 100% B) Encuestas de
tizando los niveles de incorporados atisfaccion al ciudadano.
garantizando . R: Encargado de
servicio N X
3. Garantizar niveles de calidad en el Operaciones. I:
servicio. Direccién Atencién
Ciudadana
37) Aumentar la capacidad del 1. Levantamiento de instituciones a
Punto Gob, incrementando la incorporar. A) Monitoreo de calidad. .
. " Porcentaje de servicios — — ) R: Encargado de
disponibilidad de respuesta y  |. 100%  |2. Automatizacion de los servicios. B) Encuestas de Operaciones Punto
X . incorporados e : P u
garaT]Flzando los niveles de 3. Garantizar niveles de calidad en el |satisfaccion al ciudadano. Gob. I: Direccién
servicio. servicio. Atencién Ciudadana
38] " \fmentar a capacidad ae 1. Levantamiento de instituciones a o R: Encargado del
servicios del Centro de Atencién X . Incorporar. A) Formulario de inclusion. o,
Ciudadana Web, incrementando Porcentaje de servicios P - B) Encuestas de Centro de Atencion
. identificados, priorizados e 100% |2. Automatizacion de los servicios. Ciudadana Web. I:

Direccién Atencién
Ciudadana

10,949,805.00

Resultado Esperado:

Objetivo Estratégico (4.2): Impulsar el acceso a las TICs por parte de la ciudadania para generar, difundir y usar la informacion produciendo conocimientos,

electrénicos mal desechados

elusodelas TIC

3. Apoyar a las instituciones
gubernamentales en temas de e-
waste

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion Respoeriile
e Involucrados
39) Involucramiento y apoyo a ) 1. Apoyo en las Actividades
. Porcentaje de avance en el programadas Desarrollo
fas actividades para promover apoyo brindado a las diferentes 100% Alnformes de las Comunitario ® todas
una cultura tecnoldgica en la pove 2. Establecer contactos con !os actividades realizadas . X
) . actividades responsables de los beneficiarios las dreas (i)
ciudadania —
3. Contribuir con el desarrollo de los
1. Colaborar en la de la Normativa E-
waste
40) Contribuir con la prevencién ” Desarrollo
de: medio ambiente IFc))s efectos Participacién en la prevencién 2: Apoyo en la consecucion de A)Informes de las Comunitario ® todas
. . del impacto medioambiental en 100% |recursos externos privados . . . ;
negativos de los residuos actividades realizadas las dreas (i)

Direccién Técnica

i e R e M R

Interno

Externo




1. Crear TDR de los proyectos

condiciones

Productos Rutinarios

Cronograma

2 Recursos
Humanos

N/A

2 Recursos
Humanos

N/A

1 Recurso
Humano
profesional

N/A

Monitoreo

Monitoreo elaborados

Monitoreo

4. Revisar y ajustar informe

5. Remitir informe y matriz de

Monitoreo para fines de aprobacién

B) Informe de Monitoreo
aprobado

[3-Elaboracion de Perfilesde | A)TDR aprobados, D P ®
epto. Proyectos
Porcentaje de avance en la Proyectos B) Matrices de Ap . v -
N 100% . Direccion Técnica
formulacion de los proyectos 4. Matriz de seguimiento seguimiento, Todas las sreas (i)
C) Informes de proyectos
5. Informes de seguimiento
41) Formulacién y seguimiento .
- 6. Informe cierre proyecto
de los proyectos Institucionales
1. Cronograma de los proyectos
i 2. Creacion de curvas de avance A) Cronogramas, Depto. Proyectos ©
Porcentaje de avance en el - . B I
seguimiento de los proyectos 100% proyectos B) Tabla de Indicadores, Direccién Técnica
8! proy C) Informes de proyectos Todas las éreas (i)
4. Informes de avances
5. Informes de cierre
1. Levantamiento y socializacién de |A) Correo de de solicitud
los Productos a incluir en el POA. por reas DPyD (R)
Direccion Técnica
2. Revision de POA. B) Relacién de asistentes a
42) Elaboraciéon del POA afio |Cantidad de socializaciones del 1 . la socializacion
2020 POA afio 2020 realizadas 3. Realizacién del borrador del POA
4. Recibir y revisar borrador de POA  [C) Aprobacién del POA Todas las areas (1)
5. Aprobar y remitir POA definitivo al |para el afio 2020
MEPYD
1. Instruir mediante correo
electronico a todas las dreas A) Correo de instruccion a DPyD (R)
2. Recibir y revisar las matrices de las dreas Direccién Técnica
Monitoreo de todas las dreas
43) Elaboracion de Informes de  [Cantidad de informes de 2 3. Elaborar borrador de informe de

Todas las areas(l)

1 Recurso
Humano
profesional

N/A




44) Elaboracién Memoria Anual

1. Recopilar de informes mensuales

2. Elaborar borrador de Memoria Anua

A) Memoria Anual aprobad.

DPyD (R) DG (1)

i N Numero de memorias elaboradas 1 . L N/A
e Informe Ejecutivo 2020 . . Direccion Técnica
3. Elaborar borrador Informe Ejecutivo
B) Informe Ejecutivo aproba|
4. Revisar, aprobar y remitir a MP
1. Recopilar los requerimientos de DPyD ©
todas las dreas Direccién Técnica
A) Plan de compras
45) Elaboracién Plan Anual de Cantidad de Planes de Compras ) p
i - N 1 2. Elaborar Plan de compras cargado a la DGCP y
Compras y Contrataciones 2020 |y Contrataciones realizados S—CargaT PN UE COMprasy Transparencia Todas las dreas (1)
Contrataciones en el portal de la
ncen N/A
1. Recopilar los productos a ser
insertados en el presupuesto DPyD ©
46) Formulamc?rT y elaboracién Cantidad de presupuesto fisico 1 2. Cargar informacién en la A) Presupuesto cargado a Direccion Técnica
presupuesto Fisico 2019 elaborado plataforma de DIGEPRES DIGEPRES
3. Dar seguimiento y monitoreo a la
. " € M Todas las dreas (1)
ejecucion del presupuesto N/A
1. Levantamiento de los indicadores
47) Cumplimiento de llevados por OPTIC
indicadores del Sistema de Porcentaje de cumplimiento del 100% |2 Medicién de los indicad A) Informe de monitoreo DPyD ( R) Direccion
b
Monitoreo y Medicién de SMMGP - Medicion de os indicacores de indicadores del SMMGP Técnica (1)
Gestion Publica (SMMGP) 3. Informe de monitoreo de los
indicadores del SMMGP N/A
Porcentaje de mejoras
implementadas 1SO 20000 e I1SO 90% 1. Levantamiento de Plan de Mejoras
9001. por departamentos.
Cantidad de auditorias 2 2. Realizacion y ejecucion de las
. . L, ejecutadas 1SO 20000 e I1SO 9001 auditorias interna y externa.
48) Gestionar la implantacion,
Seguimientos de Modelos y/o Porcentaje de mejoras 90% 3. Levantamiento de plan de mejoras
Sistemas de Gestion de Calidad |@Probadas 1SO 20000 e 1SO 9001 por departamentos
en la Institucién, asi como Porcentaje de medidas . X . GC® 1 Recurso
- o 4. Levantamiento de acciones A) Mesa de Servicios )
cualquier instrumento que preventivas implementadas 90% R ) Todas las areas (1) Humano 2,737,451.25
i K . preventivas por proceso (Plutén) ) DR .
contribuya a la mQjora continua |1SO 20000 Direccién Técnica profesional
de la gestion institucional y de  [Cantidad de no conformidades
los servicios que se ofrecen a los |detectadas en las auditorias Menor 6 |5. Realizacion de auditoria externa
ciudadanos. Externas
Cantidad de medidas 6. Levantamientos acciones
correctivas realizadas ISO 20000, | menor 12 |correctivas registrada en la mesa de
1SO 9001 en auditorias externas servicios (Plutén)
. 1) Levantamiento de la Informacién.
49) Levantamiento de los
I P j | .
procesos para a orcentaje de avance de 100% Informe de avance Todas las éreas (1)

implementacién de la Norma
27000

proyecto

2) Elaboracion Politicas.

3) Levantamiento delos Procesos.

N/A




50) Levantamiento de los
procesos para ampliacion del

Porcentaje de avance del

1) Levantamiento de la Informacion.

2,737,451.25

N/A

N/A

N/A

N/A

100% i6 iti Todas las dreas (I
alcance de la Norma 9001:2015 |proyecto © |2) Elaboracién Politicas. Informe de avance U}
Punto Gob Sambil.
3) Levantamiento delos Procesos.
1. Eleccién de temas a promocionar
32 E'Ialboraaéndf.ie Zla" de e d | 2. definir medios estratégicos para lan de difusié o °
i usz\ er‘ medios de ) Porcenta}e e avance en Aa ) 100% | difundir las informaciones A) Plan de difusion Comunicaciones
comunicaciones y relaciones elaboracién del plan de difusion aprobado DG (1), DAF (1)
ublicas
P 3.Definir el publico a que va a ser
dirigido
4. Definir cronograma de publicacién
1. Identificar temas a posicionar en
. . Porcentaje de avance en el las redes icaci ®
52) ‘P05|C|onam|entc de Redes posicionamiento de redes 100% |7 ETaboracion de un calendario de A) Ir\forme de redes Comunicaciones
Sociales al nuihlicacian sociales DG (1)
sociales 3.Realizar campana de
mantanimiantn
TRAERI0I Ue tamparas TETTas y
externas de productos y servicios
d ! 2. Establecer vinculos con el publico
. . Porcentaje de avance en el . L o
53) Posicionamiento de Marca L ) . o general y medios de comunicacién A) Encuestas de Comunicaciones ®
posicionamiento de la Marca 100% [3.Generacion de contenido de .
OPTIC . conocimiento de marca DG (1)
Optic ok
4. Aplicacién de encuestas de
conocimiento
1. Recopilacién de la informacion a
Cantidad de ediciones del ser publicada
54) Manenimiento de periddico I . TS o L ®
N o periddico informativo 4 periédico A) Periédico impreso Comunicaciones
informativo institucional institucional
instituciona 3. Impresién del periddico
institucional
» - Porcentaje de avance en la . ibil ici isefi - . .
55) Elaboracion de disefios y J - 1. Recibir solicitudes de disefio A) Disefios y multimedia -
) RN elaboracion de los disefios y 100% Comunicaciones ®
multimedia institucionales . IR elaborados
multimedia institucionales 2. elaborar los disefios y multimedia
1) Dar seguimiento a la ejecucion pres|
56) Elaboracién y ejecucion del  [Porcentaje de avance en la 100% |2) Realizar el pago a los proveedores A)Informe ejecucion de Dir. Adm. Y Fin.

Presupuesto 2019

ejecucion del Presupuesto

3) Realizar pago de néminas y
servicios basicos

presupuesto

N/A

N/A




57) Ejecucién Plan de Compras

Porcentaje de avance en la

1) Recibir solicitudes de compras

A) Entrada de almacén o

Compras, Dir. Admy

N/A

N/A

2,737,451.25

N/A

N/A

100% |2) Solicitar las cotizaciones de lugar,
2019 ejecucion del plan de Compras. seglin corresponda Recibido conforme. Fin.
2) Realizar compras segun
necesidades de las dreas
1) Determinar el tipo de reparacién
58) Mantenimiento preventivo y Porcentaje de avance en el segdn ?I caso' - — A) Facturas, ordenes de Servicios G |
correctivo de planta fisica y . . 3 L. 100% 2) Realizar solicitudes de reparacion compras y ordenes de ervAlcms ener? s
N mantenimiento de la planta fisica de las areas afectadas . Dir. Adm. Y Fin.
ambientales S NeanzaT TEpaTationTES ¥ pago a suplidores
mantenimientos en las areas
1) Determinar el tipo de reparacién
segun el caso A) Facturas,
59) Mantenimiento preventivoy |Porcentaje de avance en el 100% 2) Realizar solicitudes de reparacién  |B) Ordenes de compras Servicios Generales,
correctivo de equipos mantenimiento de equipos, de los equipos afectados C) Ordenes de pago a Dir. Adm. Y Fin.
S]NEanzZaT TEparatiues ¥ suplidores
mantenimientos de los equipos
1) Determinar las vias de escape de la
planta fisica. A) Borrador del Plan de
2) Elaborar el borrador del Plan de |Evacuacion aprobado
. Porcentaje de avance en la Evacuacion. .
60) Reforzamiento de Plan de . 3) Remitir a las &reas involucradas Servicios Generales,
L elaboracién del plan de 100% . N ) )
Evacuacion evacuacién para revisién y comentarios. Dir. Adm. Y Fin., PyD
4) Realizar las pruebas y aplicar |B) Relacion de
ajustes. participantes de la jornada
5) Gestionar aprobacion y coordinar
socializacién
1) Determinar el tipo de reparacion
seeln el caso A) Facturas de
61) Mantenimiento preventivos |Porcentaje de avance en los 100% 2) Realizar solicitudes de reparacion  [reparaciones y Servicios Generales,
y correctivos de vehiculos mantenimientos de vehiculos de vehiculos mantenimientos Dir. Adm. Y Fin.
3) Realizar reparaciones y realizados y pagados
mantenimientos de los vehiculos
1) Levantamiento de las reparaciones
62) Organizacién Deposito- Porcentaje de avance de la ;)a;:;\;i:gz:sdie;::;:::;eremozar A) Informes de trabajos Servicios Generales,
readecuacion del deposito- 100% realizados, Orden de Proyectos, compras

Almacén

almacén

Referencias TDRs

3) Hacer convocatoria para compras

ompras

y Dir. Adm. Y Fin.

N/A

A~

Reyna Pineda

Encargada Planificacion y Desarrollo.




