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1.

Generalidades

1.1 Marco Legal.

Las disposiciones contenidas en el presenfe Pliego de Condiciones
Especificas quedan subrogadas a lo siguiente: No. 340-06, de fecha
dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su
modificatoria contenida en la Ley No. 449-06, de fecha seis (06) de
diciembre del dos mil seis (2006), y su Reglamento de Aplicacion emitido
mediante el Decreto No. 543-12 de fecha seis (6) de septiembre de dos
mil doce (2012). Ademds cumplir con las disposiciones del decrefo 15-17
que instruye la necesidad de fener una certificacion de apropiacion
presupuestaria para iniciar procesos de compras y confrataciones
publicas.

1.2 Objetivo y Alcance.

El objetivo del presente Pliego de Condiciones Especificas es establecer
los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones necesarias
para las personas naturales y juridicas que deseen participar en el
Proceso de Comparacién de Precios para “Servicio de software de
registro y autenticacién” con las especificaciones técnicas que se
indican mas adelante.

1.3 Modalidad de la Contratacién.

La presente contratacién se realizard mediante el proceso de
Comparacion de Precios, bajo la modalidad de dos etapas.

1.4Modalidad de Pago.
Se hard mensual por (06) seis meses en base al monto total, cuando el
contrato este firmado por las partes, notarizado y certificado por ante la

Contraloria General de la Republica.

1.5 Descripcion del Proyecto
Las caracteristicas del objeto de esta Comparacién de Precios estan
indicadas en el Capitulo Especificaciones Técnicas del presente Pliego
de Condiciones Especificas.

Garantias.

Los Oferentes/Proponentes deberdn presentar las siguientes garantias:
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a. Garantia de Seriedad de la Oferta.

Para asegurar la Seriedad de la Oferta, cada
Oferente/Proponente deberd depositar una Pdliza de Fianza
equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del monto tfotal de la
Oferta.

La Garantia de Seriedad de la Oferta deberd estar incluida en
la Propuesta Econdmica, al momento de presentarse las
Ofertas. La omision de presentacion de la Garantia de Seriedad
P de la Oferta o cuando la misma fuere insuficiente, significard Ia

"y
N

‘\‘:\\ desestimacion de la Oferta sin mds framite.

\Lc:s Garantias de Seriedad de las Ofertas, serdn devueltas a los

y ' "?Oferen’res/ProponenTes que no resulten ganadores, dentro de

J "los diez (10) dias hdbiles siguientes a la Adjudicacion, o si

resultase adjudicatario, una vez suministrada la Garantia de Fiel
cumplimiento.

b. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

El Adjudicatario deberd constituir una Garantia Bancaria o
Poliza de Fianza de compafia aseguradora de reconocida
solvencia en la Republica Dominicana, con la condiciones de
ser incondicional, irevocable y renovable, en el plazo de cinco
(5) dias hdbiles, contados a partir de la Notificacién de la
Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del
monto total del Contrato a intervenir, a disposicion de la OPTIC.

En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de
esta garantia serd equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del
monto total de la adjudicacion.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato, se entenderd que renuncia a la
Adjudicacion y se procederd a la ejecucién de la Garantia de Seriedad de
la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato, la OPTIC, como Organo de Ejecucion del Contrato, notificard la
Adjudicacién de los renglones correspondientes al Oferente que hubiera
obtenido la siguiente posicién en el proceso de Adjudicacion, conforme al
Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario depositara
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la Garantia y suscribird el Contrato de acuerdo al plazo que le serd otorgado
por la Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

Esta garantia serd reembolsada una vez que el Adjudicatario cumpla COEFA s 0 e
sus obligaciones a satisfaccion de la OPTIC, y no guede pendiente ‘la
aplicacion de multa o penalidad alguna.

3. Documentos a Presentar Contentivos a las Ofertas. \G ﬂ
SOBRE A:

e Carta de Presentacion del Oferente/Proponente, con todos sus datos
generales;

e Copia de los documentos constitutivos (Estatutos Sociales, Acta de la
Ultima asamblea, Némina de Accionistas, Registro Nacional de
Contribuyentes y Registro Mercantil vigente a la fecha);

e Copia por ambos lados de cédula de identidad y electoral del
representante legal de la sociedad o del agente autorizado a
representar a la misma en el proceso. Después de resultar
adjudicatario, y en caso de que la persona designada a suscribir el
contrato no sea el representante legal de la sociedad, éste deberd
entregar el documento que lo autoriza para tales fines;

e En caso de ser persona fisica deberd presentar copia de su cédula de
identidad y electoral por ambos lados;

e Certificacidn de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en
la cual se manifieste que el Oferente/Proponente se encuentra al dia
con sus obligaciones fiscales (pagos de anticipos, ITBIS, entre otros);

e Certificaciéon de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) en la cual se
manifieste que el Oferente/Proponente se encuentra al dia con sus
obligaciones (solo para persona juridical;

e Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado
(RPE);

e Declaraciéon Jurada del solicitante en la que manifieste que no se
encuentra dentro de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14
de la Ley 340-06, y donde manifieste si tiene o no juicio con el Estado
Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las Instituciones
Descentralizadas y Autbnomas no financieras, y de las Instituciones
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PuUblicas de la Seguridad Social, o si estd sometida a un proceso de
quiebra. (Esta declaracion jurada debe de estar notarizada vy
legalizada por ante la Procuraduria General de la RepuUblical).

e Propuesta elaborada de acuerdo a los requerimientos Técnicos
descritos en el punto 9;

SOBRE B:

+ Propuesta Econdmica: El precio debe contener el valor de los servicios
incluyendo todos los impuestos; La cotizacién deberd ser presentada
en Pesos Dominicanos {RD$); La cofizacion deberd tener un periodo
de validez de sesenta (60} dias calendario, a partir de la fecha de
emisién de la misma;

e GCarantia de Seriedad de la Oferta.
4. Forma para la Presentaciéon de Documentos.

Los Oferentes/Proponentes deberdn depositar sus Ofertas ante Ia
OPTIC en un (1) ORIGINAL y dos (2) COPIAS, en sobres cerrados,
lacrados y debidamente identificados como Sobre A, firmado y
sellado por el representante. Presentacion de Oferta Técnica y Sobre
B Presentacion de Oferta Econdmica. Cada Sobre deberd tener en su
cubierta la siguiente identificacién, segun corresponda:

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacidn.

AVENIDA 27 DE FEBRERO 419, SANTO DOMINGO, D. N., R. D.

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

SOBRE A / SOBRE B

Presentacion de Oferta Técnica - Presentacion de Oferta Econdmica

5. Lugar, Fecha y Hora para la Presentaciéon de las Ofertas.

La presentacidén de las Ofertas se efectuard ante el Comité de Compras y
Contrataciones, en el domicilio de la Oficina Presidencial de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, ubicado en [a avenida 27 de febrero #419,
ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, el dia indicado para estos fines en el cronograma
publicado en el portal de compras y contrataciones. Una vez finalizado este
plazo La OPTIC no recibird mas ofertas.

6. Apertura de Sobres y Validacion de Ofertas.
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El Notario PUblico actuante procederd a la apertura de los Sobres A y B,
segun el orden de llegada, verificando que la documentacion contenida en
los mismos esté correcta. El Notario PUblico Actuante, deberd rubricar y sellar
cada una de las pdginas de los documentos contenidos en los Sobres A y B,
haciendo constar en el mismo la cantidad de pdaginas existentes.

El Notario PUblico Actuante elaborard el Acta Notarial correspondiente,
incluyendo las observaciones realizadas en el desarrollo del Acto de
Apertura de los Sobres A y B, si las hubiere.

Quien presida el Acto de Apertura de los Sobres A y B, dard por concluido el
mismo.

7. Criterios de Calificacién.

Las propuestas presentadas por los Oferentes/Proponentes deberdn
contener la documentacidon necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar los siguientes aspectos, los cuales serdn verificados bajo Ia
modalidad "CUMPLE / NO CUMPLE":

Elegibilidad: Que el Oferente/Proponente esté legalmente autorizado
para realizar sus actividades comerciales en el pais.

Capacidad e Idoneidad Técnica: Que la propuesta técnica
presentada cumpla con todas las especificaciones y caracteristicas
técnicas requeridas en el presente Pliego de Condiciones.

Experiencia: El oferente deberd demostrar que cuenta con una
experiencia de mads de cinco (5) anos en el mercado.

8. Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones comparard y evaluard Unicamente
las Ofertas que se ajusten sustancialmente al presente Pliego de Condiciones
y serd calificada como la mds conveniente a los intereses de la OPTIC,
conforme a la capacidad e idoneidad técnica de la propuesta, dando
cumplimiento a los principios de transparencia, objetividad, economia,
celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y comunicard por
escrito tanto al Oferente/Proponente que resulte favorecido, como a todos
los demds participantes, procediendo a publicarlo en el Portal
www.optic.gob.do ¥ en el Portal de Compras de la Direccion Gener01 de- =

Contrataciones PUblicas, www.comprasdominicana.gov.do
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9. Especificaciones Técnicas

Con el objetivo de proteger la informacion de los ciudadanos y las
instituciones del estado contra los fraudes online y el robo de identidad, la
OPTIC esta solicitando un servicio para la creacion de un perfil digital de los
ciudadanos e instituciones del estado, con el fin de identificarlos en internef.
Con la contratacidon de este servicio de software queremos brindar
proteccion, confidencialidad, integridad y disponibilidad a los ciudadanos
al realizar los trdmites con el estado, validandolos antes y luego de ingresar.

Por las razones expresadas anteriormente la OPTIC solicita un software como
servicio SAAS (Software como servicio correspondiendo al concepto de
pago por uso), para registrar, autenticar y validar los ciudadanos, asi como
también crear una base de datos propia y reutilizables de los ciudadanos
para los servicios pUblicos en linea, este servicio deberd ofrecerse hasta el
31 de mayo del 2019.

El software como servicio Saa$ debe tener las siguientes caracteristicas:

La solucidon debe ser personalizable, que contenga APls, WebServices, SDK
La solucidon debe manejar modulo, dando la opcion de tomar la
funcionalidad que mejor represente un trédmite en especifico.

La solucidn debe permitir manejar el ciclo de vida de la identificacion digital
de un ciudadano.

Debe Permitir la autenticacion de los ciudadanos de forma remota desde
cualquier dispositivo que utilice cadmara.

Debe permitir la integracién con otros softwares, debe integrarse sin
necesidad de la instalacion de agentes.

Se deben entregar un SDK, la documentacion y ejemplos, para poder
realizar desarrollo sobre esta.

El SDK debe estar disponible para la plataforma de Android, IOS y para web.
Debe soportar conexion SSL.

Debe incluir una aplicacidén maovil, que permita autenticaciéon facial en
fiempo real.

10.La aplicacidn mévil debe permitir personalizar imagen, marcas y textos.
11.Las aplicaciones moviles deben entregarse en tecnologias nativa para

Android, I0S.

12. El oferente debe entregar informacién donde se evidencie que el sot’rwore

ofertado tenga, una mas instalacion en gobierno.
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13.Debe manejar formatos de imagenes JPG, BPM, TIF, PNG. La calidad de la
imagen a un 85% para JPG.

14.Para el registro y autenticacion de los ciudadanos se solicitan los siguientes
requerimientos:

a. Captura de la cedula de idenfidad electoral, frente y dorso,
extraer la fotografia y los datos personales de la misma
utilizando OCR.

b. Validar los datos extraido de la cedula con la base de datos
que tiene la OPTIC.

c. Permitir capturar un selfie de la persona mediante un andlisis de
video en tiempo real, permitiendo usar prueba de vida.

d. Permitir comparar la fotografia de la cedula con el selfie
capturado, utilizando la tecnologia de Face Recongnition,
usando los rasgos de distancias, profundidad, forma, colores y
capas de piel entre otfras, identificando de forma Unica vy sin
errores el rostro de la persona.

e. Debe permitir lectura de codigo de barra.

f. Debe permitir obtener la geolocalizaciéon del dispositivo.

g. Debe permitir realizar un flujo donde se le dé al cliente la opcidn
de seleccionar como continuar el registro.

h. Debe permitirincorporar ofros pasos para validar a la persona.

i. La solucion debe utilizar un segundo, tercero y hasta cuarto
factor de validacion, con los siguientes componentes: Voz, PIN,
Toquen, Cuestionario de preguntas, biométrico de huella,
reconocimiento facial.

j. Debe tener la funcionalidad de parametrizar los intentos de
validacion a un ciudadano por prueba de vida.

15. La solucidon debe tener un Back-end que cuente con toda la informacidén
que se capture en las aplicaciones moviles y Web vy se pueda consultar esta
informacion.

16. La herramienta debe permitir que cada ciudadano tenga un ecosistema
propio, el cual estard compuesto por su identidad, sus dispositivos, sus
locaciones mas comunes y los factores de identidad ciudadana, que
permitirdn identificarlos univocamente.

17. la herramienta debe contar con mas de 100 puntos de evoluocnon poro__ f
un alto porcentaje de aceptabilidad en cada transaccion. T
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18. Debe tener un mdédulo de work-flow operacional, para colocar al
ciudadano distintos puntos o métodos de partidas para sus reconocimientos
y poder cambiarlo.

19. la herramienta debe ser capaz de incorporar uno 0 mas dispositivos con
el objetivo que la operacién inicie en un canal y finalice en otro.

Otros Requerimientos Técnicos

A.

C.

H;

La plataforma ofertada debe soportar base de datos tales como:
PostgreSQL, Oracle, Ms SQL, MySql.

Permitir el balanceo de cargas si se quisiera configurar de esta
manera.

Se deben entregar ejemplos de uso de todas las funciones que
integran el SDK para desarrollos futuros.

La plataforma debe ser instalada en los servidores de la OPTIC vy la
informacion generada de este registro de los ciudadanos serd
propiedad de la OPTIC para su reutilizacion.

La documentaciéon debe ser en espanol, asi como el soporte.

Debe ser un licenciamiento SaaS, software como servicio
correspondiendo al concepto de pago por uso, (este proceso se
realizard en un solo pago por el tiempo contratado).

Se debe incluir la implementacion y posible desarrollo para ponerlo
operativo.

Se debe incluir el plan de soporte técnico y una matriz de SLA.

Entregables

i
ii.
iil.

iv.
V.
vi.

Plan de proyecto

Plan de soporte técnico F/ )
Matriz de SLA {5 (ot
Disefio de experiencia de uso del sistema. \F
Arguitectura de la soluciéon

Manual de instalacion y configuracion del sistema.

vii.Version instalable del sistema.
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