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9

7,088,803 

• En 2013 el CCG no tuvo operación hasta Agosto, por tal motivo el volumen de las Llamadas Entrantes es menor, comparado con años anteriores.
• Ver total  general de Llamadas Entrantes en Horario Laboral en la esquina superior derecho.
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4,816,896 

• En 2013 el CCG no tuvo operación hasta Agosto, por tal motivo el volumen de las Llamadas Entrantes es menor, comparado con años anteriores.
• Ver total  general de Llamadas Contestadas en la esquina superior derecho.
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* En 2013 el CCG no tuvo operación hasta Agosto, por tal motivo el volumen de las Llamadas Entrantes es menor, comparado con años anteriores.
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27,911

• Ver total de Llamadas Atendidas por Provincia en la esquina superior derecho.
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Femenino Masculino

21,171 6,740

Femenino
76%

Masculino
24%

Porcentaje de Llamadas Atendidas por Género a Nivel Nacional
(Septiembre 2017) 
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6,920; 24.79%

4,919; 17.62%
2,525; 9.05%

1,823; 6.53%

1,282; 4.59%

1,075; 3.85%

846; 3.03%
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479; 1.72%
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Informe del Tiempo

Proyecto Progresando Unidos

Puntos Solidarios

Referidos al SENASA

Consulta BonoLuz

Reporte de Tarjeta Perdida o Robada

Referidos a ADESS

Consulta Resultados Pruebas Nacionales

Requisitos Solicitud de Ingreso al Programa

Beneficiarios Sancionados

Oficinas o Delegaciones Provinciales ADESS

Renovación (Cambio de Libreta) Adultos

Certificación de NO Antecedentes Penales

Servicios Más Demandados de Septiembre 2017
(Los 20 Más Demandados)

18

27,911

• Ver total general de Servicios en la esquina superior derecho.
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* En 2013 el CCG no tuvo operación hasta Agosto, y las Llamadas Molestosas empezaron a capturarse a partir del mes de Noviembre.
** El total de Llamadas Improductivas del 2017 es 65,759, de las cuales 60,299 corresponden a No se Escucha y las restantes 5,460 a Molestosas.
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% Serv ic ios  Más  Demandados Por  Ins t i tuc ión
( L a s  2 0  I n s t i t u c i o n e s M á s D e m a n d a d a s )



6,920; 31.85%

4,919; 22.64%

1,823; 8.39%

1,282; 5.90%

1,075; 4.95%

846; 3.89%

619; 2.85%
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Solicitud de Cambio del Jefe de Hogar
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Interpretación Lectura Veriphone

Servicios Programa Progresando con Solidaridad
(Los 20 Más Demandados de Septiembre 2017)
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21,724 

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



233; 26.33%

176; 19.89%

167; 18.87%

84; 9.49%

77; 8.70%

72; 8.14%

22; 2.49%

20; 2.26%

16; 1.81%
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Renovación por Deterioro para Adultos

Expedición Primera Vez Adultos Naturalizados

Servicos Dirección General de Pasaportes (DGP)
(Septiembre 2017)

22

885

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



613; 91.22%

54; 8.04%

4; 0.60% 1; 0.15%
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672

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



265; 48.53%

147; 26.92%

53; 9.71%

32; 5.86%

27; 4.95%

7; 1.28%

4; 0.73%

3; 0.55%

2; 0.37%

2; 0.37%

1; 0.18%

1; 0.18%

1; 0.18%

1; 0.18%
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PREPARA

Centros PREPARA

Legalizaciones

Educación Básica de Personas Jóvenes y Adultas

Certificado Octavo Grado antes de Pruebas Nacionales

Suministro de Informaciones (OAI)

Certificado Bachiller antes de Pruebas Nacionales

Servicios Ministerio de Educación (MINERD)
(Septiembre 2017)

24

546

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



223; 47.85%

91; 19.53%

34; 7.30%

14; 3.00%

13; 2.79%

11; 2.36%

9; 1.93%

8; 1.72%

8; 1.72%

7; 1.50%

7; 1.50%

7; 1.50%

6; 1.29%

6; 1.29%

4; 0.86%

3; 0.64%

2; 0.43%

2; 0.43%

2; 0.43%

2; 0.43%
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Direcciones Procuradurías Fiscales a Nivel Nacional

Querella de Pensión Alimentaria

Servicios del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)

Procuradurías Fiscales Región Norte

Procuradurías Fiscales Santo Domingo y Distrito Nacional

Dependencias Ubicadas en el Edificio Viejo

Preguntas Frecuentes

Retiro de Ficha del Sistema de Investigacion Criminal (SIC)

Incorporación de Asociaciones Sin Fines de Lucro

Procuradurías Fiscales Región Este

Servicios Dirección General de Prisiones

Centro de Atención a Víctimas NNA y Familia

Casos a Referir a la Coordinación Nacional de NNA y Familia

Servicios Procuraduría General de la República (PGR)
(Los 20 Más Demandados de Septiembre 2017)
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466

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



81; 18.58%

80; 18.35%

55; 12.61%

42; 9.63%

23; 5.28%

22; 5.05%

20; 4.59%

15; 3.44%

12; 2.75%

12; 2.75%

11; 2.52%

10; 2.29%

7; 1.61%

6; 1.38%

6; 1.38%

5; 1.15%

5; 1.15%

3; 0.69%

2; 0.46%

2; 0.46%
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Renovaciones

Carnet de Aprendizaje Mayores de 18 años

Información General

Renovación Licencia de Conducir Categoría 02

Licencia de Conducir Categoría 02

Módulos

Duplicados

Duplicado Licencia de Conducir en Caso de Pérdida

Carnet de Aprendizaje para Menores de 18 años de edad

Cambios

Preguntas Frecuentes

Cambio de Categoría 02 a 03

Emisión de Certificación de Licencia de Conducir

Cambio de Origen (Licencia Extranjera a Nacional)

Combo Licencia Categoria 2 (Duplicado + Renovación)

Cambio de Categoría 03 a 04

Combos

Renovación Licencia de Conducir Categoría 03

Cambio de Civil a Militar

Licencia de Conducir Categoría 01 Motores

Servicios Dirección General de Tránsito Terrestre (DGTT)
(Los 20 Más Demandados de Septiembre 2017) 

26

436

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



152; 50.67%

69; 23.00%

43; 14.33%

12; 4.00%

9; 3.00%

6; 2.00%

4; 1.33%

2; 0.67%

2; 0.67%

1; 0.33%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Servicios Referidos a la TSS

Directorio

Información General

Recuperación de CLASS

Actualización de Cédula y NSS

Registro de Novedades

Registro de Empleadores

Certificaciones

Informaciones para el pago

Calendario de Pagos

Servicios Tesorería de la Seguridad Social (TSS)
(Septiembre 2017)

27

300

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



131, 44.11%

128, 43.10%

8, 2.69%

5, 1.68%

3, 1.01%

3, 1.01%

3, 1.01%

2, 0.67%

2, 0.67%

2, 0.67%

2, 0.67%

1, 0.34%

1, 0.34%

1, 0.34%

1, 0.34%

1, 0.34%

1, 0.34%

1, 0.34%

1, 0.34%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Renovación de Licencias para Armas de Fuego

Información General

Emisión de Licencia para Armas de Fuego

Solicitud de Traspaso Arma de Fuego

Naturalización de Mujeres Extranjeras Casadas con Dominicanos

Nacionalidad para Hijos de Dominicanos

Emisión de Licencias Oficiales

Ley de Régimen Especial y Naturalización 169-14

Preguntas Frecuentes

Gobernaciones Provinciales

Laboratorios Autorizados

Restricción de Horario para Expendio de Bebidas Alcohólicas

Duplicado de Licencia por Pérdida

Realización de Pagos de Impuestos

Certificación de Nacionalidad Dominicana

Certificados de Vida y Costumbre

Licencias

Certificado de Vida y Costumbre para Juramentarse como Abogado

Certificado de Vida y Costumbre para Homologar Título

Servicios Ministerio de Interior y Policía (MIP)
(Septiembre 2017)

28

297

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



140; 56.68%

27; 10.93%

23; 9.31%

15; 6.07%

11; 4.45%

9; 3.64%

5; 2.02%

4; 1.62%

3; 1.21%

2; 0.81%

2; 0.81%

1; 0.40%

1; 0.40%

1; 0.40%

1; 0.40%

1; 0.40%

1; 0.40%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Información General

AFP Autorizadas por la SIPEN

ARS Habilitadas por la SISALRIL

Preguntas Frecuentes

Requisitos Subsidio Maternidad y Lactancia

Proceso para Cambio o Traspaso de AFP

Oficinas a Nivel Nacional (Dirección y Teléfono)

Proceso Solicitud Reporte Accidente en Trayecto (SRL)

Proceso para Reportar Accidente de Trabajo (SRL)

Proceso Solicitud Pensión por Vejez (Seguro de Pensiones)

Requisitos Subsidio por Enfermedad Común

Proceso Solicitud Pensión por Sobrevivencia (Accidente de Trabajo)

Pensión por Sobrevivencia

Pensión por Vejez

Pensión por Discapacidad

Proceso Solicitud Pensión por Vejez ante el MH (Empleados Públicos)

Proceso Solicitud Pensión por Enfermedad o Discapacidad ante MH

Servicios Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA)
(Septiembre 2017)

29

247

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



107; 43.50%

98; 39.84%

29; 11.79%

4; 1.63%

3; 1.22%

2; 0.81%

1; 0.41%

1; 0.41%

1; 0.41%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Información General

Hospitales a Nivel Nacional

Puestos de Vacunación por Región

Preguntas Frecuentes

Solicitud del Exequátur

Contactos en Epidemiología

Información sobre El Dengue

Información sobre Rubéola

Información sobre Tuberculosis

Servicios Ministerio de Salud Pública (MSP)
(Septiembre 2017)

30

246

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



139; 78.53%

24; 13.56%

9; 5.08%

2; 1.13%

1; 0.56%

1; 0.56%

1; 0.56%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Información General

Representaciones Locales a Nivel Nacional

Cálculo de Prestaciones Laborales

Script Información Vacantes de Trabajo

Estadísticas Laborales

Preguntas Frecuentes

Intermediación de Empleo

Servicios Ministerio de Trabajo (MT)
(Septiembre 2017)

31

177

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



73, 41.48%

69, 39.20%

8, 4.55%

7, 3.98%

3, 1.70%

3, 1.70%

3, 1.70%

3, 1.70%

2, 1.14%

2, 1.14%

1, 0.57%

1, 0.57%

1, 0.57%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Permiso para Viajar al Extranjero con Menores de Edad

Información General

Requisitos para Estadía o Prórroga de Permanencia

Requisitos Residencia Temporal

Renovación de Residencia Permanente

Certificaciones

Requisitos Residencia Definitiva

Permiso Especial de Estadía de Corto Plazo

Renovación de Residencia Temporal

Movimientos Migratorios

Glosario de Términos

Departamento de Certificaciones

Registro Automatizado de Pasajeros (Auto-Gate)

Servicios Dirección General de Migración (DGM)
(Septiembre 2017)

32

176

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



72; 42.35%

49; 28.82%

40; 23.53%

2; 1.18%

2; 1.18%

2; 1.18%

1; 0.59%

1; 0.59%

1; 0.59%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Directorio

Información General

Apostilla de Documentos

Expedición de Visa de Negocio Múltiple

Legalización de Firmas de Actas

 Legalización de Firmas

Pensión Alimenticia a NNA cuyos padres han emigrado

Localización de Familiares en el Exterior

Legalización de Firmas Documentos Universitarios

Servicios Ministerio de Relaciones Exteriores MIREX (Cancillería)
(Septiembre 2017)

33

170

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



129; 99.23%

1; 0.77%
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Información General Preguntas Frecuentes

Servicios Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
(Septiembre 2017)

34

130

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



119; 99.17%

1; 0.83%
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60.00%

80.00%

100.00%
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Servicios que Ofrece la DGII Consulta Impuesto de Circulación de Vehículos (ICV)

Servicios Dirección General de Impuestos Internos (DGII)
(Septiembre 2017)

35

120

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



59; 49.58%

35; 29.41%

18; 15.13%

4; 3.36%

2; 1.68%

1; 0.84%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Proceso Pago de Multa

Información General

Acceso a la Información

Preguntas Frecuentes

Tarifario de Multas

Jurisdicciones AMET

Servicios Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)
(Septiembre 2017)

36

119

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



51; 44.35%

42; 36.52%

13; 11.30%

9; 7.83%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Preguntas Frecuentes

Información General

Oficinas Regionales

Información sobre 3er. Estudio Socio-económico de Hogares

Servicios Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN)
(Septiembre 2017)

37

115

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



43; 39.45%

19; 17.43%

14; 12.84%

12; 11.01%

5; 4.59%

3; 2.75%

3; 2.75%

2; 1.83%

2; 1.83%

2; 1.83%

1; 0.92%

1; 0.92%

1; 0.92%

1; 0.92%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Información General

Directorio Destacamentos

Por Traspaso de Vehículo

Certificación de Pérdida de Documentos u Objetos

Por Pérdida de Matrícula

Por Pérdida de Placa

Ingreso a la Academia de la Policía Nacional

Certificación de NO Ficha Policial

Ingreso a la Policía Nacional

Robo Vehículo de Motor

Por Cambio de Color

Oficinas de Asuntos Internos

Certificaciones de Vehículos de Motor

Direcciones Regionales

Servicios Policía Nacional (P. N.)
(Septiembre 2017)

38

109

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



33; 34.38%

18; 18.75%

11; 11.46%

8; 8.33%

6; 6.25%

5; 5.21%

4; 4.17%

3; 3.13%

3; 3.13%

2; 2.08%

1; 1.04%

1; 1.04%

1; 1.04%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Información General

Becas Nacionales de Grado

Programa Tarjeta Jóven Universitaria

Programa Tarjeta Incentivo Estudiantil

Solicitud Homologación de Títulos

Información General Becas Nacionales

Becas Nacionales de Postgrado

Requisitos Exequátur de Licenciatura

Legalización de Documentos Nacionales para Graduados

Información General Becas Internacionales

Programa de Inglés de Inmersión

Requisitos Exequátur de Ingenieros y Arquitectos

Directorio

Servicios Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MESCYT)
(Septiembre 2017)

39

96

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.



35; 41.67%

27; 32.14%

21; 25.00%

1; 1.19%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Información General

Programa Incentivo al Envejeciente (PROVEE)

Coordinadores Provinciales

Programa Diagnóstico Nacional del Adulto Mayor

Servicios Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)
(Septiembre 2017)

40

84

• Ver total de Servicios en la esquina superior derecho.
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Resultados Encuesta de Satisfacción del *GOB

A partir de enero de 2007, el Centro de Contacto Gubernamental ha implementado la realización de 
“Encuestas de Satisfacción a los Ciudadanos que utilizan el *GOB”, con una meta de 90%. Con límite 
inferior de 85% y superior de 100%. 

A continuación presentamos los resultados obtenidos en los meses de Agosto y Septiembre 2017:

Agosto 2017 Septiembre 2017

Indicadores Excelente - Bueno Regular Malo - Muy Malo Indicadores Excelente - Bueno Regular Malo - Muy Malo 

Tiempo de Espera 97% 3% 0% Tiempo de Espera 97% 3% 0%

Cortesía 98% 2% 0% Cortesía 99% 1% 0%

Profesionalidad 98% 2% 0% Profesionalidad 99% 1% 0%

Solución a Sus Requerimientos   98% 2% 0% Solución a Sus Requerimientos   96% 3% 0%

Evaluación General de *462   98% 2% 0% Evaluación General de *462   98% 2% 0%
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Resultados Encuesta de Satisfacción, Agosto 2017
(1,037 encuestados)
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Línea 311 (311)
Del 16 de Agosto 2012 al 30 de Septiembre 2017
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Casos Capturados Vía Te le fón ica

Promedio Mensual de Llamadas Recibidas (Día Completo)

Porcentaje de Casos por Servicios

Porcentaje de Casos por Provincia

Porcentaje de Casos por Genero



73,685 

7,104 

17,374 

4,588 4,866 

15,013 
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

Promedio Mensual de Llamadas Recibidas Vía Teléfonica
(Del 16 Agosto 2012 al 30 Septiembre 2017)

46
• Ver total general de Llamadas Recibidas Vía Telefónica por Línea 311, en la esquina superior derecho.

861,002 



64; 50.39%

33; 25.98%

16; 12.60%

3; 2.36%

2; 1.57%

2; 1.57%

1; 0.79%

1; 0.79%

1; 0.79%

1; 0.79%

1; 0.79%

1; 0.79%

1; 0.79%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Recepción Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones

Información General Sistema 311

Consulta Estatus de Casos

Instancias y Procedimiento de Reclamo

Llamadas Privadas o Restringidas

Estafas Vía Telefónica

Llamadas Amenazantes

Celulares Sustraídos o Extraviados

Reporte de Laptop Sustraída o Extraviada

Llamadas Molestosas

Minimensajes Molestosos

Correo Electrónico Difamatorio o Redes Sociales

Recepción Denuncia Administrativa

Porcentaje de Casos por Servicios Capturados Vía Teléfonica
(Septiembre 2017)

47
• Ver total de Casos Capturados Vía Telefónica por Servicio, en la esquina superior derecho.

127
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• Ver total de Casos Capturados Vía Telefónica por Provincia, en la esquina superior derecho.

127
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Femenino Masculino

56 71

Femenino
44%

Masculino
56%

Porcentaje de Casos por Genero Capturados Vía Teléfonica
(Septiembre 2017)
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Casos Capturados Vía Web

Porcentaje Anual de Casos

Porcentaje Casos por Tipo

Relación Mensual de Casos

Relación Casos por Provincia

Denuncias por Institución

Denuncias por Provincia

Relación Mensual de Denuncias

Reclamaciones por Institución

Reclamaciones por Provincia

Relación Mensual de Reclamaciones

Sugerencias por Institución

Relación Mensual de Sugerencias



51
• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• En el mes de septiembre 2017 no se registraron Quejas.

Fecha Total Casos
2013 1,788
2014 1,083
2015 1,169
2016 1,844
2017 1,641

Total General 7,525

24%

14%

16%

25%

22%

Porcentaje Anual de Casos Capturados Vía Web
(Enero 2013 Septiembre 2017)

2013 2014 2015 2016 2017



52• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• En el mes de septiembre 2017 no se registraron Quejas.

Tipo Casos 

Denuncias 1,702 

Quejas 2,680 

Reclamaciones 2,705 

Sugerencias 438 

Total General 7,525 

23%

36%

36%

6%

Porcentaje de Casos por Tipo Capturados Vía Web 
(Enero 2013 a Septiembre 2017)

Denuncias

Quejas

Reclamaciones

Sugerencias
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• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• El total general de Casos Capturados Vía Web, desde enero 2013 a septiembre 2017 es 7,525.
• En el mes de septiembre 2017 no se registraron Quejas.
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7,033

• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• Ver total general de Denuncias, Quejas y Reclamaciones Capturadas Vía Web por Provincia, en la esquina superior derecho.
• En el mes de septiembre 2017 no se registraron Quejas.
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27.44%

245; 14.39%

83; 4.88%

59; 3.47%

55; 3.23%

51; 3.00%

49; 2.88%

46; 2.70%

38; 2.23%

34; 2.00%

32; 1.88%

22; 1.29%

21; 1.23%

20; 1.18%

18; 1.06%
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Ministerio de Educación (MINERD)

Dirección General Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado

Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS)

Policía Nacional

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA)

Ministerio de Interior y Policía

Consejo Estatal del Azúcar (CEA)

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (Antes SEOPC)

Dirección General de Aduanas (DGA)

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MESCYT)

Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación  (OPTIC)

Ministerio de la Juventud

Denuncias por Institución Capturadas Vía Web
(Las 15 Más Demandadas de Enero 2013 a Septiembre 2017)

55

1,702 

• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• Ver total de Denuncias Capturadas Vía Web, en la esquina superior derecho.
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1,702

• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• Ver total de Denuncias Capturadas Vía Web, en la esquina superior derecho.



57
• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• El total general de Denuncias Capturados Vía Web, desde enero 2013 a septiembre 2017 es 1,702.
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No se recibieron casos Queja



590
21.81%

286; 10.57%

131; 4.84%

129; 4.77%

127; 4.70%

124; 4.58%

118; 4.36%

90; 3.33%

79; 2.92%

71; 2.62%

57; 2.11%

55; 2.03%

52; 1.92%

49; 1.81%

42; 1.55%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Ministerio de Educación (MINERD)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Tesorería de Seguridad Social (TSS)

Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Empresa Distribuidora De Electricidad Del Este (EDEESTE)

Programa Progresando con Solidaridad

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS)

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (Antes SEOPC)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social…

Seguro Nacional de Salud  (SENASA)

Servicio Nacional de Salud

Reclamaciones por Institución Capturadas Vía Web
(Las 15 Más Demandadas de Enero 2013 a Septiembre 2017)
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2,705

• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• Ver total de Reclamaciones Capturadas Vía Web, en la esquina superior derecho.
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2,705

• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• Ver total de Reclamaciones Capturadas Vía Web, en la esquina superior derecho.
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• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• El total general de Reclamaciones Capturados Vía Web, desde enero 2013 a septiembre 2017 es 2,705.

215 

282 
251 

354 

220 

162 

222 
193 195 

243 

184 184 

7.95%

10.43%

9.28%

13.09%

8.13%

5.99%

8.21%

7.13% 7.21%

8.98%

6.80% 6.80%

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

12.00%

14.00%

 -

 50

 100

 150

 200

 250

 300

 350

 400

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Relación Mensual de Reclamaciones Capturados Vía Web
(Enero 2013 a Septiembre 2017)

Total Mensual (%) Mensual



62; 14.25%

25; 5.75%

23; 5.29%

20; 4.60%

18; 4.14%

14; 3.22%

13; 2.99%

13; 2.99%

13; 2.99%

13; 2.99%

12; 2.76%

11; 2.53%

10; 2.30%

9; 2.07%

8; 1.84%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00%

Ministerio de Educación (MINERD)

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (Antes SEOPC)

Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación  (OPTIC)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MESCYT)

Policía Nacional

Ministerio de Trabajo

Programa Progresando con Solidaridad

Ministerio de Interior y Policía

Tesorería de Seguridad Social (TSS)

Procuraduría General de la República (PGR)

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS)

Acuario Nacional

Ministerio de la Presidencia

Sugerencias por Institución Capturadas vía Web
(Las 15 Más Demandadas de Enero 2013 a Septiembre 2017)
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435

• En noviembre 2014, agosto y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• Ver total de Sugerencias Capturadas Vía Web, en la esquina superior derecho.
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• En los meses de noviembre 2014 y septiembre 2015 el formulario de captura del portal del 311 sufrió una avería, por tal motivo no se tiene datos para dichos meses.
• El total general de Sugerencias Capturados Vía Web, desde enero 2013 a agosto 2017 es 435. 
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Línea 700 (NNA)
Del 16 Agosto 2012 al 30 Septiembre 2017
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• El total general de casos registrados desde el 30 de Junio 2014 al 31 de Septiembre 2017 es 211.
• Todos los casos registrados a través de la Línea 700 fueron capturados vía telefónica.
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• El total general de casos registrados desde el 30 de Junio 2014 al 31 de Agosto 2017 es 211.
• Todos los casos registrados a través de la Línea 700 fueron capturados vía telefónica.
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• El total general de casos registrados desde el 30 de Junio 2014 al 31 de Agosto 2017 es 211.
• Todos los casos registrados a través de la Línea 700 fueron capturados vía telefónica.
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• El total general de casos registrados desde el 30 de Junio 2014 al 31 de Agosto 2017 es 211.
• Todos los casos registrados a través de la Línea 700 fueron capturados vía telefónica.
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• El total general de casos registrados desde el 30 de Junio 2014 al 31 de Agosto 2017 es 211.
• Todos los casos registrados a través de la Línea 700 fueron capturados vía telefónica.
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Centro de Atención Presencial (Punto GOB)
Del 16 Agosto 2012 al 30 Septiembre 2017
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Relación de Servicios Ofertados y Ciudadanos Atendidos
(Del 16 Agosto 2012 al 30 Septiembre 2017)

Fecha Servicios Ofertados Ciudadanos Atendidos

2012 52,580 47,025

2013 133,553 125,461

2014 171,625 162,581

2015 189,011 182,844

2016 195,566 194,710

2017 150,746 145,195

Enero 2017 16,038 15,443

Febrero 2017 16,096 15,528

Marzo 2017 19,011 18,367

Abril 2017 14,218 13,671

Mayo 2017 17,384 16,735

Junio 2017 17,549 16,863

Julio 2017 18,085 17,438

Agosto 2017 17,508 16,847

Septiembre 2017 14,857 14,303

Total General 893,081 857,816

Promedio Mensual 2017 16,750 16,133



3,766
26.33%

2,646; 18.50%

2,405; 16.81%

1,288; 9.01%

1,247; 8.72%

1,137; 7.95%

1,073; 7.50%

204; 1.43%

187; 1.31%

149; 1.04%

121; 0.85%

80; 0.56%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Procuraduría General de la República (PGR)

Dirección General de Tránsito Terrestre (DGTT)

Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Policía Nacional (P. N.)

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA)

Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP)

Ciudadanos Atendidos por Institución
(Septiembre 2017)

72

14,303

• Ver total de Ciudadanos Atendidos, en la esquina superior derecho.



2,829; 19.04%

2,043; 13.75%

1,897; 12.77%

1,378; 9.28%

1,247; 8.39%

786; 5.29%

595; 4.00%

590; 3.97%

400; 2.69%

327; 2.20%

326; 2.19%

276; 1.86%

250; 1.68%

214; 1.44%

193; 1.30%

140; 0.94%

123; 0.83%

108; 0.73%

101; 0.68%

100; 0.67%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00% 20.00%

Certificacion de Firmas Doc. Notariales y Oficiales

Renovacion Licencia de Conducir

Inscripcion Programa Solidaridad (PROSOLI)

Certificacion de No Antecedentes Penales

Perdida de Documentos

Reclamos en Tarifas BTS1 y BST2

Inscripcion Programa Solidaridad (ADESS)

Constancia Afiliacion ARS/AFP

Solicitud Actualizacion de Datos (PROSOLI)

Duplicado Licencia de Conducir

Consulta (ADESS)

Consulta (DGTT)

Entrega de Respuesta

Solicitud Reemplazo de Tarjetas (ADESS)

Orientacion e Informacion

Reclamaciones (DIDA)

Reclamaciones (ADESS)

Orientacion e Informacion (PROSOLI)

Orientacion e Informacion (PROTECOM)

EMS (Express Mail Service)

Ciudadanos Atendidos por Servicio
(Los 20 Más Demandados de Septiembre 2017)
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14,857

• Ver total de Ciudadanos Atendidos, en la esquina superior derecho.



4,320; 29.08%

2,646; 17.81%

2,405; 16.19%

1,288; 8.67%

1,247; 8.39%

1,137; 7.65%

1,073; 7.22%

204; 1.37%

187; 1.26%

149; 1.00%

121; 0.81%

80; 0.54%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Procuraduría General de la República (PGR)

Dirección General de Tránsito Terrestre (DGTT)

Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Policía Nacional (P. N.)

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA)

Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP)

Servicios Ofertados por Institución
(Septiembre 2017)
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14,857

• Ver total de Ciudadanos Atendidos, en la esquina superior derecho.
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Femenino Masculino

6,550 7,753

Femenino
46%Masculino

54%

Ciudadanos Atendidos por Género
(Septiembre 2017)
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Centro de Atención Web (CAW)
Del 01 Julio 2015 al 30 Septiembre 2017
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54.22%
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Desglose Visitas al Portal www.gob.do por País 
(Del 16 Agosto 2012 al 30 Junio 2015)

(Primeros 30 Países)
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79,797

• Ver total general de Visitas al anterior portal del Estado Dominicano www.gob.do, en la esquina superior derecho.



9,834; 24.18%

2,258; 5.55%

1,913; 4.70%

1,909; 4.69%

1,692; 4.16%

1,648; 4.05%

1,227; 3.02%

1,198; 2.95%

1,060; 2.61%

999; 2.46%

889; 2.19%

788; 1.94%

642; 1.58%

626; 1.54%

616; 1.51%

578; 1.42%

541; 1.33%

539; 1.33%

492; 1.21%

484; 1.19%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones

Acuario Nacional

Dirección General de Migración

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social

Dirección General de Pasaportes

Consejo Nacional para la Niñez y la Adolescencia

Junta Central Electoral

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Ministerio de Educación

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente

Ministerio Público

Instituto Nacional de la Vivienda

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña

Dirección General de Impuestos Internos

Administradora de Subsidios Sociales

Dirección General de Contrataciones Públicas

Ministerio de Industria y Comercio

Dirección General de Aduanas

Banco de Reservas de la República Dominicana

Visitas al portal www.dominicana.gob.do por Institución
(Las 20 Más Demandadas hasta el 30 Septiembre 2017)
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40,670

• Ver total de Visitas al portal servicios de www.dominicana.gob.do, en la esquina superior derecho.



4,928; 12.12%

2,059; 5.06%

1,804; 4.44%

1,506; 3.70%

1,415; 3.48%

1,093; 2.69%

608; 1.49%

581; 1.43%

570; 1.40%

540; 1.33%

521; 1.28%

495; 1.22%

483; 1.19%

419; 1.03%

371; 0.91%

334; 0.82%

324; 0.80%

324; 0.80%

285; 0.70%

256; 0.63%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00%

Carnet de aprendizaje para mayores de 18 años - DGTT

Programa de Capacitación - ACUARIO

Primera licencia de conducir - DGTT

Carnet de Aprendizaje Menor de 18 años y Mayor de 16 años- DGTT

Listado de ONG registradas ante CONANI

Permiso de salida de menores con uno de sus padres o tutor - DGM

Ayudas económicas - MSP

Renovación de pasaportes para adultos por vencimiento

Renovación de licencias de conducir - DGTT

Solicitud de certificado de octavo - MINERD

Pago de factura por TELEAGUA - CAASD

Expedición de  pasaportes  para adultos por primera vez

Renovación de Licencia de Conducir Categoría 2, 3, 4- DGTT

Obtención de certificado de no antecedentes judiciales en línea - Ministerio Público

Entrega de raciones alimenticias y electrodomésticos - PASP

Solicitud de vivienda - INVI

Consulta de beneficiarios de subsidios sociales - ADESS

Centros de asilos - CONAPE

Bono para vivienda - INVI

Asistencia a la discapacidad - PASP

Visitas al portal www.dominicana.gob.do por Servicio
(Los 20 Más Demandadas hasta el 30 Septiembre 2017)

79

40,670

• Ver total de Visitas al portal servicios de www.dominicana.gob.do, en la esquina superior derecho.



80
• Desde Julio 2015, fecha de puesta en circulación del portal de servicios de www.dominicana.gob.do hasta Agosto 2017 se han recibido 35,094 visitas, de las cuales 

2,388 corresponden al año 2015, 5,977 al 2016 y las restantes 32,305 al 2017.
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20,434
50.24%
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Visitas al portal www.dominicana.gob.do por País
(Los 20 Más Demandados del 01 Julio 2015 al 30 Septiembre 2017)

81

40,670

• Ver total de Visitas al portal servicios de www.dominicana.gob.do, en la esquina superior derecho.


