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• El total de Llamadas Entrantes en Horario Laboral durante el trimestre es 524,290.

169,331 

190,947 

164,012 

 Julio 2020  Agosto 2020  Septiembre 2020

Llamadas Entrantes en Horario Laboral
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Llamadas Contestadas durante el trimestre es 432,783.

149,427 

187,470 

95,886 

 Julio 2020  Agosto 2020  Septiembre 2020

Llamadas Contestadas
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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169,331 

190,947 

164,012 

149,427 

187,470 

95,886 

 Julio 2020  Agosto 2020  Septiembre 2020

Relación de Llamadas Entrantes y Contestadas en Horario Laboral
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)

 Entrantes en Horario Laborable  Llamadas Contestadas
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88.05%

97.12% 99.36%

11.72%

1.79% 0.61%

 Julio 2020  Agosto 2020  Septiembre 2020

Niveles de Servicio y Abandonadas en Cola 
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)

% Nivel de Servicio % Abandonadas en Cola
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• El total de Llamadas Atendidas por Provincia durante el trimestre es 4,507.
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Femenino Masculino

2,963 1,544

Femenino 
66%

Masculino 
34%

Porcentaje de Llamadas Atendidas por Género a Nivel Nacional
(Trimestre Julio - Septiembre 2020) 
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90.9%

90.0%

81.8%

78.6%

75.0%

73.5%

72.1%

71.7%

70.6%

65.8%

62.3%

61.9%

60.2%

59.1%

53.8%

50.0%

45.0%

42.9%

34.9%

30.8%

9.1%

10.0%

18.2%

21.4%

25.0%

26.5%

27.9%

28.3%

29.4%

34.2%

37.7%

38.1%

39.8%

40.9%

46.2%

50.0%

55.0%

57.1%

65.1%

69.2%

Ministerio de Educación (MINERD)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)

Procuraduría Fiscal del Distrito Nacional (Fiscalía del DN)

Centro de Operaciones de Emergencias (COE)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales (GCPS)

Seguro Nacional de Salud (ARS SeNaSa)

Ministerio de Salud Pública (MSP)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA)

Línea 311 (Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias)

Ministerio de Trabajo (MT)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Procuraduría General de la República (PGR)

Ministerio de Hacienda (MH)

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Dirección General de Impuestos Internos (DGII)

Dirección General de Seguridad de Tránsito y Transporte Terrestre (DIGESETT)

Policía Nacional (P.N.)

Llamadas Atendidas por Institución y Género
(Las 20 Más Demandadas, Trimestre Julio - Septiembre 2020)

Femenino Masculino
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• El total general de Servicios Ofertados durante el trimestre es 4,507

1,044; 23.16%

1,009; 22.39%

295; 6.55%

287; 6.37%

272; 6.04%

200; 4.44%

121; 2.68%

116; 2.57%

88; 1.95%

84; 1.86%

78; 1.73%

72; 1.60%

65; 1.44%

50; 1.11%

46; 1.02%

41; 0.91%

39; 0.87%

39; 0.87%

35; 0.78%

0.75%

Información General

Información sobre el COVID-19

Proceso de Actualización de Datos

Certificación de NO Antecedentes Penales

Información General PROSOLI

Información General Sistema 311

Beneficio Comer es Primero (CPC)

Información General Gabinete de Coordinación de Políticas…

Permiso o Carnet de Aprendizaje Mayores de 18 años

Recepción Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones

Información General

Renovación Licencia de Conducir Categoría 02

Beneficiario desea saber si le depositaron

Oficinas o Delegaciones Provinciales ADESS

Información General

Servicios que Ofrece la DGII

Reclamaciones Beneficiarios ADESS

Proceso Pago de Multa

Información General Administradora de Subsidios Sociales…

Solicitud de Cambio del Jefe de Hogar

Servicios Más Demandados del Trimestre
(Los 20 Más Demandados, Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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* El total de Llamadas Improductivas del trimestre es 11,237, de las cuales 9,481 corresponden a No se Escucha y las restantes 1,756 a Molestosas.

16.21%
14.53%

7.47%

76.16%

71.36%

52.13%

Julio 2020 Agosto 2020 Septiembre 2020

Relación de Llamadas Improductivas (Trimestre Julio - Septiembre 2020)

Molestosas No Se Escucha
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% Serv ic ios  Más  Demandados Por  Ins t i tuc ión
( L a s  2 0  I n s t i t u c i o n e s M á s D e m a n d a d a s )
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 1,354.

1,009; 74.52%

329; 24.30%

6; 0.44%

4; 0.30%

4; 0.30%

1; 0.07%

1; 0.07%

*Información sobre el COVID-19

 Información General

 Hospitales a Nivel Nacional

 Habilitación de Establecimientos y Servicios de Salud

 Día Mundial de Lucha Contra la Tuberculosis

 Puestos de Vacunación por Región

 Información sobre Rubéola

Servicios Ministerio de Salud Pública (MSP)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 1,117.

295; 25.13%

272; 23.17%

121; 10.31%

116; 9.88%

65; 5.54%

50; 4.26%

39; 3.32%

35; 2.98%

34; 2.90%

26; 2.21%

23; 1.96%

15; 1.28%

12; 1.02%

11; 0.94%

9; 0.77%

7; 0.60%

6; 0.51%

5; 0.43%

4; 0.34%

4; 0.34%

*Proceso de Actualización de Datos

 Información General PROSOLI

 Beneficio Comer es Primero (CPC)

*Información General Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales (GCPS)

 Beneficiario desea saber si le depositaron

 Oficinas o Delegaciones Provinciales ADESS

 Reclamaciones Beneficiarios ADESS

 Información General Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

 Solicitud de Cambio del Jefe de Hogar

 Información General Punto Solidario

 Beneficiarios Referidos a ADESS

 Beneficiarios Referidos al SENASA

 Beneficiarios Referidos a un Punto Solidario

 Oficinas de Punto Solidario

 Requisitos Solicitud de Ingreso al Programa

 Reporte de Tarjeta Perdida o Robada

 Beneficio Bonogas Hogar (BGH)

 Consulta BonoLuz

 Incentivo Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP)

 Oficinas Regionales del SIUBEN

Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales GCPS
(Los 20 Más Demandados, Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 706.

357; 50.57%

287; 40.65%

17; 2.41%

16; 2.27%

5; 0.71%

4; 0.57%

3; 0.42%

3; 0.42%

3; 0.42%

2; 0.28%

2; 0.28%

Información General

Certificación de No Antecedentes Penales

Legalización de Documentos

Centros de Atención al Ciudadano

Solicitud de Información Pública en la OAI

Procuradurías Fiscales Región Norte

Certificaciones de Exequátur para Abogados y Notarios

Direcciones Procuradurías Fiscales a Nivel Nacional

Procuradurías Fiscales Región Sur

Expedición de Exequátur para Abogados - Servicio En Línea

Expedición de Exequátur para Notarios

Servicios Procuraduría General de la República (PGR)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 359.

88; 24.51%

76; 21.17%

72; 20.06%

23; 6.41%

14; 3.90%

11; 3.06%

10; 2.79%

8; 2.23%

8; 2.23%

7; 1.95%

6; 1.67%

6; 1.67%

5; 1.39%

5; 1.39%

4; 1.11%

3; 0.84%

Permiso o Carnet de Aprendizaje Mayores de 18 años

Información General

Renovación Licencia de Conducir Categoría 02

Emisión Primera Licencia de Conducir Categoría 02

Cambio de Licencia de Categoría 02 a Categoría 03

Solicitudes de Renovaciones de Licencia de Conducir

Duplicado de Licencia de Conducir en Caso de Pérdida

Estafetas de Servicios Móviles Fijas

Cambio de Licencia de Conducir Extranjera a Dominicana

Emisión Licencia de Conducir Categoría 05

Renovación de Carnet o Permiso de Aprendizaje

Permiso o Carnet de Aprendizaje para Menores de 18 años y…

Consultas en Línea

Oficinas a Nivel Nacional

Calendario Ubicación Unidades Móviles

Renovación Licencia de Conducir Categoría 03

Servicios Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)
(Los Más Demandados, Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 109.

39; 35.78%

33; 30.28%

28; 25.69%

4; 3.67%

2 ; 1.83%

2 ; 1.83%

1 ; 0.92%

 Proceso Pago de Multa

 Acceso a la Información

 Información General

 Proceso de Entrega de Vehículos Retenidos

 Violaciones más Frecuentes

 Contactos a Nivel Nacional

 Requisitos para Servicio de Fiscalización o Agentes de Tránsito

Servicios Dirección General de Seguridad de Tránsito y Transporte Terrestre (DIGESETT)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 77.

70; 90.91%

6; 7.79%

1; 1.30%

Información GeneralRepresentaciones Locales a Nivel NacionalAutorización de Trabajo del Menor

Servicios Ministerio de Trabajo (MT)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 52.

51; 98.08%

1; 1.92%

 Información General Preguntas Frecuentes sobre Portabilidad

Servicios Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 44.

42; 95.45%

2; 4.55%

Información GeneralOficinas Regionales

Servicios Ministerio de Hacienda (MH)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 43.

36; 83.72%

4; 9.30%
3; 6.98%

Información GeneralOficinas a Nivel NacionalRequisitos de Afiliación al Régimen Subsidiado

Servicios Seguro Nacional de Salud (ARS SeNaSa)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 42.

41; 97.62%

1; 2.38%

Servicios que Ofrece la DGIIConsulta Impuesto de Circulación de Vehículos (ICV)

Servicios Dirección General de Impuestos Internos (DGII)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 24.

17; 70.83%

3; 12.50%3; 12.50%

1; 4.17%

Información GeneralOficinas Comerciales EdenorteAtención de ReclamacionesCall Center Edenorte por Provincia

Servicios Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 21.

14; 66.67%

2; 9.52%

2; 9.52%

1; 4.76%

1 ; 4.76%

1 ; 4.76%

Información General

Renovación (Cambio de Libreta) de Color Rojo o Azul

Renovación (Cambio de Libreta) Adultos

Renovación (Cambio de Libreta) Menores

Renovación por Pérdida para Adultos

Oficinas Provinciales

Servicios Dirección General de Pasaporte (DGP)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 6.

16; 94.12%

1; 5.88%

 Información General Preguntas Frecuentes

Servicios Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 14.

10; 71.43%

4; 28.57%

Informe del TiempoInformación General

Servicios Centro de Operaciones de Emergencias (COE)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 13.

8; 61.54%

3; 23.08%

2; 15.38%

Información GeneralOficinas de Asuntos InternosDirectorio Destacamentos

Servicios Policía Nacional (PN)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 12.

8; 66.67%

4; 33.33%

Servicios Referidos a la TSSInformación General

Servicios Tesorería de la Seguridad Social (TSS)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 11.

8; 72.73%

3; 27.27%

Información GeneralFiscalías Barriales

Servicios Procuraduría Fiscal del Distrito Nacional (Fiscalía DN)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)



38
• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 11.

11; 100.00%

Información General

Servicios Ministerio de Educación (MINERD)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 10.

10; 100.00%

Información General

Servicios Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 9.

9; 100.00%

Información General

Servicios Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE)
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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Resultados Encuesta de Satisfacción del *GOB

A partir de enero de 2007, el Centro de Contacto Gubernamental ha implementado la realización de 
“Encuestas de Satisfacción a los Ciudadanos que utilizan el *GOB”, con una meta de 90%. Con límite 
inferior de 85% y superior de 100%. 

A continuación presentamos los resultados obtenidos en el trimestre Julio – Septiembre 2020:

Julio – Septiembre 2020

Indicadores Excelente - Bueno Regular Malo - Muy Malo 

Tiempo de Espera 100.00% 0.00% 0.00%

Cortesía 99.25% 0.75% 0.00%

Profesionalidad 99.25% 0.75% 0.00%

Solución a Sus Requerimientos   99.25% 0.00% 0.75%

Percepción General de Calidad del Servicio 99.25% 0.00% 0.75%
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100% 99% 99% 99% 99%

0% 1% 1% 0% 0%0% 0% 0% 1% 1%

Tiempo de Espera Cortesía Profesionalidad Solución a Requerimiento de
Ciudadano

Percepción General de Calidad del
Servicio

Resultados Encuesta de Satisfacción (Trimestre Julio-Septiembre 2020)
(133 encuestados)

Excelente - Bueno Regular Malo - Muy Malo

• En el trimestre Julio-Septiembre 2020 solo se capturaron 133 encuestas, debido a que por la pandemia del COVID-19 el flujo de llamadas para solicitar algún servicio 
inherente al Centro de Contacto disminuyo considerablemente.
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Línea 3-1-1 (311)
Trimestre Julio – Septiembre 2020
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Casos Capturados Vía Te le fón ica

Promedio Mensual de Llamadas Recibidas (Día Completo)

Porcentaje de Casos por Servicio

Porcentaje de Casos por Provincia

Porcentaje de Casos por Genero
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• El total de llamadas recibidas del trimestre es 11,150, con un promedio mensual de 3,717 llamadas.

-

5,390 

5,760 

 Julio 2020  Agosto 2020  Septiembre 2020

Llamadas Recibidas Vía Telefónica
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Casos Capturados Vía Telefónica por Servicio durante el trimestre es 295.

200; 67.80%

84; 28.47%

5; 1.69%

3; 1.02%

2; 0.68%

1; 0.34%

Información General Sistema 311

Recepción Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones

Instancias y Procedimiento de Reclamo

Casos Prousuario (Tipos de Reclamaciones)

Llamadas Amenazantes

Piratería Informática (Hackeo)

Porcentaje de Casos por Servicios Capturados Vía Telefónica
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• Ver total de Casos Capturados Vía Telefónica por Provincia durante el trimestre es 295.
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Femenino Masculino

194 101

Femenino
66%

Masculino
34%

Porcentaje de Casos por Genero Capturados Vía Telefónica
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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Casos Capturados Vía Web

Porcentaje Casos por Tipo

Relación Mensual de Casos

Relación Casos por Provincia

Quejas por Institución

Quejas por Provincia

Relación Mensual de Quejas

Reclamaciones por Institución

Reclamaciones por Provincia

Relación Mensual de Reclamaciones

Sugerencias por Institución

Sugerencias por Provincia

Relación Mensual de Sugerencias
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• El total de Casos por Tipo Capturados Vía Web durante el trimestre es 236.

100 ; 42.37%

128 ; 54.24%

8 ; 3.39%

 Quejas Reclamaciones Sugerencias

Porcentaje de Casos por Tipo Capturados Vía Web 
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de casos capturados vía web del trimestre es 236.

56 ; 8.92%

79 ; 12.58%

101 ; 16.08%

Julio 2020 Agosto 2020 Septiembre 2020

Relación Mensual de Casos Capturados Vía Web
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de casos capturados vía web por provincia durante el trimestre es 228.
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Relación de Casos por Provincia Capturados Vía Web
Quejas y Reclamaciones

(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Quejas capturadas vía web durante el trimestre es 100. 

11; 11.00%

10; 10.00%

9; 9.00%

7; 7.00%

7; 7.00%

6; 6.00%

5; 5.00%

4; 4.00%

4; 4.00%

4; 4.00%

3; 3.00%

3; 3.00%

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE)

Dirección General de Impuestos Internos (DGII)

Ministerio de Trabajo

Tribunal Constitucional de la República Dominicana

Sistema Nacional de Atención a Emergencia y Seguridad 911

Servicio Nacional de Salud

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Policía Nacional

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)

Ministerio de Educación (MINERD)

Ministerio de Hacienda

Quejas por Institución Capturadas vía Web
(Las Más Demandadas, Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Quejas capturadas vía web durante el trimestre es 100. 

54; 54.00%

19; 19.00%

6; 6.00%

4; 4.00%

3; 3.00%

3; 3.00%

2; 2.00%

2; 2.00%

2; 2.00%

1; 1.00%

1; 1.00%

1; 1.00%

1; 1.00%

1; 1.00%

SANTO DOMINGO

DISTRITO NACIONAL

SANTIAGO

LA ALTAGRACIA

SAN CRISTOBAL

SAN PEDRO DE MACORIS

MONTE PLATA

MARIA TRINIDAD SANCHEZ

MONSEÑOR NOUEL

LA ROMANA

PUERTO PLATA

BARAHONA

VALVERDE

HERMANAS MIRABAL

Quejas por Provincia Capturadas Vía Web
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Quejas capturadas vía web del trimestre es 100.

30 ; 10.75% 30 ; 10.75%

40 ; 14.34%

Julio 2020 Agosto 2020 Septiembre 2020

Quejas por Mes Capturados Vía Web
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Reclamaciones capturadas vía web durante el trimestre es 128. 

29; 22.66%

18; 14.06%

18; 14.06%

14; 10.94%

9; 7.03%

8; 6.25%

4; 3.13%

3; 2.34%

3; 2.34%

2; 1.56%

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)

Ministerio de Educación (MINERD)

Servicio Nacional de Salud

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Ministerio de Hacienda

Dirección General de Impuestos Internos (DGII)

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MESCYT)

Ministerio de Interior y Policía

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Reclamaciones por Institución Capturadas Vía Web
(Los Más Demandados del Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Reclamaciones capturadas vía web durante el trimestre es 128. 

68; 53.13%

21; 16.41%

18; 14.06%

6; 4.69%

3; 2.34%

3; 2.34%

2; 1.56%

2; 1.56%

2; 1.56%

1; 0.78%

1; 0.78%

1; 0.78%

SANTO DOMINGO

SAN CRISTOBAL

DISTRITO NACIONAL

SANTIAGO

PUERTO PLATA

LA ALTAGRACIA

LA VEGA

DUARTE

MONTE PLATA

SAN JUAN

ESPAILLAT

HERMANAS MIRABAL

Reclamaciones por Provincia Capturadas Vía Web
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Reclamaciones capturadas vía web durante el trimestre es 128.

26 ; 15.20%

44 ; 25.73%

58 ; 33.92%

Julio 2020 Agosto 2020 Septiembre 2020

Reclamaciones por Mes Capturados Vía Web
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)



59
• El total de Sugerencias capturadas Vía Web durante el trimestre es 8. 

3; 37.50%

2; 25.00%

1; 12.50%

1; 12.50%

1; 12.50%

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS)

Ministerio de Administración Pública (Antes la ONAP/SEAP)

Ministerio de Educación (MINERD)

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Instituto Superior de Formación Docente Salomé Ureña, ISFODOSU

Sugerencias por Institución Capturadas vía Web
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Reclamaciones capturadas vía web durante el trimestre es 8. 

75.00%

25.00%

SANTO DOMINGOSAN PEDRO DE MACORIS

Sugerencias por Provincia Capturadas Vía Web
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)



61

• El total de Sugerencias capturadas vía web durante el trimestre es 8.

- , 0.00%

5 ; 19.23%

3 , 11.54%

Julio 2020 Agosto 2020 Septiembre 2020

Sugerencias por Mes Capturados Vía Web
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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Línea 700 (NNA)
Trimestre Julio – Septiembre 2020



Durante el trimestre Julio-Septiembre 2020, 
no se recibieron casos de la línea 700.

68



69

Centro de Atención Ciudadana Presencial 
(Punto GOB)

Trimestre Julio – Septiembre 2020
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Relación de Servicios Ofertados y Ciudadanos Atendidos

Porcentaje de Ciudadanos Atendidos por Institución

Porcentaje de Ciudadanos Atendidos por Servicio

Porcentaje de Servicios Ofertados por Institución

Ciudadanos Atendidos por Género

Punto GOB Megacentro
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Relación de Servicios Ofertados y Ciudadanos Atendidos
(CAP-Megacentro)

Fecha Servicios Ofertados Ciudadanos Atendidos

Trimestre Julio-Septiembre 2020

Julio 2020 1,600 1,370 

Agosto 2020 9,114 8,444 

Septiembre 2020 9,355 8,239 

Total Trimestre 20,069 18,053 

Promedio Mensual 6,690 6,018 
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• El total de Ciudadanos Atendidos durante el trimestre es 18,053.

5,486; 30.39%

3,661; 20.28%

3,024; 16.75%

1,664; 9.22%

1,186; 6.57%

1,151; 6.38%

745; 4.13%

374; 2.07%

232; 1.29%

208; 1.15%

177; 0.98%

97; 0.54%

28; 0.16%

20; 0.11%

Procuraduría General de la República (PGR)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI)

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policía Nacional (P. N.)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA)

Oficina Presidencial de Tecnológicas de la Información y Comunicación (OPTIC)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Ciudadanos Atendidos por Institución
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Ciudadanos Atendidos durante el trimestre es 18,053.

2,738; 15.17%

2,568; 14.22%

2,276; 12.61%

1,663; 9.21%

1,237; 6.85%

1,151; 6.38%

1,039; 5.76%

882; 4.89%

542; 3.00%

481; 2.66%

465; 2.58%

374; 2.07%

309; 1.71%

297; 1.65%

269; 1.49%

209; 1.16%

138; 0.76%

120; 0.66%

109; 0.60%

108; 0.60%

Renovacion Licencia de Conducir (INTRANT)

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR)

Certificacion de Firmas Doc. Notariales y Oficiales (PGR)

Entrega de Tarjeta (ADESS)

Consulta (PROSOLI)

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN)

Solicitud Reemplazo de Tarjetas (ADESS)

Reclamaciones (PROTECOM)

Identificacion de Personas Fisicas (PGR)

Consulta (ADESS)

Reclamaciones (ADESS)

Servicios Informativos (OPTIC)

Solicitud Evaluacion del Hogar (PROSOLI)

Constancia de Afiliacion ARS/AFP (DIDA)

Consulta (DIDA)

Entrega de Respuesta (PROTECOM)

Duplicado Licencia de Conducir (INTRANT)

Consulta (TSS)

EMS (Express Mail Service) (INPOSDOM)

Consulta (INTRANT)

Ciudadanos Atendidos por Servicio
(Los 20 Más Demandados del Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Servicios Ofertados durante el trimestre es 20,069.

6,746; 33.61%

3,752; 18.70%

3,306; 16.47%

1,699; 8.47%

1,439; 7.17%

1,191; 5.93%

774; 3.86%

376; 1.87%

239; 1.19%

211; 1.05%

182; 0.91%

103; 0.51%

30; 0.15%

21; 0.10%

Procuraduría General de la República (PGR)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI)

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policía Nacional (P. N.)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA)

Oficina Presidencial de Tecnológicas de la Información y…

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Servicios Ofertados por Institución
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)



75

Femenino Masculino

8,631 9,422

Femenino
48%Masculino

52%

Ciudadanos Atendidos por Género
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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Relación de Servicios Ofertados y Ciudadanos Atendidos

Porcentaje de Ciudadanos Atendidos por Institución

Porcentaje de Ciudadanos Atendidos por Servicio

Porcentaje de Servicios Ofertados por Institución

Ciudadanos Atendidos por Género

Punto GOB Sambil
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Relación de Servicios Ofertados y Ciudadanos Atendidos
(CAP-Sambil)

Fecha Servicios Ofertados Ciudadanos Atendidos

Trimestre Julio-Septiembre 2020

Julio 2020 2,229 1,964

Agosto 2020 13,345 12,223

Septiembre 2020 16,648 11,690

Total Trimestre 32,222 25,877

Promedio Mensual 10,741 8,626
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• El total de Ciudadanos Atendidos durante el trimestre es 25,877.

5,656; 21.86%

5,575; 21.54%

5,025; 19.42%

4,481; 17.32%

2,868; 11.08%

1,177; 4.55%

376; 1.45%

215; 0.83%

103; 0.40%

96; 0.37%

93; 0.36%

66; 0.26%

41; 0.16%

35; 0.14%

32; 0.12%

16; 0.06%

10; 0.04%

6; 0.02%

6; 0.02%

Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales (GCPS)

Procuraduría General de la República (PGR)

Banco de Reservas de la República Dominicana (BR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policía Nacional (P. N.)

Dirección General de Migración (DGM)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP)

Ministerio de Trabajo (MT)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación (OPTIC)

Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Dirección General de Bienes Nacionales (DGBN)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Ciudadanos Atendidos por Institución
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Ciudadanos Atendidos durante el trimestre es 25,877.

3,599; 13.91%

3,368; 13.02%

2,862; 11.06%

2,589; 10.01%

2,210; 8.54%

1,955; 7.55%

1,047; 4.05%

995; 3.85%

816; 3.15%

765; 2.96%

762; 2.94%

697; 2.69%

482; 1.86%

413; 1.60%

377; 1.46%

374; 1.45%

192; 0.74%

187; 0.72%

186; 0.72%

180; 0.70%

Consulta (GCPS)

Certificacion de Firmas Doc. Notariales y Oficiales (PGR)

Servicios Procuraduria General de la Republica (BANRESERVAS)

Renovacion Licencia de Conducir (INTRANT)

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP)

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR)

Renovacion Pasaporte (Adulto) (DGP)

Reclamaciones (PROTECOM)

Solicitud Reemplazo de Tarjetas (GCPS)

Licencia de Conducir (BANRESERVAS)

Entrega de Tarjeta (GCPS)

Servicios de Pasaportes (BANRESERVAS)

Solicitud de Pasaporte por Primera Vez (Adulto) (DGP)

Solicitud de Pasaporte por Primera Vez (Menor) (DGP)

Pago de Servicios (BANRESERVAS)

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN)

Autogate (DGM)

Reclamaciones (GCPS)

Duplicado Licencia de Conducir (INTRANT)

Pago de Multas (BANRESERVAS)

Ciudadanos Atendidos por Servicio
(Los 20 Más Demandados del Trimestre Julio - Septiembre 2020)



80
• El total de Servicios Ofertados durante el trimestre es 32,222.

10,148; 31.49%

5,906; 18.33%

5,712; 17.73%

4,838; 15.01%

3,252; 10.09%

1,190; 3.69%

415; 1.29%

236; 0.73%

107; 0.33%

99; 0.31%

95; 0.29%

71; 0.22%

41; 0.13%

37; 0.11%

35; 0.11%

18; 0.06%

10; 0.03%

6; 0.02%

6; 0.02%

Procuraduría General de la República (PGR)

Banco de Reservas de la República Dominicana (BR)

Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales (GCPS)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policía Nacional (P. N.)

Dirección General de Migración (DGM)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP)

Ministerio de Trabajo (MT)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación (OPTIC)

Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Dirección General de Bienes Nacionales (DGBN)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Servicios Ofertados por Institución
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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Femenino Masculino

10,683 15,194

Femenino
41%

Masculino
59%

Ciudadanos Atendidos por Género
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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Centro de Atención Ciudadana Web 
(CACW)

Trimestre Julio – Septiembre 2020
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• El total de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 220,261.

28,434; 12.91%

27,823; 12.63%

22,387; 10.16%

18,622; 8.45%

14,043; 6.38%

11,585; 5.26%

9,019; 4.09%

8,693; 3.95%

7,915; 3.59%

6,787; 3.08%

6,371; 2.89%

5,484; 2.49%

4,948; 2.25%

3,737; 1.70%

3,502; 1.59%

2,273; 1.03%

2,199; 1.00%

2,186; 0.99%

2,004; 0.91%

1,921; 0.87%

Junta Central Electoral

Ministerio de Educación

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre

Seguro Nacional de Salud

Dirección General de Impuestos Internos

Superintendencia de Pensiones

Dirección General de Migración

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología

Ministerio Público

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A

Dirección General de Aduanas

Dirección General de Pasaportes

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Banco de Reservas de la República Dominicana

Suprema Corte de Justicia

Consejo Nacional para la Niñez y la Adolescencia

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

Dirección General de Contrataciones Públicas

Ministerio de Relaciones Exteriores

Visitas al portal www.dominicana.gob.do por Institución
(Las 20 Más Demandadas, Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 220,261.

18,184; 8.26%

12,199; 5.54%

11,901; 5.40%

11,560; 5.25%

9,083; 4.12%

8,600; 3.90%

8,446; 3.83%

7,340; 3.33%

6,127; 2.78%

5,524; 2.51%

5,488; 2.49%

5,093; 2.31%

3,256; 1.48%

2,957; 1.34%

2,660; 1.21%

2,358; 1.07%

2,236; 1.02%

1,934; 0.88%

1,817; 0.82%

1,585; 0.72%

Consulta de Afiliación - SENASA

Matrimonio Civil - JCE

Certificación de Bachiller (del Año 1994 en Adelante) (Pruebas Nacionales) - MINERD

Consulta de AFP - SIPEN

Consulta de Estatus de Cédula - JCE

Permiso de Salida de Menores con uno de sus Padres o Tutor - DGM

Renovación Licencia de Conducir Categoría 02- INTRANT

Emisión Primera Licencia de Conducir  (Examen Práctico)  - INTRANT

Certificado de No Antecedentes Penales - Ministerio Público

Solicitud de Exequátur - MESCYT

Obtención Registro Nacional de Estudiante (RNE) - MINERD

Pago de Factura Eléctrica en Línea - EDESUR

Renovación de Pasaportes para Adultos por Vencimiento - DGP

Consulta de Afiliación al Seguro Familiar de Salud - SISALRIL

Traspaso de Vehículos, Trailers o Motocicletas - DGII

Duplicados de Cédula - JCE

Juramentación de Abogados -SCJ

Supervisión para validar la oferta Educativa Brindada por los Centros Educativos …

Legalización de Récord de Notas de Bachillerato Técnico Profesional - MINERD

Pago de Factura por TELEAGUA - CAASD

Visitas al portal www.dominicana.gob.do por Servicio
(Los 20 Más Demandadas,  Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 220,261.

70,982, 12.40%
70,447, 12.31%

78,832, 13.77%

Julio 2020 Agosto 2020 Septiembre 2020

Total Visitas al portal de Servicios de www.dominicana.gob.do por Mes
(Trimestre Julio - Septiembre 2020)
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• El total de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 220,261.

8
7

.9
2

%

7
.0

5
%

0
.9

6
%

0
.4

7
%

0
.4

4
%

0
.2

9
%

0
.2

7
%

0
.2

1
%

0
.1

9
%

0
.1

8
%

0
.1

8
%

0
.1

6
%

0
.1

3
%

0
.1

3
%

0
.1

3
%

0
.1

1
%

0
.1

0
%

0
.1

0
%

0
.0

8
%

0
.0

7
%

Visitas al portal www.dominicana.gob.do por País
(Los 20 Más Demandados, Julio - Septiembre 2020)


