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CIRCULAR DE RESPUESTA A LOS OFERENTES 
Comité de Compras y Contrataciones 

 

CIRCULAR NO. 001 

A TODOS LOS OFERENTES CONFORME AL REGISTRO DE INTERESADOS 

Licitación Pública Nacional para la Adquisición de Bienes y Servicios para Adquisición de Equipos Tecnológicos para las localidades OGTIC 

El Comité de Compras y Contrataciones de La Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC) les informa 
que, en fecha 24, 29, 30 de Agosto y 12, 14, 16, 24 de Septiembre de 2022, recibimos las siguientes preguntas: 

 

NO. PREGUNTAS REALIZADAS POR OFERENTES INTERESADOS RESPUESTAS  
1 1. Es posible participar por Ítems.  No, La adjudicación será por lotes como se establece en el pliego de 

condiciones en la sección 2.2  
2 2. ¿podría enviar pliego de condiciones? ¿Tiene algún costo este pliego?  

 
Los pliegos de condiciones son de libre acceso a todos los interesados, 
sin ningún costo, está disponible en el portal de compras y 
contrataciones y el portal web de Ogtic. 

3 Buenos días, me gustaría saber si podemos participar en la licitación por ítems y no por 
lotes.  

No, La adjudicación será por lotes como se establece en el pliego de 
condiciones en la sección 2.2 

4 Lote 3: UPS y Servicios Item #1 
Voltaje: 220-240 V -  

Pregunta Tecnica?  

el voltaje solicitado 220 -20 V se necesita a la entrada o a la Salida?  

El voltaje especificado es de entrada del equipo 

29 de septiembre de 
2022 
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5 En el proceso ustedes están pidiendo los dos últimos estado financieros, nosotros 
queremos saber si son los dos últimos estados financieros o lo estados de los últimos dos 
años?.  

Hacemos la pregunta porque tenemos un estado financiero del año pasado y el otro es 
un estado de cierre a mediado de año 2022, en pocas palabras no tenemos estados del 
año 2020, solo 2021 y del cierre a julio 2022.  

Se requiere estados financieros de los últimos dos años 

6 Buenos días, es de nuestro interés hacer la consulta correspondiente al lote 3 UPS 
Considerando que Un voltaje 220/250 no es trifásico; 
Nos pudieran aclarar si el voltaje es tres fases 120/208 V.?  

Si, el voltaje del sistema de las instalaciones es 120/208V  

7 Tenemos varias inquietudes sobres este proceso: Lote 2  

Algunos fabricantes presentan las mismas características que las que ustedes solicitan en 
el pliego, pero con diferente Nombre, se puede presentan estas características con el 
nombre del fabricante. Cuando se refiere a que deberá soportar SPAN, quieren decir Port 
Mirroring. 

 
¿Vemos que solicitan MAC Authentication Bypass (MAB), este protocolo lo utilizara para 
conectarse con una plataforma existente o se utilizara para interconectar entre los 
equipos solicitados en este pliego?  

Pueden presentar cualquier marca siempre y cuando cumplan con lo 
solicitado. 

Port Mirroring 

MAC Authentication Bypass (MAB) se utiliza en la actualidad  

 

8 Tenemos varias inquietudes sobres este proceso:  

Lote 3 y 4  

¿Se puede hacer una visita técnica al lugar ya que necesitamos coordinar un 
levantamiento donde podemos ver y discutir algunos puntos importantes de los equipos 
solicitados? 
¿En qué ambiente serán utilizados los equipos de cada lote? 
¿El UPS de 20KW necesita instalación, de ser si, indique qué tipo?  

¿Cuál será el tiempo mínimo de garantía del lote 3 y 4?  

Es requerida la instalación la misma será desde el equipo hasta el panel 
disponible para los fines (distancia 20 pies) 
Los UPS estarán ubicados en un cuarto de datos con temperatura 
controlada  
3 años de garantía lote 3 y 4 
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9 Mediante la presente realizamos las siguientes consultas:  

1. Podemos Participar por Ítem? 
2. ¿El adaptador solicitado en el primer punto de laptop alto performance lo requieren 
adicional, aunque el equipo traiga los mismos puertos que trae el adaptador? 
 

1. No, La adjudicación será por lotes como se establece en el 
pliego de condiciones en la sección 2.2 

2. Se requiere el adaptador  

10 Con relación al proceso de licitación de referencia, tenemos a bien solicitarles nos aclaren 
lo siguiente: 
  
Lote 1 - Ítem 15 "Servidores Host de virtualización" 
1) Que tipo de RAID requieren (5 o 6) 
  
Lote 1 - Item 1  “Laptop alto performance” 
1)Requieren puerto VGA, hoy en día es una tecnología que está quedando en desuso, por 
lo que solicitamos participar utilizando un adaptador de hdmi a vga. 

• Lote 1 - Ítem 2  “Laptop Mediano performance” 

1) Requieren puerto VGA, hoy en día es una tecnología que está quedando en desuso, 
por lo que solicitamos participar utilizando un adaptador de hdmi a vga. 
2) Podemos ofertar una laptop de 13.3" 
  
Lote 1 - Ítem 3  “Laptop bajo performance” 
1) Requieren puerto VGA, hoy en día es una tecnología que está quedando en desuso, 
por lo que solicitamos participar utilizando un adaptador de hdmi a vga. 
  
 
Lote 1 - Ítem 4  “Desktop bajo performance” 
1) Requieren puerto VGA, hoy en día es una tecnología que está quedando en desuso, 
por lo que solicitamos participar utilizando un adaptador de hdmi a vga. 
  
Lote 1 - Ítem 5  Desktop medio performance” 

 
 
 
Lote 1 - Ítem 15 "Servidores Host de virtualización" 
Se requiere Raid 5 
 
Lote 1 - Item 1  “Laptop alto performance” 
Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar especificaciones 
superiores. 
 
Lote 1 - Ítem 3  “Laptop bajo performance” 
Lote 1 - Ítem 4  “Desktop bajo performance” 
Lote 1 - Ítem 5  Desktop medio performance” 
Lote 1 - Ítem 6  “Desktop Mini PC” 
Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar especificaciones 
superiores. 
 
Lote 2 - Ítem 18 “ Switches 48 puertos PoE 

1. Debe soportar capa 3 

2. No se requiere instalación 
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1)Requieren puerto VGA, hoy en día es una tecnología que está quedando en desuso, por 
lo que solicitamos participar utilizando un adaptador de hdmi a vga. 
2)Requieren consumo de 75, tener pendiente que la tarjeta de video requerida consume 
170W, podemos ofertar un equipo cuyo consumo es 500W? 
  
Lote 1 - Ítem 6  “Desktop Mini PC” 
Requieren puerto VGA, hoy en día es una tecnología que está quedando en desuso, por lo 
que solicitamos participar utilizando un adaptador de hdmi a vga. 
  
Lote 2 - Ítem 18 “ Switches 48 puertos PoE 
1) En el requerimiento "ip routing" solo desean rutas estáticas o requieren que el switch 
corra protocolos de enrutamiento como rip, ospf.. 
2) Requieren instalación y configuración de estos switches? 
  
Lote 2 - Ítem 19 “Switches 24 puertos PoE” 
1) En el requerimiento "ip routing" solo desean rutas estáticas o requieren que el switch 
corra protocolos de enrutamiento como rip, ospf.. 
2) Requieren capacidad de switching de un 176Gbps, por lo regular los switches de 24 
puertos con velocidad de 1G (en los puertos de acceso) tienen 128Gbps. Podemos 
participar ofertando un switch de 128Gbps de capacidad de switching? 
3) Requieren que el switch registre 32,000 mac address, por lo regular los switches de 24 
puertos tienen capacidad para almacenar 16,000 mac address. Podemos participar 
ofertando un switch con capacidad de almacenar 16,000 mac address? 
4) Requieren instalación y configuración de estos switches? 
  
 
Lote 2 - Ítem 20 “ Firewall” 
1) Podemos ofertar 8xGE RJ45, 8xGE SFP y 2x10GE SFP+? 
2) Muy pocas marcas soportan la temperatura requerida, podemos ofertar un equipo que 
soporte de 10 a 90% de humedad? 
3) La mayoría de los fabricante exigen un licenciamiento a modo de suscripción para 
poder administrar los equipos desde la nube, solicitamos poder participar ofertando 
equipos los cuales requieran licenciamiento para ser administrado desde la nube 

Lote 2 - Ítem 19 “Switches 24 puertos PoE” 

1. Debe soportar capa 3 
2. Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 

solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar 
especificaciones superiores. 

3. Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar 
especificaciones superiores. 

4. No se requiere instalación 

 
Lote 2 - Ítem 20 “ Firewall” 

1. Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar 
especificaciones superiores. 

2. Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar 
especificaciones superiores. 

3. Favor de ajustarse a el pliego de condiciones. 
4. Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 

solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar 
especificaciones superiores. 

5. No se requiere instalación 
6. Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 

solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar 
especificaciones superiores. 
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4) La especificación "Auto-vpn" es muy particular de un fabricante, solicitamos poder 
participar ofertando vpn tradicional 
5) Requieren instalación y configuración de estos switches? 
6)Esta requiriendo una mezcla de especificaciones propietarias de diferentes fabricantes. 
Solicitamos requerir especificaciones mas generales o en caso de ser particulares, que 
sean de solo un fabricante. 
  
Lote 2- Ítem 21 “ Access Point” 
1) No todos los fabricante cuentan con dos puertos en los AP, solicitamos poder 
participar ofertando equipos con un solo puerto  10/100/1000 BASE-T Ethernet (RJ45). 
2) Requieren instalación y configuración de estos switches? 
 

Lote 2- Ítem 21 “ Access Point” 

1. Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar 
especificaciones superiores. 

2. No se requiere instalación 

 
 
 

11 Por medio de esta vía mostramos nuestro interés en participar en el proceso mencionado 
en el asunto, a su vez queremos realizar las siguiente consulta:  

1. ¿Se puede participar por Item?  

No, La adjudicación será por lotes como se establece en el pliego de 
condiciones en la sección 2.2 

12 Les compartimos consultas del proceso de licitacion referido en el asunto. 
  

1. Se puede participar por Ítem dentro de un lote? 
2. Favor aclarar si los 60 dias del mantenimiento de la oferta son calendarios o 

hábiles, ya que el pliego contempla dos informaciones. 
3. Favor aclarar con respecto al tiempo de entrega lo siguiente: 
• En el acápite 2.10 y 2.11 indican diferentes documentos en el cual iniciaría la 

entrega, tomando esto en cuenta favor aclarar a partir de cual documento seria 
la entrega, orden de compra, suscripción de contrato, notificación de adjudicación 
o certificación del contrato ante la Contraloría General de la Republica. 
Solicitamos cortésmente que puedan extender los plazos de entrega debido a que 
actualmente los fabricantes están teniendo problemas de abastecimiento 
motivado a la escases mundial de componentes que se vive actualmente a nivel 
global y que afecta los tiempos de entrega de todos los fabricantes. Tomando esto 
en cuenta, favor de confirmarnos si es posible que el tiempo de entrega sea de 90 
a 120 días hábiles a partir del documento que se defina la institución? 

 

1. No, La adjudicación será por lotes como se establece en el 
pliego de condiciones en la sección 2.2 

 

2. Días calendario  

 

3. Ajustarse al pliego de condiciones  
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4. LOTE I 
• Item 1:  Laptop alto performance (cant. 15): 

Partiendo de que en el mercado se encuentra disponible equipos de última generación con 
distribución de puerto orientada a ofrecer equipos cada día más ligeros y compacto, favor 
confirmar si la institución se encuentra en la disposición de recibir equipo con la siguiente 
distribución de puerto que pueden ofrecer los fabricantes. 

1 HDMI 1.4a port 
1 RJ-45 Ethernet port 
1 Universal audio port 
1 barrel power adapter port 
1 microSD 3.0 card slot 
1 wedge-shaped lock slot 
1 USB 3.2 Gen 2x2 Type-C port with DisplayPort alt mode/Power Delivery  
1 USB 3.2 Gen 1 port 
1 USB 3.2 Gen 1 port with PowerShare 
1 USB 2.0 port 

  
• Item 2:   Laptop Mediano performance (cant. 25) 

Partiendo de que en el mercado se encuentra disponible equipos de última generación con 
distribución de puerto orientada a ofrecer equipos cada día más ligeros y compacto, favor 
confirmar si la institución se encuentra en la disposición de recibir equipo con la siguiente 
distribución de puerto que pueden ofrecer los fabricantes. 
  

1 HDMI 1.4a port 
1 RJ-45 Ethernet port 
1 Universal audio port 
1 barrel power adapter port 
1 microSD 3.0 card slot 
1 wedge-shaped lock slot 
1 USB 3.2 Gen 2x2 Type-C port with DisplayPort alt mode/Power Delivery  
1 USB 3.2 Gen 1 port 
1 USB 3.2 Gen 1 port with PowerShare 
1. USB 2.0 port 

4. Los requerimientos solicitados en el pliego de condiciones son 
mínimos los oferentes podrán presentar características 
superiores. 

 

5. Es requerida la instalación la misma será desde el equipo hasta 
el panel disponible para los fines (distancia 20 pies) 

 

Los UPS estarán ubicados en un cuarto de datos con 
temperatura controlada 

 

 
Lote I 

• Item 1:  Laptop alto performance (cant. 15): 
• Item 2:   Laptop Mediano performance (cant. 25) 
• Item 3:   Laptop bajo  performance (cant. 35) 

 

Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar especificaciones 
superiores. 
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• Item 3:   Laptop bajo  performance (cant. 35) 

Partiendo de que en el mercado se encuentra disponible equipos de última generación con 
distribución de puerto orientada a ofrecer equipos cada día más ligeros y compacto, favor 
confirmar si la institución se encuentra en la disposición de recibir equipo con la siguiente 
distribución de puerto que pueden ofrecer los fabricantes. 

1 HDMI 1.4a port 
1 RJ-45 Ethernet port 
1 Universal audio port 
1 barrel power adapter port 
1 microSD 3.0 card slot 
1 wedge-shaped lock slot 
1 USB 3.2 Gen 2x2 Type-C port with DisplayPort alt mode/Power Delivery  
1 USB 3.2 Gen 1 port 
1 USB 3.2 Gen 1 port with PowerShare 
1 USB 2.0 port 

  
• Item  4:  Desktop bajo performance (cant. 20) 

Favor confirmar la distribución de puerto que requieren dado que indican que requieren 3 
puertos DP y 1 HDMI  y en otro lado especifican 4 puertos DisplayPort con una resolución 
de 4096x2160 a 60hz y soporte de audio cada uno. 
  

• Ítem 7: Teléfonos IP (cant. 150) 
Favor confirmar si en este Ítem están solicitando que el equipo venga integrado el PoE 
802.3af integrado para alimentar al dispositivo y darle una conexión de red? 
  

• Ítem 7: teléfonos IP Inalámbrico (cant. 50) 
Favor confirmar si en este Ítem están solicitando que el equipo venga integrado el PoE 
802.3af integrado para alimentar al dispositivo y darle una conexión de red? 
Podrían indicar a que se refiere con IP inalámbrico? 
  
 
 

• Item  4:  Desktop bajo performance (cant. 20) 

3 puertos DP y 1 HDMI 

• Ítem 7: Teléfonos IP (cant. 150) 
 
Se require integrado el PoE 802.3af 
 

• Ítem 8: teléfonos IP Inalámbrico (cant. 50) 
 
Se require integrado el PoE 802.3af 
 

• Ítem 9: Proyectores de Alta resolución (cant. 3) 

No debe incluir la pantalla de proyección y 60 pulgadas es el mínimo. 

Es la base que tienen los proyectores para ajuste de posición. 

La memoria de almacenamiento interno. 

Conectividad wifi o puede tener ambas.  

• Item 10: Televisores Smart TV de 65 (cant. 18) 

65 pulgadas   

Se requiere base de pared. 
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• Ítem 9: Proyectores de Alta resolución (cant. 3) 
Favor indicar los lumens están requiriendo para estos proyectores? 
Pantalla de 60 en adelante, favor confirmar si debe incluir pantalla de proyección siendo 
60 pulgadas el requerimiento mínimo? 
A que se refiere con ruedas de ajuste de inclinación delantera en este requerimiento? 
A que se refiere con Memoria interna de 7GB? 
Es necesario conectividad WIFi o no, y si necesitan RJ-45? 
  

• Item 10: Televisores Smart TV de 65 (cant. 18) 
Favor indicar de cuantas pulgadas están requiriendo los televisores ya que en el nombre 
del ítem y dentro de las especificaciones tienen dos informaciones diferentes, requieren 
que sea de 50 o 65 Pulgadas? 
Requiere base de pared o pedestal? 
Que quiere decir con Protocolo SIP estándar, Pantalla 2.8 pulgadas a color LCD (320? 
  

• Ítems 15. Servidores de Host de virtualización 2U (cant. 3) 
¿Nos permite presentar nuestra propuesta con dos procesadores? 
 Los procesadores solicitados son de generación pasada por ende las especificaciones 
técnicas hacen referencia a servidores de generaciones antiguas, dicho esto 
recomendamos la actualización a equipos de última generación los cuales con 2 sockets 
soportan mucho más procesamiento que 4 sockets de generación pasada ¿Nos permiten 
presentar propuesta donde se presenten procesadores de nueva generación con las 
capacidades solicitadas o superiores al Intel Xeon Gold 5218 en servidores de 2 sockets que 
son los que se pueden presentar desde fabricantes como nuevas opciones? 
  

5. LOTE IV 
• ¿Se debe incluir la instalación o es solo la adquisición de los ups? 
• ¿Cuáles serían las localidades donde se instalarían los ups? 
• ¿Sería posible coordinar una visita al lugar para hacer el levantamiento de la 

parte de la instalación del ups y el aire?  
• ¿El ups puede ser de un modelo que se coloque fuera del rack? 
• ¿Existe un plano de la distribución de equipos dentro del Datacenter y el cuarto 

eléctrico? 

 

• Ítems 15. Servidores de Host de virtualización 2U (cant. 3) 
 

Las características solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar 
especificaciones superiores. 

6. LOTE IV 
Los UPS corresponden al Lote 3 del pliego. 

• Debe incluir instalación, materiales para la instalación y 
configuración, y mano de obra. 
• Todos los equipos estarán en el mismo edificio en Santo 

Domingo 
• Luego de ser adjudicado el oferente podrá realizar las visitas 

correspondientes. 
• Si puede ser fuera de Rack. 
• Luego de ser adjudicado el oferente podrá realizar las visitas 

correspondientes 
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12 El presente es para mostrar interés y realizar consultas para el proceso OPTIC-CCC-LPN-
2022-0001: 
 

• En la Pág. 20 de los términos de referencia especifica : La solución debe 
poseer una herramienta centralizada para el monitoreo y administración de los 
equipos.  [Pregunta] Pueden indicar si solo se requieren la herramienta para el 
monitoreo y administración para los 7 Firewall que están solicitando? y cuál es el 
alcance que debe tener esa herramienta ? 
• Lote 2, item 1 y 2: En los switches que están requiriendo, señala que 
sean poe [Pregunta] Están consciente que los equipos POE solo traen las mitad de 
los puertos con electricidad?  Si se requieren que todos los puertos tengan 
electricidad deben ser Full Poe.  Favor aclarar. 
• Lote 2: En pagina 18, 23 y en la pagina 25 del TDR indica “Cualquier 
material, licencia o equipo adicional que sea necesario para la instalación 
y operación de la solución “no especificado” o “no descrito”, será considerado 
como parte de la propuesta” [Planteamiento] Deben ser más específico.  Esto es 
muy amplío y puede ser un punto que entre en detrimento del oferente porque 
si no se especifica, no debería decirse que “cualquier equipo o software no 
indicado” podría ser considerado como parte de la propuesta.  Agradecemos ser 
específico para evitar que por la falta de claridad , esto entre en detrimento del 
oferente.  No vemos la necesidad de dejarlo tan abierto.   
• Lote 2: En la página 23 y en la página 25 indica:  Todo equipo, accesorio, 
entrenamiento, software, hardware, trabajo y materiales que se deban 
considerar para la instalación de la plataforma tecnológica ofertada, debe de 
estar especificado en la propuesta. [Pregunta]. Para el caso de los entrenamientos 
y software, deben ser especifico e indicar lo que necesitan y si se requiere 
entrenamiento, debería especificar la cantidad de cupos.  Hacemos el comentario 
porque es un punto que no pueden dejarlo a la interpretación del lector por 
considerar las cantidades y la experiencia técnica del personal de la Ogtic. 

 
 
 
 
 
Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar especificaciones 
superiores. 
 
 
Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar especificaciones 
superiores. 
 
 
 
Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar especificaciones 
superiores. 
 
 
 
 
 
Favor de ajustarse a el pliego de condiciones, las características 
solicitadas son mínimas, los oferentes podrán ofertar especificaciones 
superiores. 
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13 Luego de analizar los requerimientos procedemos a realizar las siguientes consultas:  

1. ¿Se puede parricipar por ÍTEM en los Lotes?  

2. Tomando en consideración la situación actual para los tiempos de entrega con los 
diferentes fabricantes, sugerimos extender el tiempo de entrega establecido en el pliego 
de condiciones.  

1. No, La adjudicación será por lotes como se establece en el pliego de 
condiciones en la sección 2.2 
 

2. Ajustarse al pliego de condiciones 

 
 

14 Mas abajo le detallo las pregunta para el proceso de licitación OPTIC-CCC-LPN-2022-0001. 
  

1. ¿En el Lote 1 se puede participar por ítems? 
2. En las especificaciones técnicas se indica que las generaciones de los 

procesadores sean de 10ma, puede ser superior ya que la última generación de 
procesadoras es de 12va. Generación? 

3. ¿La carta del fabricante debe incluir el modelo y generación para cada ítem? 
4. Con relación al adaptador DA200, este fue reemplazado por el DA305 el cual el 

puerto VGA es una tecnología obsoleta, ¿podemos Cambiar al puerto DA305? 

 

1. No, La adjudicación será por lotes como se establece en el pliego 
de condiciones en la sección 2.2 

2. Si, los requerimientos especificados son mínimos, los oferentes 
podrán ofertar características superiores.  

3. Modelos autorizados a representar 
4. Los requerimientos especificados son mínimos, los oferentes 

podrán ofertar características superiores. 

 
15 Los equipos de Redes (Switches, AP y posiblemente los firewalls), estos equipos con las 

especificaciones que estan pidiendo tardarian mas de 6 meses como minimo para ser 
entregado, mi pregunta es, podemos ofertar equipos que cumplan con el objetico pero 
con capacidades diferentes?, esto es para poder entregar dentro del tiempo que ustedes 
tienen.  

Los requerimientos especificados son mínimos, los oferentes podrán 
ofertar características superiores. 

16 Saludos, 
Es posible participar por items.  

No, La adjudicación será por lotes como se establece en el pliego de 
condiciones en la sección 2.2 

 

 

 


