ogtic.

Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién

ACTA NUM. CCC-0052/2022. ACTA DE ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR
PROVEEDOR UNICO, PARA “LA RENOVACION DE SOFTWARE DE SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE Tl
POR UN (1) ANO Y ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS”, REFERENCIA: OPTIC-CCC-PEPU-2022-
0010.

En el salén de reuniones de la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC), ubicado en la Avenida 27 de febrero NUm. 419, El Millén, Santo
Domingo, Republica Dominicana, Nacional, siendo las tres y cuarenta (03:40 p.m.) horas de la
tarde, del dia siete (07) del mes de noviembre del afio dos mil veintidés (2022), se reunieron el
Comité de Compras de la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién (OGTIC). Esta reunién conté con la participacion presencial de los miembros del
Comité; Pedro Quezadaq, en su calidad de Director General (Quien la preside); sefior Juan
Pardilla, Director Administrativo y Financiero, miembro; sefior Eleucadio Lorq, Director Juridico,
en calidad de asesor legal; el sefior Isaac Vésquez, Director de Planificacidn y Desarrollo,
miembro; y la sefiora Bibian Cuevas, Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién,
miembro. Conformado el quorum reglamentario, y en tal virtud se dispusieron a conocer el
punto de agenda citado en la convocatoria, en relacion del proceso de excepcidn por
proveedor Unico, para la “Renovacién de Software de Servicio de mesa de ayuda de Tl por un
(1) amo y adquisicibn de nuevas licencias” referencia: OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010.
Continuando con el uso de la palabra, se expuso lo siguiente:

RESULTA: Que, en fecha veintiséis (26) de julio de 2022, se emitié el Informe Pericial, por el,
Encargado del Departamento de Plataformas y servicios, expresa en su justificacion, lo

siguiente que:
JUSTIFICACION

Actualmente, nos encontramos en el proceso de implementacion en nuestros servidores de la
herramienta ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition Multilenguaje, servicio que fue
adjudicado a través del proceso de compras No. OPTIC-CCC-CP-2021-0002 al proveedor
Integraciones Tecnolégicas M&A SR.L. (INTEGRATEC), por cumplir con todas las exigencias
requeridas en las especificaciones técnicas indicadas en los términos de referencias (TDR), y
en vista de la nueva estructura institucional aprobada por el Ministerio de Administraciéon
Pablica (MAP), se creb el Depto. de Asistencia a Usuarios Institucionales, como el responsable
de dar respuesta a las incidencias y solicitudes de servicios, que resulten a requerimiento de
los organismos gubernamentales.
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El presente proceso estd orientado a la renovacién de la suscripcion anual para el sistema
ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition Multilenguaje valido por un ano efectivo
hasta el 2023, en vista de que es la mesa de servicio que se dedica al manejo de incidencias,
solicitudes de servicios, registro de activos de TIC, registro de la base de datos de
conocimiento y manejo de reportes asociados a dichos topicos.

A continuacion, se destacan algunas de las condiciones que delimitan la utilizacion de un
proceso de excepcion para la contracion de la renovacidn de la plataforma de
ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Edition Multilenguaije:

»  En el mercado existen diferentes productos capaces de realizar algunas pocas o la
mayoria de las funcionalidades que ofrece Service Desk Plus. Sin embargo,
ManageEngine es el Unico fabricante que posee todas funcionalidades requeridas
por OGTIC y las combina en una suiite de aplicaciones.

»  Ventaja econdmica; en el caso de no optar por la renovacién de los productos
existentes, se tendria que incurrir en costos adicionales por la compra de un nuevo
producto, mientras que en el caso de la renovacion del existente se paga
paroximadamente de un 30% a 40% del costo original de las licencias al precio actual
de mercado.

s Eliminacion de la curva de aprendizaje; debido a que la institucidon ya cuenta con el
producto implemtantdo en mds de un 75%, y cambiarla conllevaria un proceso de
capacitacién que se traduce en tiempos de entrenamiento que retrasarian la
efectividad en las operaciones diarias del sistema.

»  Tiempo y costos de implementacién; optar por adquirir una nueva herramienta, en
lugar de realizar la renovacion de la plataforma existente, requiere de tiempo extra
para su implementacion. Ademds del pago de honorarios al adjudicatario por los
servicios propios de la puesta en funcionamiento del sistema y sus moédulos
adquiridos.

» Las licencias adquiridas del sistema son por suscripcion, las cuales deben ser
pagadas anual o mensual por usuario. Los clientes suelen pagar una suscripcion
inicial por adelantado y tienen derecho a usar el software solo durante el plazo de la
misma. Si no se hace la renovacion antes de la fecha estipulada los usuarios no
podrdn acceder para trabajar en dicha plataforma. Esto es un riesgo operativo que
debe ser prevenido, pues el servicio brindando se veria impactado de forma

altamente negativa; provocando disgustos innecesarios para nuestros clientes.

e Servicio y soporte local, atendiendo al nivel de complejidad requerido para la
adquisicidn e implementacion de este tipo de plataforma, al momento de adquirir otra
es indispensable contar con un respaldo local que garantice los servicios vinculados
a su mantenimiento, la cual cuenta con un representante local partner plantinum, con
instalaciones ubicadas en en Santo Domingo y Santiago, y un personal técnico
certificado por el fabricante en la plataforma de Service Desk Plus para brindar un
soporte oportuno 24/7.
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RESULTA: Que, en fecha veinticinco (25) de julio del afio dos mil veintidds (2022), se emite Carta
de Certificacion del fabricante MANAGEENGINE, donde se establece que INTEGRACIONES
TECNOLOGICAS M&A SR.L, es el Gnico que puede ofertar licencias, servicios de implementacion,
entrenamiento y soporte de manera exclusiva a la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC).

RESULTA: Que, en fecha quince (15) de agosto del afio dos mil veintidds (2022), la Directora de
servicios Digitales institucionales, emitié solicitud interna No. OGTIC-DSDI-0020-2022, para la
“Renovaciéon de Software de Servicio de mesa de ayuda de Tl por un (1) afo y adquisicién de
nuevas licencias” referencia: OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010", a la Unidad Operativa de Compras
y Contrataciones.

RESULTA: Que, se emitieron los Términos de Referencia, debidamente firmado por la Directora
de Servicios Digitales Institucionales, para la “Renovacién de Software de Servicio de mesa de
ayuda de Tl por un (1) afo y adquisicién de nuevas licencias” referencia: OPTIC-CCC-PEPU-
2022-0010".

RESULTA: Que, en el mes octubre del 2022, se emite Pliego de Condiciones Especificas para
Compras de Bienes y Servicios Conexos, Proceso de Excepcién por Proveedor Unico, para la
“Renovaciéon de Software de Servicio de mesa de ayuda de Tl por un (1) afo y adquisicién de
nuevas licencias” referencia: OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010".

RESULTA: Que, en fecha veintitrés (23) de agosto del afo dos mil veintidos (2022), el Enc. de Ia
Divisién de Consultoria Digital sefior Mario Adames, emite informe de solicitud de autorizacion
de adquisicién de renovacién de licencia del Software de Servicio de mesa de ayuda Tl (Help
Desk).

RESULTA: Que, en fecha cinco (05) de octubre de 2022, la Unidad Operativa de Compras y
Contrataciones emiti6 la solicitud de Compra o Contratacién Nam. 0042/22, objeto de la
compra para la “Renovacién de Software de Servicio de mesa de ayuda de Ti por un (1) afo y
adquisicién de nuevas licencias” referencia: OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010.

RESULTA: Que, en fecha cinco (05) de octubre del afio dos mil veintidés (2022), la Unidad
Operativa de Compras y Contrataciones, emite el Certificado de existencia de Fondos, marcado
con el No. Documento 0178/2022.

RESULTA: Que, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de inicio NOm. CCC-0043-2022,
de fecha 18 de octubre del 2022, referente al proceso de excepcidn por proveedor Unico,
“Renovacién de Software de Servicio de mesa de ayuda de TI por un (1) afo y adquisicién de
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nuevas licencias” referencia: OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010", referencia del proceso OPTIC-CCC-
PEPU-2022-0010, se designd a los senores: Madaly Estrella, como perito del drea técnica; sefiora
Paola Martinez, perito de la Direccion Juridica; sefiora Norvia Casado, perito Financiero., quienes
evaluaron las ofertas recibidas.

RESULTA: Que, en fecha veintiséis (26) mes de octubre del 2022, el notario publico actuante,
emitié Acto Auténtico NUm. 37, folios 75 y 76, contentivo de recepcion y Apertura de ofertas
técnicas (sobre A) y Ofertas Econémicas (sobre B), del proceso en Unica etapa, para la
“Renovaciéon de Software de Servicio de mesa de ayuda de Tl por un (1) afo y adquisicién de
nuevas licencias”, marcada con la referencia nUm. OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010.

RESULTA: Que, en fecha siete (07) de noviembre del afio dos mil veintidés (2022), el Comité de
Compras y Contrataciones de la OGTIC, procede a emitir el Acto Num. CCC-0051/2022 de
aprobacién de informe definitivo de ofertas técnicas y econémicas, referencia nim. OPTIC-
CCC-PEPU-2022-0010.

RESULTA: Que se dio formal lectura de la oferta y el oferente ganador. A saber:

OFERENTE: MONTO DE LA OFERTA:
INTEGRACIONES TECNOLOGICAS RD$3,945,655.50
M&A SR. L

RESULTA: Que la oferta fue evaluada con apego irrestricto a las Condiciones Generales del
Proceso.

Visto lo anterior y atencién al derecho, el Comité de Compras y Contrataciones de la OGTIC,
sefiald lo siguiente:

CONSIDERANDO: Que, el Parrafo del Articulo 6 de la Ley 340-06 Ley sobre Compras y
Contrataciones establece: ‘Seran considerados casos de excepcion y no una violacion a la ley,
a condlicion de que no se utilicen como medjo para vulnerar sus principios y se haga uso de los
procedimientos establecidos en los reglamentos, las siguientes actividades: 3) Las compras y
contrataciones de bienes o servicios con exclusividad o que solo puedan ser suplidos por una
determinada personal natural o juridica’.

CONSIDERANDO: Que, el numeral 6, articulo 3 del Decreto NUm. 543-12 que establece el
Reglamento de la Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras vy
Concesiones, y deroga el Reglamento No. 490-07 del 30 de agosto de 2007. G. O. No. 10694 del

Pagina 4 de 8



15 de septiembre de 2012, establece que como casos de excepcidn y no una violacion a la Ley
"Proveedor Gnico: Procesos de adquisicion de bienes y servicios que sola puedan ser suplidos
por una determinada persona natural o juridica’.

CONSIDERANDO: Que el Decreto Num. 15-17, de fecha ocho (8) de febrero de dos mil diecisiete
(2017), establece que los érganos y entes pUblicos no podrén iniciar procesos de compras o
contrataciones, sin contar con el “Certificado de Apropiacién Presupuestaria”, emitido por el
Sistema Integrado de Gestién Financiera (SIGEF).

CONSIDERANDO: Que el articulo 26 de la Ley Num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones
PUblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto de dos
mil seis (2006) y su posterior modificacién contenida en la Ley Nam. 449-086, de fecha seis (6)
de diciembre de dos mil seis (2006), establece que la: “a adjudicacion se hara en favor del
oferente cuya propuesta cumpla con los requisitos y sea calificada como la mas conveniente
para los intereses institucionales y del pais, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la
idoneidad del oferente y demads condliciones que se establezcan en la reglamentacion, de
acuerdo con las ponderaciones puestas a conocimiento de los oferentes a través de los pliegos
de condliciones respectivos”.

VISTA: La Ley NUm.: 340-06, sobre Compras y Contrataciones PUblicas de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto de dos mil seis (2006) y su posterior
modificacién contenida en la Ley Nam. 449-06, de fecha seis (6) de diciembre de dos mil seis
(2008).

VISTO: El Reglamento de Aplicacion de la Ley de Compras, Decreto Nim.: 543-12, de fecha seis
(6) de septiembre de dos mil doce (2012).

VISTO: El Decreto NUm. 15-17, de fecha siete (07) de febrero de afio dos mil diecisiete (2017).

VISTA: La circular DGCP44-PNP-2021-1, sobre uso de la firma digital en los procedimientos de
contratacién publica, de fecha 29 de enero del 2021.

VISTA: La solicitud Interna No. OGTIC-DSDI-0020-2022, emitida por la Directora de servicios
Digitales institucionales, de fecha quince (15) de agosto del afo dos mil veintidds (2022).

VISTO: El informe Pericial emitido por la sefiora Madaly Estrella Alba, Encargada de Atencién a
Usuarios Institucionales, firmado en fecha veintiséis (26) de julio del 2022.

VISTO: El Pliego de Condiciones Especificas para Compras de Bienes y Servicios Conexos,
Proceso de Excepcion por proveedor Unico, para la “Renovaciéon de Software de Servicio de
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mesa de ayuda de Tl por un (1) afo y adquisicién de nuevas licencias” referencia: OPTIC-CCC-
PEPU-2022-0010", emitido en el mes octubre del 2022.

VISTA: La solicitud de Compra o Contratacion NGm. 0042/22 emitida por la Unidad Operativa de
Compras y Contrataciones de fecha cinco (05) de octubre de 2022.

VISTO: El Certificacién de Certificaciéon de Existencia de Fondo fecha cinco (05) de agosto de
2022.

VISTA: La Resolucién de inicio Acta NUm. CCC-0043-2022, de fecha 18 de octubre del 2022.

VISTO: El Acto Auténtico Num. 37, folios 75 y 76, contentivo de Recepcidn y Apertura de Ofertas
Técnicas (SOBRE A) y Ofertas Econémicas (SOBRE B), del referido proceso en etapa Unica,
marcado con la referencia OPTIC CCC-PEPU-2022-0010, fecha veintiséis (26) del mes de
octubre de 2022, emitido el notario publico actuante, para la “Renovacién de Software de
Servicio de mesa de ayuda de T por un (1) afio y adquisicién de nuevas licencias” referencia:
OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010".

VISTO: El Acta marcada con el NOm. CCC-0051-2022 de Aprobacion de informe definitivo de
ofertas técnicas y econémicas, referencia OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010, fecha siete (07) de
noviembre del afio dos mil veintidos (2022).

VISTA: La Oferta Econdmica presentada por el oferente participante.

VISTO: Los informes periciales finales, correspondientes a las evaluaciones ofertas técnicas y
ofertas econdmicas, elaborados por los peritos designados para este proceso.

Por lo anteriormente expuesto, las presentes deciden por unanimidad de votos a adoptar las
siguientes resoluciones:

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, como al efecto APRUEBA, y adjudicar la contratacién del procedimiento de
Excepcion por Proveedor Unico, para la “Renovacion de Software de Servicio de mesa de ayuda
de Tl por un (1) afo y adquisicién de nuevas licencias” referencia: OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010",
a la empresa INTEGRACIONES TECNOLOGICAS M&A S.R.L, de acuerdo a lo establecido en el
Informe Final Peritaje, el cual establece:

“Luego de ser revisadas la oferta técnica y econémica del proceso de compras OPTIC-
CCC-PEPU-2022-0010; procederemos a RECOMENDAR al departamento de compras la
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adjudicacion del presente proceso a la empresa INTEGRACIONES TECNOLOGICAS M&A
S.R. L, por cumplir con las especificaciones técnicas.”

Oferente Monto total adjudicado
(RD$)
1-31-17903-7 INTEGRACIONES RD$3,945,655.50
TECNOLOGICAS
M&A SR. L

SEGUNDO: ORDENAR, como al efecto ORDENA al Departamento de Compras y Contrataciones
notificar la presente adjudicacién a todos los oferentes participantes, dentro de un plazo de
cinco (5) dias héabiles, a partir de la expedicion del presente documento y difundirla en el portal
de la Direccion General de Compras y Contrataciones.

TERCERO: ORDENAR a la Oficina Acceso a la Informacién (OAl), la difusiéon por ante el portal de
transparencia de la entidad.

CUARTO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, al adjudicatario proveer los servicios objeto del
presente proceso OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010, de manera inmediata contados a partir de la
certificacion emitida por la Contraloria General de la RepUblica.

Concluida esta resolucién se dio por terminada la reunidn, en fe de lo cual se levanta la
presente acta, que firman todos los presentes, a las tres y cuarenta (3:40 p.m.) horas de la
tarde, en fe de lo cual se redacta la presente acta, la cual después de leida, fue firmada por los
presentes en sefal de aprobacion.

MIEMBROS DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES:

Firmado digitalmente por
\ Pedro Antonio Quezada
Cepeda
;;ﬂ DIRECTOR GENERAL
08/11/2022 09:30 AST

PEDRO QUEZADA

Director General
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Firmado digitalmente por Signed digitally by
Juan Vidal Pardilla Guerrero Eleucadio Antonio Lora

o t I c y DIRECTOR ADMINISTRATIVO o . Leonardo
comosos e Y FINANCIERO e o DIRECTOR JURIDICA
08/11/2022 09:47 AST 08/11/2022 09:19 AST
JUAN PARDILLA ELEUCADIO LORA
Director Administrativo y Financiero Director Juridico

Firmado digitalmente por
| E IV
saac Emmanuel Vasquez Signed digitally by

Montilla
Bibian Miguelina Alt. Cuevas
og t I c A DIRECTOR DE PLANIFICACION t Fontanillags

ey Comeagen™ Y DESARROLLO og Ic &

08/11/2022 09:35 AST i cubmmerrs o e Responsaﬂble de Acceso a la
Informacion
ISAAC VASQUEZ BIBIAN CUEVAS
Director Planificacion y Desarrollo Responsable de la Oficina Libre Acceso a la

Informacién

Este acto administrativo del Comité de Compra y Contrataciones puede ser recurrible en sede administrativa, a través de la interposicion de un
recurso jerarquico en el plazo de diez (10) dias, segtin lo establece el numeral 1 del articulo 67 de la Ley 340-06 y sus modificaciones, el cual se
entendera como habil, por lo previsto en el parrafo I del articulo 20 de la Ley 107-13. Asimismo, en sede judicial con la interposicion de un recurso
contencioso administrativo ante el Tribunal Superior Administrativo, en el plazo de 30 dias de conformidad con los articulos 1 y 5 de la citada
Ley num. 107-13 y el 1 de la Ley nim. 1494. Ambos plazos se contabilizaran desde la siguiente recepcion de la notificacion de esta acta.
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