SNCC.C.024 — Modelo de Contrato de Ejecucion de Servicios

co (0] JECUCIO S
OPTIC-CCC-PEPU-2022-0013

ENTRE: De una parte, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC), institucién gubernamental dependencia desconcentrada del
Ministerio de Administracién Pablica, de conformidad con el Decreto Nim. 54-21, de fecha
2 de febrero de 2021y regulada por el Decreto NUm. 1090-04, de fecha 3 de septiembre de
2004, con domicilio y oficina principal en la Avenida Romulo Betancourt #31l, Edificio
Corporativo Vista 31, Bella Vista, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana, debidamente representada por el sefior PEDRO ANTONIO QUEZADA
CEPEDA, dominicano, mayor de edad, portador de la Cédula de Identidad y Electoral NUm.
001-0549374-6, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, quien actGa en calidad de Director General y esta facultado mediante Decreto
NGm. 374-20 de fecha 21 del mes de agosto del afo dos mil veinte (2020), para
representarle; institucion que para los fines del presente Acuerdo se denominara la
“OGTIC", 0 por su nombre completo;

Y de la otra parte, la empresa AVANSI, SR.L, sociedad comercial debidamente organizada
de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, con su Registro Nacional de
Contribuyente NGm. 130-22250-9; y en el Registro de Proveedores del Estado Nam. 52362,
con su domicilio y asiento social en la Avenida Lope de Vega Num. 19, Edificio PIISA, Suite
102, Ensanche Naco, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica
Dominicana, debidamente representada para los fines del presente Contrato por el senor
CARLOS DAVID GOMEZ ESCOBAR, de nacionalidad espanola, mayor de edad, casado,
portador de la cédula de identidad NGm. 402-3837456-1, quien actla en representacion
de la empresa, quien para los fines del presente Contrato, se denominar& “EL PRESTADOR
DE SERVICIO". Para referirse a ambos se les denominard LAS PARTES.

PREAMBULO

POR CUANTO: A que, mediante el Decreto NGm. 1090-04, de fecha 03 de septiembre de
2004, fue creada la Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
(OPTIC), con el fin de lograr la incorporacién de los estamentos que integran nuestra
nacién a la sociedad de la informacién, mediante la difusion y uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

POR CUANTO: A que, con el Decreto Nam. 54-21 de fecha 2 de febrero de 2021, la Oficina
presidencial de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), se transforma en
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Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), bajo la
dependencia del Ministerio de Administracién Plblica.

POR CUANTO: A que, de conformidad a los articulos 3 y 6 del Decreto Nim. 1090-04 de
fecha 3 de septiembre de 2004, la OGTIC es la encargada de coordinar entre todas las
instituciones gubernamentales la estrategia y ejecucion de la Agenda Nacional de
Gobierno Electrénico, asistiendo las instituciones gubernamentales centralizadas,
autonomas y descentralizadas en la identificacion de oportunidades de implementacion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, para la mejora y eficiencia de la
funcién pablica (...)".

POR CUANTO: A que la Ley 340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (20086),
sobre Compras y Contrataciones PUblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su
posterior modificacién contenida en la Ley 449-086, de fecha seis (06) de diciembre del dos
mil seis (2006), establece entre los Procesos de Excepcidn por Exclusividad.

POR CUANTO: A que la referida Ley 340-06 y su posterior modificacion contenida en la Ley
449-06, establece en su Articulo 6, Parrafo |, numeral 3, establece que serdn considerados
casos de excepcion y no una violacion a la ley a condicion de que no se utilicen como
medio para vulnerar sus principios y se haga uso de los procedimientos establecidos en
los reglamentos, las siguientes actividades: “Las Compras y Contrataciones de bienes y
servicios con exclusividad o que sdlo puedan ser suplidos por una determinada persona
natural o juridica’.

POR CUANTO: A que el articulo 3, numeral 6 del Decreto NUm. 543-12, establece que como
casos de excepcidén y no una violacion a la Ley “Proveedor Unico.” Procesos de adquisicion
de bienes o servicios que sélo puedan ser suplidos por una determinada persona natural
o juridica. En caso de entregas adlicionales del proveedor original que tengan por objeto
ser utilizadas como repuestos, ampliaciones © servicios continuos para equipos,
programas de computos, servicios o instalaciones. Cuando un cambio de proveedor
obligue a la Entidad a adquirir mercancias o servicios que no cumplan con los requisitos
de compatibilidad con los equipos, programas de computos, servicios o instalaciones
existentes o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que no admitan
otras alternativas técnicas.

POR CUANTO: A que, en la Resolucion NUm. PNP-01-20201, emitida por la Direccion General
de Contrataciones Publicas, de fecha cinco (5) de enero del afo dos mil veintiuno (2021),
se determinan los umbrales correspondientes a los procedimientos de seleccion a utilizar,

durante el ejercicio del correspondiente ano. /
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POR CUANTO: A que, en fecha quince (15) de agosto del afo dos mil veintidés (2022), la
Directora de servicios Digitales institucionales, emitié solicitud interna No. OGTIC-DSDI-
0021-2022, para la “Contratacién de los Suministros, Mantenimiento, Acreditacion
desasistida y Gestion de la Entidad de Certificacion de la OGTIC, y Adquisicién de
Solicitudes para la Gestién de Certificados con la duracién de un afio”, a la Unidad
Operativa de Compras y Contrataciones.

POR CUANTO: A que, en el mes octubre del 2022, se emitid Pliego de Condiciones
Especificas para Compras de Bienes y Servicios Conexos, Proceso de Excepcion por
Proveedor Unico, para la “Contratacién de los Suministros, Mantenimiento, Acreditacién
desasistida y Gestién de la Entidad de Certificacion de la OGTIC, y Adquisicion de
Solicitudes para la Gestién de Certificados con la duracién de un afio”, referencia OPTIC-
CCC-PEPU-2022-001.

POR CUANTO: A que, en fecha veintitrés (23) de agosto del ano dos mil veintidds (2022), la
Encargada de la Division de Consultoria Digital, emitié informe de solicitud de autorizacién
de soporte de mantenimiento de la plataforma “Viafirma Fortress”.

POR CUANTO: A que, en fecha veintisiete (27) de septiembre de 2022, la Unidad Operativa
de Compras y Contrataciones, emitid la solicitud de Compra o Contrataciéon Num.
0042/22, objeto de la compra para la “Contratacién de los Suministros, Mantenimiento,
Acreditacién desasistida y Gestidon de la Entidad de Certificacion de la OGTIC, y
Adquisicién de Solicitudes para la Gestién de Certificados con la duracién de un afio”,
referencia OPTIC-CCC-PEPU-2022-0011.

POR CUANTO: A que, en fecha dieciocho (18) de octubre del ano dos mil veintidés (2022),
la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones, emite el Certificado de existencia de
Fondos, marcado con el No. Documento 0179/2022.

POR CUANTO: A que, de acuerdo con |o establecido en la Resolucion de inicio NUm. CCC-
0046-2022, de fecha veintiuno (21) de octubre del 2022, referente al proceso de excepcion
por proveedor Unico, “Contrataciéon de los Suministros, Mantenimiento, Acreditacién
desasistida y Gestién de la Entidad de Certificacion de la OGTIC, y Adquisicién de
Solicitudes para la Gestién de Certificados con la duracién de un afo”, referencia del
proceso OPTIC-CCC-PEPU-2022-0011, se designd a las seforas: Ysaura SaGnchez, como
perito del @rea técnica; senora Paola Martinez, perito de la Direccién Juridica; sefora
Norvia Casado, perito Financiero, quienes evaluaron la ofertas recibida.
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POR CUANTO: A que, en fecha dos (02) mes de noviembre del 2022, mediante Acto
Auténtico Num. 40, folios 81 y 82, la notario publico actuante, hizo constar que no se
recibieron ofertas para la apertura del proceso de excepcion por proveedor Unico, para la
“Contratacion de los Suministros, Mantenimiento, Acreditacién desasistida y Gestién de la
Entidad de Certificacién de la OGTIC, y Adquisicién de Solicitudes para la Gestién de
Certificados con la duracién de un afio” marcada con la referencia nidm. OPTIC-CCC-
PEPU-2022-0011.

POR CUANTO: Que, en fecha tres (03) mes de noviembre del 2022, mediante Acta Nam.
CCC-0055-2022, el Comité de Compras y Contrataciones de la OGTIC, declard desierto el
proceso de excepcion por proveedor Unico, para la “Contratacién de los Suministros,
Mantenimiento, Acreditacién desasistida y Gestién de la Entidad de Certificacién de la
OGTIC, y Adquisicion de Solicitudes para la Gestion de Certificados con |la duracién de un
afio” marcada con la referencia nim. OPTIC-CCC-PEPU-2022-0011.

POR CUANTO: Que, en fecha dieciséis (16) mes de noviembre del 2022, el Grea de Compras
de la OGTIC, procede a la publicacion en el portal del cronograma del proceso de
excepcion por proveedor Unico para la “Contratacién de los Suministros, Mantenimiento,
Acreditacion desasistida y Gestion de la Entidad de Certificacion de la OGTIC, y
Adquisicién de Solicitudes para la Gestién de Certificados con la duracién de un afio”
marcada con la referencia num. OPTIC-CCC-PEPU-2022-0013.

POR CUANTO: Que, en fecha veintitn (21) de noviembre del arfio dos mil veintidés (2022), el
notario publico actuante, emitid Acto Auténtico NUm. 17, folios 17 y 18, contentivo de
recepcién y Apertura de Ofertas técnicas (sobre A) y Ofertas Econémicas (sobre B) del
proceso para Unica etapa, para la “Contratacién de los Suministros, Mantenimiento,
Acreditaciéon desasistida y Gestion de la Entidad de Certificacién de la OGTIC, y
Adquisicion de Solicitudes para la Gestion de Certificados con la duracién de un afio”,
marcada con la referencia nim. OPTIC-CCC-PEPU-2022-0013.

POR CUANTO: Que, en fecha treinta (30) de noviembre del afio dos mil veintidés (2022), el
Comité de Compras y Contrataciones de la OGTIC, procede a emitir el Acto NUm. CCC-
0060/2022 de aprobacién de informe definitivo de ofertas técnicas y econémicas,
referencia nam. OPTIC-CCC-PEPU-2022-0013.
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POR CUANTO: Que, en fecha treinta (30) de noviembre del afo dos mil veintidos (2022), el
Comité de Compras y Contrataciones de la OGTIC, procede a emitir el Acto NUm. CCC-
0061/2022 de adjudicacién del procedimiento de excepcion por proveedor Unico, para la
“Contratacién de los Suministros, Mantenimiento, Acreditacién desasistida y Gestion de la
Entidad de Certificacién de la OGTIC, y Adquisicién de Solicitudes para la Gestién de
Certificados con la duracién de un afo”, referencia nim. OPTIC-CCC-PEPU-2022-0013.

POR CUANTO: A que, en fecha cinco (05) del mes de diciembre del afio dos mil veintidos
(2022), el Departamento de compras y contrataciones de la OGTIC, procede a notificar a
los oferentes via correo electrénico la notificacion de adjudicacion a la empresa AVANSI
SRL

POR CUANTO: A que, en fecha cinco (05) del mes de diciembre del afo dos mil veintidds
(2022), EL PRESTADOR DE SERVICIO, solicité la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato,
emitida por Seguros APS S.A, la cual fue recibida en fecha siete (7) del mes de diciembre
del afio dos mil veintidés (2022); bajo la Fianza Numero: 1-1119-24480, correspondiente al
cuatro (4%) por ciento, del monto total adjudicado, en cumplimiento a la disposicion del
Articulo 112, literal D, del Reglamento de Aplicacion de la Ley, emitido mediante el Decreto
543-12, de fecha seis (06) de septiembre del dos mil doce (2012).

POR LO TANTO, y en el entendido de que el anterior preémbulo forma parte integral del
presente contrato.

O ICI S:

Siempre que en el presente Contrato se empleen los siguientes términos, se entendera
que significan lo que expresa a continuacion:

Contrato: El presente documento.

Méxima Autoridad Ejecutiva: El titular o representante legal de la OGTIC.

Monto del Contrato: El importe senalado en el Contrato. C 6

mml_empp_ngmg_: Persona natural o juridica que presenta credenciales a los fines de
participar en un procedimiento de contratacion.

)
//
.

Ln
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Proveedor: Oferente/Proponente que, habiendo participado en la Licitacién Publica
Nacional, resulta adjudicatario del Contrato y suministra productos de acuerdo a las
bases administrativas.

Suministro: Las entregas de las cantidades adjudicadas al Oferente conforme a lo
pactado.

Falta grave: Todas las contempladas en el Articulo 8: Rescision Del Contrato.-.

ARTICULO 2.- DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente Contrato, EL
PRESTADOR DE SERVICIO, reconoce cada uno de estos como parte intrinseca del mismo:

a)  ElContrato propiamente dicho

b) Términos de referencia

c)  Pliegos de Condiciones Especificas.

d) Todos los documentos que formen parte del presente proceso.

ARTICULO 3.- OBJETO DEL CONTRATO.

La empresa AVANSI SRL, se compromete a proveer a la OGTIC, los suministros,
Mantenimiento, Acreditacién desasistida y Gestién de la Entidad de Certificacién de la
OGTIC, y Adquisicién de Solicitudes para la Gestién de Certificados con la duracién de un
afo”, referencia OPTIC-CCC-PEPU-2022-0013, de acuerdo con lo establecido en el Pliego
de Condiciones Especificas, para compra de Bienes y Servicios conexos.

itern | Cantidad | Nombre del item Descripcién detallada del item
1 1 (uno) Contratacion de los + Suministro, gestién y
servicios de suministro, mantenimiento de la
mantenimiento, infraestructura PKI + HSM,
acreditacion desasistida debidamente auditada
y gestion de la Entidad por el INDOTEL.
de Certificacion de la + Suministro, mantenimiento y
OGTIC, con la duracion gestion de una
de un afo. solucidén de Autoridad de Registro
para la gestion
del ciclo de vida de los certificados
digitales

c6
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emitidos por la OGTIC en sus
modalidades HSM y

PKCSI2 y sus actualizaciones.

« Suministro, mantenimiento y
gestion del software de certificados
en la nube.

« Soporte técnico. Asistencia técnica
necesarias

para la gestion de su Entidad de
Certificacion para

la expedicion y manejo de
Certificados Digitales

con SLA de 8 horas, 5 dias a la
semana, para asistencia técnica.

« El oferente debe proporcionar los
entrenamientos

necesarios en las plataformas
tecnologicas para el

personal de la OGTIC.

Cada seis meses enviar informes
con el andlisis de vulnerabilidad de
los servicios y evaluaciones de
gestion de riesgo.

Prueba de continuidad de
operacion con evidencias.

ftem

Cantidad

Nombre del item

Descripcién detallada del item

3,000,000

Solicitudes para la
gestion de certificados
digitales, con duracion
de un ano.

Se requiere de los siguientes
aplicativos:

A. Aplicativo con las siguientes
caracteristicas:

« Crear plantillas de redaccion y
documentos.

« Configuracion de flujos de firma.
« Redaccion de solicitudes de firma
+» Recepcion de solicitudes

- Procesamiento masivo de
documentos para

firma.

« Firmar en App y web.

- Recibir notificaciones
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+ Codigo QR y de barra.

+ Personalizacion del disefio de las
vistas.

+ Seguimiento en tiempo real.

* Reportes avanzados.

+ Recordatorios y notificaciones.

- Sellos de tiempo (Timestamping).
* Verificacion automatica de que
los datos no han sido

modificados.

» Verificacion de los documentos
firmados.

« Estatus de los firmantes

B. Aplicativo con las siguientes
caracteristicas:

* Realizar la configuracion de
solicitudes de firmas.

= Enviar solicitudes de firma.

= Permitir recibir y firmar solicitudes
de firma

= Llevar a cabo auditoria de firma
con la bitGcora de los procesos.

= Dejar evidencia de los
documentos firmados

= Colocar comentarios

* Recibir notificaciones en correos
electronicos.

= Firmar en web y app

C. Se requiere de aplicativo que nos
permita su uso como Marca Blanca.
D. Configuracién y personalizacién
E. Capacitacion al personal de
OGTIC para el

despliegue de las instancias a las
instituciones.

-Asistencia técnicq, 5 dias a la
semana

(de lunes a viernes, excepto festivos,
de 9:00 am a 5:00 (P.M.), Incluido en
la

garantia del servicio.

- PROVEEDOR se compromete a dar
apoyo
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el soporte a nivel software y
configuraciones, con el equipo
técnico

del OGTIC ante la materializacion de
un

incidente grave desde el momento
del

incidente.

- PROVEEDOR se compromete a
gestionar

la calidad de los servicios prestados
a

OGTIC de acuerdo con sus
necesidades.

En cualquier caso, el cambio en el
diseno del software para la
prestacion

del servicio estara siempre sujeto a
autorizacion expresa de OGTIC, y
con el

acompanamiento en cada
despliegue

con el fin de guiar en cada proceso
de

implementaciones futuras.

- El PROVEEDOR entregara toda la
documentacion relacionada al
despliegue y ejecucion de la
aplicacion o

sistema que se instalara o
actualizara.

- La prestacion del servicio puede
estar sujeta a

incidentes que pueden
comprometer el

mantenimiento de unos niveles de
servicio

adecuados. En este sentido y para
evitar que estos

incidentes

impacten en la menor medida
posible en la

&
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prestacion del servicio, se
establecen unos criterios

de priorizacion de incidentes que
permitan ofrecer

unos tiempos de respuesta y
resolucion correctos.

Estos criterios de priorizacion
quedan recogidos en 2 tipos:
Normal y criticos:

Normales: Incidentes que no
implican la detencién

total del servicio o que
comprometen la seguridad

de este en cualquiera de sus
parametros, El

suplidor entregara los mecanismos
(manuales documentacién) para
corregir el incidente y de no lograse
acompana a OGTIC.

> Criticos: Incidentes que implican
la

detencion total del servicio o que
pueden comprometer la seguridad
de este, donde el equipo del
suplidor acompana a OGTIC todo el
tiempo y lo guia por todo el
proceso.

- E| PROVEEDOR debera entregar
una matriz de

escalamiento que especifique los
contactos de

soporte y de resolucion de
incidentes de manera

clara y precisa.

-El acuerdo de nivel de servicio
tendra validez

durante todo el periodo de tiempo
que dure la

prestacion del servicio.

10
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ARTICULO 4.- MONTO DEL CONTRATO.

LAS PARTES convienen que el monto a pagar por los servicios objeto del presente Contrato,
asciende a la suma de DIECISEIS MILLONES NOVENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$16,095,200.00).

La OGTIC, haré los pagos establecidos conforme las condiciones y tiempos establecidos
en el pliego de condiciones del presente proceso, luego del Registro del presente Contrato
por ante la Contraloria General de la RepUblica Dominicana.

5-FO PAGO.
Los pagos se har@n de acuerdo con |o siguiente:

Las condiciones de pago establecidas 100% el valor de la factura en un plazo no mayor a
los treinta (30) dias, luego de realizada la prestacion de servicios contratados y
certificados por la unidad requirente.

El pago seré efectuado luego de haber recibido los servicios requeridos y depositado el
conduce de entrega o recepcion satisfactoria de los servicios y factura en la unidad de
compras y contrataciones, ubicada en la sede principal del Oficina Gubernamental de
Tecnologias de La Informacién y Comunicacion (OGTIC), Ave. Rdmulo Betancourt #31],
Edificio Corporativo Vista 311, Bella Vista, Distrito Nacional, RepUblica Dominicana.

EL PRESTADOR DE SERVICIO, no estar@ exento del pago de los impuestos que pudieren
generarse en virtud del presente Contrato.

ARTICULO 6.~ TIEMPO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion de este Contrato tendra una duracion de un (1) afio, contado a partir
de la suscripcién del mismo.

C - NO

LAS PARTES aceptan y reconocen que el presente Contrato no establece una relacion de
subordinacién laboral entre ellas bajo el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana.
EL PRESTRADOR DE SERVICIO acuerda, por este medio, liberar a la OGTIC, de toda accidn o
demanda laboral que ella o su personal, sus empleados y | o representantes intentaren
en su contra, derivada del cumplimiento y ejecucion del presente Contrato.
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RTICULO 8.- 0.

Ni la OGTIC, ni EL PRESTADOR DE SERVICIO seran responsables de cualquier incumplimiento
de El Contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por
causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Para los efectos del presente Contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacién
que escapen al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su
negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero no limitativa, actos de
autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos
gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones,
temblores de tierra, accidentes, catastrofes, inundaciones y otras perturbaciones
ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Caso Fortuito significa aquel acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto
no ha podido evitarse, por ser extrano a la voluntad de las personas.

Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:

I. Cualquier evento causado por negligencia o accion intencional de una
parte.

2 Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al
momento de la firma o de la ejecucion de este Contrato para evitar
incumplimiento de sus obligaciones.

3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo
este Contrato.

La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir
cualquiera de sus obligaciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y
cuando éste surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya
tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con
el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este Contrato.

Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LAS PARTES no concluyeren sus labores
en el plazo establecido, se extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en el cual
LA PARTE no pudo cumplir, debido Unicamente a esta causa.

Ve,

EL PRESTADOR DE SERVICIO tendré derecho al pago o los pagos establecidos en el presente

Contrato durante el periodo de incumplimiento como resultado de una causa de FuSrZW'

12
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Mayor o Caso Fortuito. Igualmente tendrd derecho al reembolso de cualquier gasto
adicional directamente relacionado con las obligaciones resultantes del Contrato en el
que incurra durante el periodo de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Si EL PRESTADOR DE SERVICIO dejar@ de presentar tal reclamacion o de dar el aviso
requerido dentro del periodo especificado, se considerard como que ha renunciado a su
derecho en relacién a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

9.- TO
LAS PARTES acuerdan que:

a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera
tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte
en cumplir con sus obligaciones.

b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito deberd
notificar, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la
otra parte la ocurrencia del evento, indicando su naturaleza y causa; de
igual manera deberd notificar por escrito a la otra parte la restauracion de
las condiciones normales tan pronto se resuelva la situacion de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito.

c) Las partes adoptaran todas las medidas posibles para reducir las
consecuencias adversas de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

010-0 ONES Clo

EL PRESTADOR DE SERVICIO prestaré los servicios previstos en el presente Contrato como
se describen en el Pliego de Condiciones Especificas.

EL PRESTADOR DE SERVICIO presentaré a la OGTIC, de su propia iniciativa o a solicitud de
aquella, todas las informaciones y aclaraciones relacionadas con la ejecucion del
Contrato.

EL PRESTADOR DE SERVICIO realizard los servicios y cumplira@ sus obligaciones establecidas
bajo este Contrato con diligencia, eficiencia y economia, conforme a las normas y
practicas generalmente aceptadas y a las normas para el ejercicio del servicio
contratado, reconocidas por los organismos internacionales y nacionales. Asimismo,
empleard métodos ortodoxos de administracion y utilizara la tecnologia avanzada mas
adecuada, asi como los equipos, maquinarias y materiales mas seguros y eficaces
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durante el desemperno de su gestion. EL PRESTRADOR DE SERVICIO actuard en todo
momento como PRESTRADOR DE SERVICIO fiel con relacién a cualquier asunto relacionado
con sus servicios o con este Contrato y apoyara y resguardard los intereses de la OGTIC,
cuando esté tratando con otros contratistas o terceras personas, dentro de las
limitaciones del personal de alcance de los servicios y los recursos de EL PRESTRADOR DE
SERVICIO. LAS PARTES, deberan suministrar matriz, donde se escalaré en caso de
situaciones o escenarios que no sea posible resguardar o apoyar los intereses de LAS
PARTES.

EL PRESTADOR DE SERVICIO ejecutar@ y concluird sus servicios y subsanar@ cualquier
deficiencia en los mismos identificadas por la OGTIC, siempre que sea técnicamente
posible, siempre que esas deficiencias de deban a causas u omisiones por parte del
PRESTADOR DEL SERVICIO, con el cuidado y la diligencia debidos y en riguroso
cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

EL PRESTADOR DE SERVICIO se atendré a las ordenes administrativas impartidas por la
OGTIC via El Coordinador. Cuando EL PRESTADOR DE SERVICIO considere que las exigencias
de una orden administrativa sobrepasan El Contrato, debera notificarlo a la OGTIC, via El
Coordinador en un plazo de quince (15) dias a partir del recibo de la orden administrativa.
La ejecucion de la orden administrativa no se suspender@ como consecuencia de dicha
notificacion.

EL PRESTADOR DE SERVICIO respetara y cumplir@ toda la legislacion y normativa vigente en
el Estado Dominicano.

ARTICULO 11.- DEL PERSONAL.

EL PRESTADOR DE SERVICIO empleard y proveera el personal técnico, capacitado y de
experiencia que demanden los servicios contratados.

Los titulos, la descripcion del trabajo acordado, las calificaciones minimas y los periodos
de tiempo estimados en que laboraré el personal técnico de EL PRESTADOR DE SERVICIO
para la realizacion de sus servicios, se especifican en los Pliegos de Condiciones

Especificas.

ARTICULO 12.-APROBACION DEL PERSONAL.
b

EL PRESTADOR DE SERVICIO debera remitir copia de curriculum vitae de cada persona //
incluida, para la ejecucion del presente contrato de servicios. /~ .
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ARTICULO 13.-REMOCION O REEMPLAZO DE PERSONAL.

EL PRESTADOR DE SERVICIO, podrd realizar cambios de personal, sin notificando a la OGTIC
previo al mismo, siempre y cuando tenga la capacidad de respuesta con los Soportes y
SLA que se requieren, de acuerdo a lo establecido en las especificaciones técnicas. La
responsabilidad del PRESTADOR DE SERVICIO, serd el cumplimiento del SLA (tiempo de
respuesta) del soporte.

L = E INTE

EL PRESTADOR DE SERVICIO no se Beneficiara de otros Pagos. El pago a ser recibido por EL
PRESTADOR DE SERVICIO previsto en el Articulo 5 del presente Contrato, constituye la Gnica
remuneracion con relacion al alcance del mismo. Por tanto, EL PRESTADOR DE SERVICIO no
podré exigir ningln pago adicional por ningdn concepto en relacion con las actividades
establecidas en este Contrato o en cumplimiento de sus obligaciones, siempre que el
alcance de los servicios exigidos no sobrepase el alcance de del proyecto. Ademas, EL
PRESTRADOR DE SERVICIO utilizard sus mejores esfuerzos para asegurar que su personal
técnico tampoco reciba remuneracion adicional a la prevista en este Contrato.

U = CONFLIC S

Ni EL PRESTADOR DE SERVICIO ni su personal técnico acreditado tendran derecho a
comprometerse, directa o indirectamente, en cualquier negocio o actividad profesional
que pueda producir un conflicto de intereses con las responsabilidades puestas a su
cargo en virtud de este Contrato.

ULO 16.- o) S

EL PRESTADOR DE SERVICIO presentard sus informes en conformidad con el Pliego de
Condiciones Especificas.

Toda la documentacion e informes preparados por EL PRESTADOR DE SERVICIO,
exclusivamente para el desarrollo del objeto de este Contrato, y que se detallan en los
Pliegos de Condiciones Especificas, seran de uso exclusivo de la OGTIC. EL PRESTADOR DE
SERVICIO deberé entregar a la OGTIC, todos los documentos antes mencionados junto a
un inventario, a mas tardar en la fecha de rescision o terminacion contractual, pudiendo
EL PRESTADOR DE SERVICIO retener una copia de los mismos, comprometiéndose a no
utilizarlos para fines no relacionados con el Contrato, sin el consentimiento de la OGTIC.
Entendiéndose que cualquier uso ajeno a los servicios prestados especificados en este
Contrato, compromete la responsabilidad de EL PRESTADOR DE SERVICIO. Del mismo modo,
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la OGTIC no podrd hacer uso de esos informes para fines no relacionados con este
contrato, sin consentimiento del PRESTADOR DEL SERVICIO.

- AP ORMES

La OGTIC aprobard, comentard o rechazard los informes y documentos previstos en el
articulo precedente. Si no hay una respuesta por escrito en un plazo de treinta (30) dias,
los informes y documentos se consideraran aprobados.

ARTICULO 18- CONFIDENCIALIDAD.

Todos los informes y documentos que se produzcan como consecuencia del presente
Contrato no podran ser divulgados a terceras personas o instituciones, durante ni
después de la expiracion del presente Contrato, sin la autorizacién escrita de las PARTES.

ARTICULO 19.-GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. -

Para garantizar el fiel cumplimiento del presente Contrato, EL PRESTRADOR DE SERVICIO,
solicité en fecha cinco (05) del mes de diciembre del afo dos mil veintidés (2022), una
garantia bancaria a favor de la OGTIC, emitida por la Compania Seguros APS S.A, Fianza
NGm. 1-1119-24480, en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 112, del Reglamento
de Aplicacion aprobado mediante Decreto NUm. 543-12, por un valor de RD$643,808.00
equivalente al cuatro por ciento (4%) del monto adjudicado, por ser la empresa
adjudicataria. con una vigencia contado a partir del 05 de diciembre de 2022; al 05 de
febrero de 2024.

Dicha garantia respondera de los dafos y perjuicios que se produzcan a la OGTIC, en caso

de incumplimiento, que determinard@ en todo caso la ejecuciéon de la Garantiq,
independientemente del resto de acciones que legalmente proceden.

ARTICULO 20.-RESPONSABILIDAD DE SEGUROS. -

EL PRESTADOR DE SERVICIO, serd responsable frente a cualquier reclamacién de la OGTIC
y su respectivo personal, por concepto de indemnizacién por dafos de cualquier
naturaleza o lesiones corporales producidas como consecuencia de la ejecucion del
presente Contrato de Ejecucion de Servicio; que se deriven de la responsabilidad del
PRESTADOR DE SERVICIO. A tales efectos debera presentar para la suscripcion del presente
Contrato, la pdliza de responsabilidad civil general correspondiente Por su parte la OGTIC,
serd responsable frente a cualquier reclamacion de terceros, por lo que deber@ mantener
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vigente la Péliza de responsabilidad civil exigida segan normativa del INDOTEL, para actuar
como Autoridad de Certificacién (CA).

0 21.- (o) RTE DE (0]

EL PRESTADOR DE SERVICIO serd responsable dentro de los limites de su seguro de
responsabilidad civil general, de indemnizar a la OGTIC total y efectivamente contra toda
pérdida, dafos, ocurrida durante la ejecucion del presente Contrato o dos (2) anos
siguientes a su terminacién, pero solamente en la medida en que tales pérdidas, danos,
o perjuicios sean resultado de actos ilicitos o negligencia de EL PRESTADOR DE SERVICIO,
asi como del uso o violacién de cualquier patente de invencion o propiedad intelectual o
de cualquier hecho o acontecimiento que resulte como consecuencia de su falta.

LO 22- CIONES OFIC M DE TECNOLOGIAS DE LA

La OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(oGTIC), haré sus mejores esfuerzos para asegurar que el Gobierno:

a) Provea a EL PRESTADOR DE SERVICIO y a su personal técnico acreditado de
cualquier documento gubernamental necesario para la realizacion de los
servicios establecidos en este Contrato;

b) Facilite para el personal técnico acreditado con rapidez las visas de entrada
y salida, permisos de residencia, cédula y cualquier otro documento
necesario para su permanencia en el pais [si procede];

c)  Facilite la entrada de cualquier material y/o equipo necesario para la
realizacién de los servicios, asi como de las pertenencias del personal
extranjero y EL PRESTRADOR DE SERVICIO [si procede];

d) Emita las instrucciones necesarias a los agentes, funcionarios vy
representantes del Estado para la rapida y efectiva ejecucion de los
servicios;

e) Gestione en favor de EL PRESTRADOR DE SERVICIO y su personal
complementario para la realizacion de los servicios a ser prestados, el
cumplimiento de cualquier requisito para registrar u obtener permiso para
ejercer la profesion [si procede];
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f) Conceda a EL PRESTRADOR DE SERVICIO y su personal complementario el
privilegio, al amparo de las leyes nacionales, de traer al pais cantidades
razonables de divisas para los fines de cumplir con sus obligaciones y de
repatriar las sumas que hayan sido ganadas por EL PRESTRADOR DE SERVICIO
y el personal, en la ejecucion de sus servicios [si procede].

g) Proporcionar acceso y credenciales necesarias para acceder a los
servidores de cara a instalar los productos de software y de cara a prestar

el servicio de soporte técnico que circunstancialmente se puede necesitar.

h) La OGTIC, deberd proveer el personal técnico capacitado para la realizacion
de los servicios requeridos.

ARTICULO 23.- EQUILIBRIO ECONOMICO.

Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente Contrato se producen cambios
en las leyes nacionales, relativos y/o relacionados con la moneda nacional, que impliquen
aumentos en el costo o en los gastos a incurrir por EL PRESTADOR DE SERVICIO para la
realizacion de sus servicios, los pagos y los gastos reembolsables pagables a EL
PRESTADOR DE SERVICIO en virtud de este Contrato aumentar@n en la proporcion
correspondiente a las modificaciones que haya sufrido la legislacién con relacién a la
devaluacion de la moneda nacional.

ARTICULO 24.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Cualquier modificacion a los términos y condiciones del presente Contrato deberd
hacerse por acuerdo mutuo entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas
numeradas cronoldgicamente y la fecha de vigencia de cada una se contaré a partir de
la fecha de aprobacién realizada por la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC).

25.-

Por Parte de |la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC).

La OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(0GTIC), tendré derecho a suspender los pagos e inclusive sus servicios a EL PRESTADOR
DE SERVICIO mediante notificacién escrita (excepto por trabajos que hayan sido
efectuados y aprobados por la misma) si EL PRESTADOR DE SERVICIO incumple sus
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obligaciones establecidas bajo este Contrato, siempre y cuando la notificacion de la
suspension:

(i) Especifique la naturaleza del incumplimiento, y

(i) Requiera que EL PRESTADOR DE SERVICIO resuelva el incumplimiento dentro de
un periodo no mayor de diez (10) dias a partir del recibo de la notificacion de
suspension.

Por Parte de EL PRESTADOR DE SERVICIO:

EL PRESTADOR DE SERVICIO tendrd derecho a suspender la prestacion de sus servicios
mediante notificacién por escrito a la OGTIC si ésta incumple sus obligaciones
establecidas en virtud de este Contrato, siempre y cuando la notificacion de la
suspension:

(i) Especifique la naturaleza del incumplimiento; y

(i) Requiera que la OGTIC, resuelva el incumplimiento dentro de un periodo no
mayor de diez (10) dias a partir del recibo por parte de la OGTIC, de la
notificacion de suspension.

La suspension se aplicara a partir de la fecha de vencimiento del plazo indicado en la
notificacion.

L = | 0]

La OGTIC sblo podré rescindir el presente Contrato unilateralmente en el caso de falta
grave de EL PRESTADOR DE SERVICIO y siempre que la misma no sea originada por
acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. En este caso, OGTIC no compensara
por ningun motivo a EL PRESTADOR DE SERVICIO por las sumas adeudadas.

La OGTIC podra rescindir, sin responsabilidad ninguna, el presente Contrato, asi como
ejecutar la Fianza de Fiel Cumplimiento de Contrato, si EL PRESTADOR DE SERVICIO fuese a
la quiebra, o si se extendiese contra él una orden de administracion judicial, o si se
presentase una peticion de declaracion en quiebra, o si hiciese algln convenio con sus
acreedores o una cesion a favor de ellos.

En el caso en que EL PRESTADOR DE SERVICIO desee renunciar o que ambas partes deseen
rescindir el Contrato por acuerdo mutuo, la OGTIC, compensard a EL PRESTADOR DE
SERVICIO de acuerdo al tiempo y al trabajo porcentual ejecutado a la fecha.

J
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Con la rescision del presente Contrato, conforme lo establecido en el Articulo que
antecede, cesan todos los derechos y obligaciones a excepcion de:

(i) Aquellos derechos y obligaciones de la OGTIC, que estén pendientes a la fecha
de rescision o terminacion; y
(ii) La obligacién de confidencialidad a que se refiere el Articulo 18.

CULO 28.- CESION DE CONT!

La capacidad técnica de EL PRESTADOR DE SERVICIO es el objetivo esencial de la utilizacién
de sus servicios, por tanto, este Contrato no podré ser cedido, ni en todo ni en parte, sin la
autorizacion previa por escrito de la OGTIC. No obstante, EL PRESTADOR DE SERVICIO podrd
utilizar los servicios de otra firma asociada para el cumplimiento del mismo, sin costo
adicional para la OGTIC, a no ser que el servicio requiera del pago correspondiente por
parte de la OGTIC.

CULO 29.- NULl LCO 0.

La violacién del regimen de prohibiciones establecido en el Articulo 14 de la Ley 340-06,
sobre Compras y Contrataciones PUblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su
modificatoria, originard la nulidad absoluta del Contrato, sin perjuicio de otra accién que
decida interponer laOGTIC.

La division del presente Contrato, con el fin de evadir las obligaciones de la Ley 340-06 y
de las normas complementarias que se dicten en el marco del mismo, ser@ causa de
nulidad del mismo

CULO 30.- ARREGLO DE CONFLICTOS.

LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma
amigable los conflictos o desacuerdos que pudieran surgir con relacién al desarrollo del
presente Contrato y su interpretacion.

CULO 31.- soLucid co SIAS
Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este Contrato o relativo al mismo,
su incumplimiento, su interpretacion, su resolucién o nulidad ser@ sometido al Tribunal

Contencioso, Tributario, Administrativo, instituido mediante la Ley 13-07, de fecha cinco
(05) de febrero del dos mil siete (2007).
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UL -

El significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente Contrato se hara
al amparo de las leyes de la Republica Dominicana.

33.- FICIAL

El presente Contrato ha sido redactado en espanol, que serd el idioma de control para
todos los asuntos relacionados con el significado e interpretacion de los términos y
condiciones del presente documento.

CULO 34.- OsS.
Los titulos no limitaran, alteraran o modificaran el significado de este Contrato.

EL PRESTADOR DE SERVICIO realizaré sus servicios de conformidad con las leyes nacionales
y tomaré todas las medidas necesarias para asegurar que su personal técnico cumpla
con las leyes vigentes en la Republica Dominicana.

Ccu 6.~ ON DE DOMICILIO.

Para todos los fines y consecuencias del presente Contrato, LAS PARTES eligen domicilio
en las direcciones que figuran en la parte introductiva del presente Contrato, en el cual
recibiran véalidamente todo tipo de correspondencia o notificacion relativa al presente
Contrato, su ejecucion y terminacion.

ULO 37.- INT

El presente Contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y acuerdos
convenidos entre LAS PARTES; en caso de ambigiedad, duda o desacuerdo sobre |a
interpretacion del mismo y sus documentos anexos, prevalecerd su redaccion. Asimismo,
se establece que, si alguna de las disposiciones de este Contrato se declarara invalida,
las demads no seran afectadas y permanecer@n plenamente vigentes.

HECHO Y FIRMADO en Tres (3) originales de un mismo tenor, uno para cada una de las
partes, en la Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, RepUblica Dominicana, a los
catorce (14) dias del mes de diciembre del ano dos mil veintidos (2022).
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POR LA OGTIC: POR AVANSI, SR.L:
//2.4% s

DRO ANTONIO QUEZADA CEPEDA CARLOS DAVID GOMEZ ESCOBAR
Director General

Representante

Yo __-424_ M%@_/q <, _, Abogado, Notario Pablico

de los del NUMmero para el DiStrito Nacional, Matricula del Colegio Dominicano de Notarios
No. __ _‘/{Z-ﬁ, _______ , CERTIFICO Y DOY FE, que por ante mi, han comparecido los
senores: PEDRO ANTONIO QUEZADA CEPEDA y CARLOS DAVID GOMEZ ESCOBAR de generales
y calidades que constan y a quienes doy fe conocer y quienes me han declarado bajo la
fe del jJuramento que son esas las firmas que acostumbran a usar en todos los actos de
sus vidas, por lo que debe darseles entera fe y crédito. En la ciudad de Santo Domingo de

Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los catorce (14) dias del
mes de diciembre del afo dos mil veintidés (2022).
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NOTARIO PUBLICO
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