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10) Nombre de dominio. Se entiende por este término a una forma simple de direccién de
Internet que se encuentra formado por un conjunto de caracteres alfanuméricos (letras, nimeros
y otros caracteres) y que ¢s utilizado para localizar de una manera sencilla los sitios en Internet,
debido a que éste puede ser asociado a la identidad de una persona, organizacion, empresa, idea,
grupo, o a algin otro concepto. Se entiende que el nombre de dominio ha sido asignado por

autoridades competentes encargadas de otorgar dichas denominaciones;

11) Proveedores de servicios. Toda entidad publica o privada que ofrezca a los usuarios de sus
servicios la posibilidad de enviar datos informéticos a través de un sistema informético. Se
entenderd también como proveedor de servicios cualquier otra entidad que procese o almacene

datos informéticos para dicho servicio de comunicacion o para los usuarios del mismo;

12) Servicios de mensajes escritos en dispositivos mdviles. Comprende el servicio que
permite enviar y recibir mensajes de texto a través de los sistemas SMS (Shorr Messages
Services -Servicios de Mensajes Cortos) o WAP (Wireless Access Protocol-Protocolo de Acceso
Movil), y enviar o recibir imagenes mediante el uso de tecnologias MMS (Multimedia Messages
Services - Servicios de Mensajes Multimedia) o los que pudieran surgir en el futuro, desde un
dispositivo mévil o un sitio de Internet hacia otro dispositivo mévil o de un correo electronico
hacia otra direccidn de correo electrénico. Esta definicion no excluye cualquier otro dispositivo

movil tecnologicamente apto para recibir mensajes de datos en general, y

13) Sistema informatico. Dispositivo o conjunto de dispositivos relacionados, conectados o no,
que incluyen computadoras u otros componentes como mecanismos de entrada, salida,
transferencia y almacenaje, ademas de circuitos de comunicacion de datos y sistemas

operativos, programas y datos, para el procesamiento y transmision automatizada de datos.

CAPITULO I
DEL ENViO DE COMUNICACIONES COMERCIALES

Articulo 4.- Condiciones de las comunicaciones comerciales. Toda comunicacién
comercial clectronica debe contener el sefialamiento “publicidad” en el campo del asunto de

coda mensaje.

Pirrafo L- Si el contenido de la comunicacién tiene relacion con la venta o distribucion de
bieri s 0 servicios de contenido sexual, que solo deben ser leidos o adquiridos por mayores de

edad, se incluird la frasc “publicidad para adultos™.
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Parrafo IL.- Los textos deben figurar de manera clara, legible, sin errores ni defectos

ortograficos y sin la inclusion de caracteres ajenos a los mismos.

Articulo. 5.- Requisitos para el envio de comunicaciones comerciales. La
comunicacién comercial electronica remitida desde una direccion de correo electronico, debe

cumplir con los siguientes requisitos:

1) Nombre o razon social, domicilio completo y direccién de correo electronico del iniciador de

la comunicacion;

2) Que exista coincidencia entre el titular de la referida direccion de correo electronico o los

mecanismos basados en Internet y el iniciador de la comunicacion;

3) La inclusién de una direccion de correo electronico vélida y activa de respuesta para que el
receptor pueda enviar un mensaje para notificar su voluntad de no recibir mas comunicaciones
comerciales o la inclusién de otros mecanismos basados en Internet que permita al destinatario

manifestar su voluntad de no recibir comunicaciones adicionales;

4) Que los mecanismos de respuesta implementados se encuentren operativos y en plena
capacidad de recibir la notificacion de los destinatarios de no recibir comunicaciones
comerciales como minimo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes luego de enviado el

mensaje.

Articulo 6. Requisitos para el envio de comunicaciones desde ¢l mévil. Cuando la
comunicacién comerciai electronicas remitidas a través de un servicio de mensajes escritos en

dispositivos moviles, deen cumplir con los siguientes requisitos:

1) Nombre o razon soci | y nimero del iniciador de la comunicacion;

2) La inclusion de ur numero de teléfono vdlido y activo o de una direccion de correo
clectronico valida y act va de respuesta para que el destinatario pueda enviar un mensaje para
notificar su voluntad ¢ no recibir mas comunicaciones comerciales o la inclusion de otros
mecanismos basados e nternet que permita al destinatario manifestar su voluntad de no recibir

comunicaciones adicior les;
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3) Los mecanismos de respuesta implementados deben encontrarse operativos y en plena

capacidad de recibir la notificacion de los destinatarios de no recibir comunicaciones

comerciales como minimo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes luego de enviado el

mensaje.

CAPITULO 111

DE LAS PROHIBICIONES Y EXCEPCIONES

Articulo 7.- Prohibicién de envio de comunicaciones comerciales no solicitadas o (,V/ _

Spam. Queda prohibida la remision, directa o indirecta, de comunicaciones comerciales cuya

recepcion no haya sido solicitada o consentida por el interesado receptor de la misma.

Articulo 8.- Excepciones al envio de comunicaciones comerciales no solicitadas. El

envio de comunicaciones comerciales no solicitadas no dara lugar a las acciones y sanciones

previstas en la presente ley en los siguientes casos:

1) Cuando el destinatario tenga o haya tenido relacion comercial previa con el iniciador de la

comunicacién y no haya mediado una notificacion en la cual exprese su desco de no continuar

recibiendo dichas comunicaciones mediante los mecanismos descritos por esta ley;

2) Cuando el destinataric

comunicacion.

Articulo 9.- Con
comerciales son considc

establece cuando:

1) Se remita, directa o ir

interesado receptor de la

2) Contenga informacic
contenido del mensaje

dispone el numeral 6), ¢

hubiese manifestado su consentimiento o autorizacién para recibir la

‘nicaciones comerciales consideradas ilegales. Las comunicaciones

das ilegales, dando lugar a las acciones y sanciones que esta ley

By

ectamente sin haber sido solicitada o consentida expresamente por el

sma;

falsa o engaftosa en ¢l campo del asunto, que no coincida con el
sta informacion incluye toda informacion de cabecera, segin lo

aticulo 3, de esta ley;
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3) Imposibilite o entorpezca los esfuerzos del destinatario, de los proveedores de servicios o de
las autoridades del Estado, para identificar, localizar o responder a la persona que inicié o emitié

la comunicacién comercial, o de investigar la presunta violacion de esta ley;

4) Se envie o transmita después de pasados cinco (5) dias calendarios desde que el destinatario

haya formulado ¢l pedido para que no se envie dicha publicidad.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS

Articulo 10.- Derechos de los destinatarios, Son derechos de los destinatarios los

siguientes:
1) No recibir comunicaciones comerciales no solicitadas;

2) Rechazar de forma expresa la recepcion de las comunicaciones comerciales no solicitadas
utilizando un mecanismo valido y activo de respuesta. El simple reenvio de la comunicacién

comercial al iniciador constituird rechazo expreso;

3) Revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para la recepcion de
comunicaciones comerciales. El simple reenvio de la comunicacion comercial al iniciador

constituird revocacion ¢ xpresa.

CAPITULOV
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 11.- ! esarcimiento por dafios y perjuicios. Toda persona que envie o
provoque el envio de « municaciones comerciales en violacion de esta ley serd responsable de
los dafios y perjuicios « e dicho envio cause. El destinatario de una comunicacién comercial no
solicitada podra iniciar :cién judicial por dafios y perjuicios ante la jurisdiccién competente de

los juzgados ordinarios

Articulo 12.- A oridad competente. El Ministerio Plblico sera el 6rgano encargado de
velar por el fiel cumpl iento y ejecucién de las disposiciones de esta ley y de cualquier otro
aspecto concerniente  las comunicaciones comerciales clectronicas, con el auxilio del
Departamento de Inve  gacion  de Crimenes y Delitos de Alta Teenologia (DICAT) de la

Policia Nacional.
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Articulo 13.- Delitos informaticos. Se consideran delitos informéticos e incurren en
la pena de prision de 6 meses a cinco afios y multa de | a doscientos ( 200) salarios minimos
los que remitan comunicaciones comerciales que se consideren ilegales segun el articulo 5 de

esta ley, asi como quienes cometan alguna de las siguientes infracciones:

Acceder a un sistema informatico sin autorizacion e intencionalmente iniciar la transmisién de

comunicaciones comerciales Jesde o a través de dicho sistema;

Acceder a un sistema informatico para reenviar o retransmitir comunicaciones comerciales con

la intencion de engafiar a los destinatarios sobre el origen de las mismas;

Falsificar el campo del asunto de un mensaje de datos que contenga una comunicacion

comercial ¢ intencionalmente iniciar la transmision del mismo:

Registrar y recolectar, fraudulenta o maliciosamente, usando informacion falsa, la identidad del
registrante de una cuenta de correo electronico o direcciones de correo electrénico de sitios de
acceso publico, tales como sitios de charla, dircctorios publicos, grupos receptores de noticias,
servicios de perfiles en linea, redes sociales y cualquier otro medio masivo que agrupe
direcciones electronicas, o de un nombre de dominio e iniciar intencionalmente la transmision
de multiples comunicaciones comerciales desde cualquier combinacion de tales cuentas o

dominios sin la autorizacion del titular del correo electronico o del operador del sitio de acceso;

Offrecer la venta de bases de datos con direcciones de correos electronicos sin el consentimiento
expreso de los propietarios de los mismos, con el objetivo de generar comunicaciones

comerciales no solicitadas conforme a la presente ley.

Pirrafo.-Se considerard como un agravante cuando la comision de los hechos tipificados en el
numeral 6), de este articulo corresponda a personas que tuvieren en guarda las direcciones de
correo electronico de clientes, adherentes o cualquier otra vinculaciéon comercial v social, los

cuales serdn sancionados con el maximo de las penas establecidas en este articulo.

Articulo.14.- Patrimonio de la persona. Cuando el hecho haya sido cometido por los
directores, administradores, gerentes, mandatarios, gestores o miembros de una o varias
personas juridicas, con los medios o recursos facilitados por la misma u obtenidos de ella con tal
fin, de manera que ¢! hecho resulte cumplido en su nombre, con la ayuda o en beneficio de la

persona juridica, le scrd aplicada solidariamente sobre el patrimonio de la persona juridica y
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sobre los patrimonios particulares de los directores, administradores, gerentes, mandatarios,
gestores 0 miembros que hayan participado, las multas de uno (1) a doscientos (200) salarios

minimos.

Articulo 15.- Acciones de los proveedores de servicio. Todo proveedor de servicios
que se considere afectado por alguna de las conductas ilegales descritas en esta ley o cuya
politica prohiba o restrinja el uso de sus sistemas e informaticos para iniciar el envio de
comunicaciones comerciales no solicitadas, puede independientemente de cualquier otra accién
que se inicie en virtud de la ley, accionar civilmente ante la jurisdiccion competente de los
tribunales de derecho comiin, solicitando el resarcimiento en una cantidad que no sera menor de
la pérdida real monetaria incurrida por el proveedor de servicios como consecuencia de tales

conductas; y los perjuicios derivados por;
1) La disminucién del ancho de banda instalado;
2) La reduccion en la capacidad de almacenamiento de sus servidores;

3) La sobrecarga en el funcionamiento de sus servidores de correo electronico.
En toda accion instaurada conforme este articulo, el proveedor de servicios debe acreditar el
hecho de que con anterioridad a la alegada violacién se haya notificado de manera fehaciente al

demandado respecto de su politica comercial,

DISPOSICION FINAL

Unico. Entrada en Vigencia.- Esta ley entra en vigencia después de su promulgacion y
publicacion segin lo establecido en la Constitucién de la Republica y transcurrido los plazos

fijados en el Cédigo Civil Dominicano.
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DADA en la Sala de Sesiones del Senado, Palacio del Congreso Nacional, en Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Reptiblica Dominicana, a los once (11)

dias del mes de junio del afio dos mil catorce (2014); afios 171 de la Independencia y 151 de la

Restauracion. 0

REINALDO PARED PEREZ,

Presidente.

MANUEL DE JESUR G

HARDO VARGAS, MAN T I PAULA.
cretario. Secretario.
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DADA en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados, Palacio del
Congreso Nacional, en Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional. capital
de la Replblica Dominicana, a los quince (15) dias del mes de julio del
afio dos mil catorce (2014); afios 171.° de la Independencia y 151.° de la

Restauracién.

Abel/Martinez Durén

h@&%ﬁﬁ?’ José Luis Tosme Mercedes

Secretaria Se¢retario

DANILO MEDINA
Presidente de la Repiblica Dominicana

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 128 de la
Constitucién de la Repablica.

PROMULGO Ia presente Ley y mando que sea publicada en la Gaceta
Oficial, para su conccimiento y cumplimiento.

DADA en Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, a los ocho ( 8 )diasdel mesde agosto del afo
dos mil catorce (2014); afio 171 de la Independencia y 151 de la Restauracion.

DAN 1EDINA
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