OPTIC

Resolucion Nam. 0003/17

Sobre los Cambios en la Implementacion de la Norma sobre la
Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado
Dominicano (NORTIC A5:2015).

CONSIDERANDO: Que dentro de las atribuciones que le otorga el Decreto
NUum.1090-04, seradn funciones de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (OPTIC), disefiar, proponer, definir politicas,
establecer lineamientos, elaborar estrategias y fomentar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), asimismo, velar por la
correcta implementacion del Gobierno Electrénico.

CONSIDERANDO: Que el Estado dominicano esta obligado a garantizar la
continuidad y monitoreo de las estrategias, politicas, normativas, criterios vy
estdndares que se implementan en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, asi como en el Gobierno Electronico.

CONSIDERANDO: Que desde el 2013, la OPTIC ha estado inmersa en la
creacion e implementacion del Marco Normativo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y Gobierno Electrénico para todos los organismos
del Estado.

CONSIDERANDO: Que el articulo 1 del Decreto Num. 709-07, instruye a toda
la Administracion Publica del Estado dominicano a cumplir con las normas y los
estandares tecnoldgicos para: el desarrollo de portales gubernamentales,
conectividad interinstitucional, interoperabilidad tecnoldgica, de seguridad,
auditoria e integridad electrénica, digitalizacion de documentos, asi como
cualquier otra normativa que sea redactada, aprobada y coordinada por la
OPTIC, en materia de TIC y Gobierno Electrdnico.
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CONSIDERANDO: Que el Decreto Nium. 175-08 instruye y empodera a la
OPTIC, a dar asesoria en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y Gobierno Electrénico a toda la administracion publica.

CONSIDERANDO: Que las Normas sobre Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, denominadas NORTIC, son concebidas para normalizar,
estandarizar y tener una herramienta de auditoria para el efectivo uso e
implementacion de las TIC y Gobierno Electrénico en los Organismos del Estado,
con la finalidad de crear una completa homogeneidad y mejora de los procesos
entre las instituciones de la administracion publica.

CONSIDERANDO: Que una de las metas priorizadas por la presente gestién de
la OPTIC, desde el 21 de agosto de 2012, fue crear un Marco Normativo de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que sirva de referente en la
implementaciéon de las TIC y el desarrollo del Gobierno Electrénico, con el
objetivo de avanzar hacia un Estado basado en principios de Buen Gobierno,
Atencion Ciudadana, Participacion Democratica y Transparencia.

CONSIDERANDO: Que el Decreto NUm. 258-16, crea la Comisidon Presidencial
de Republica Digital, de la cual OPTIC es miembro y responsable del Eje Gobierno
Digital, Abierto y Transparente.

CONSIDERANDO: Que el articulo 2 del Decreto NiUm. 258-16, establece las 7
siguientes finalidades del Programa Republica Digital:

e Literal E. Fomentar y coordinar el rediseno de los procesos
gubernamentales de servicio al ciudadano, para hacer los mismos mas
rapidos, sencillos y eficientes.

e Literal F. Promover el uso de las tecnologias en las politicas publicas en
general.

CONSIDERANDO: Que la Norma sobre la Prestacidon y Automatizacién de los
Servicios Publicos del Estado Dominicano (NORTIC A5:2015), en el Capitulo II
sobre |la Preparacion de los Servicios Publicos, en la Subseccién 2.01.5, establece
que todo organismo del Estado dominicano, para poder obtener una



)

OPTIC

certificacién, debe contar con la Carta Compromiso al Ciudadano otorgada por
el Ministerio de Administracién Puablica (MAP).

CONSIDERANDO: Que es una prioridad del Estado dominicano poner a la
disposicién de los ciudadanos servicios publicos con estdndares de calidad y
buenas préacticas nacionales e internacionales, que sean eficientes,
transparentes e interoperables.

VISTO: El Decreto Nim. 1090-04, del 03 de septiembre de 2004, que crea a la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (OPTIC).

VISTO: El Decreto NUm. 709-07, del 26 de diciembre de 2007, sobre las normas
y estandares elaboradas por la OPTIC.

VISTO: El Decreto NiUm. 258-16, del 16 de septiembre de 2016, que crea el
Programa de Republica Digital.

VISTA: La Norma sobre |la Prestacion y Automatizacién de los Servicios Publicos
del Estado Dominicano (NORTIC A5:2015) de fecha 7 de abril de 2015.

En uso de nuestras facultades legales dictamos la siguiente:

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 1.- Objeto. Se establece que no sera un requisito obligatorio para
la certificacidon en la Norma sobre la Prestacion y Automatizacién de los Servicios
Publicos del Estado Dominicano NORTIC A5:2015, la Carta Compromiso al
Ciudadano otorgada por Ministerio de Administraciéon Publica (MAP), de acuerdo
a lo estipulado en el Capitulo II sobre la Preparacién de los Servicios Publicos,
en la Subseccién 2.01.5, de dicha normativa.
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ARTICULO 2.- Alcance. Tiene alcance para todos los organismos del Estado
que inicien o estén en el proceso de certificacion y aquellos que les corresponda
recertificacion a partir de la puesta en vigencia de la presente resolucion
administrativa.

ARTICULO 3.- Responsabilidades. El departamento de Estandarizacion,
Normativas y Auditoria Técnica, sera el responsable de canalizar y hacer todos
los cambios correspondientes para asegurar el cumplimiento de lo estipulado en
la presente resolucién administrativa. Asi como, actualizar los cambios
propuestos en una nueva version de la NORTIC AS5.

ARTICULO 4.- Vigencia. la presente Resolucién entra en vigencia para todos
los organismos del Estado, a partir de la fecha de su emisién.

ARTICULO 5.- Comuniquese, inférmese y archivese.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, el 9 de agosto del afio 2017.

Aprobado por:

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(OPTIC)



