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Promedio Mensual de Llamadas Entrantes en Horario Laboral
(2006 - 2014)

400,000 377.310

24,635,663

350,000
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300,000 282,638
244,114
250,000 227,561
200,000
159,513 151,438
150,000
121,735
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50,000
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* En 2013 el CCG no tuvo operacion hasta Agosto, por tal motivo el volumen de las Llamadas Entrantes es menor, comparado con afios anteriores.
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Promedio Mensual de Llamadas Atendidas
(2006 - 2014)

350,000
19,592,500
297,770
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260,232
250,000
! 227,859
222,461 214,861
200,000 193,688
150,000
106,834
95,723
100,000 82,944
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0
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* En 2013 el CCG no tuvo operacion hasta Agosto, por tal motivo el volumen de las Llamadas Entrantes es menor, comparado con afios anteriores.
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Relacion de Llamadas Entrantes y Atendidas en Horario Laboral

I Entrantes Atendidas Proporcion de Llamadas Atendidas
4,527,717 88.029
86.94% % 85.11%
0, 0,
78.71% 76.47% 2%
3,591,825
66.98% 3,391,651 73,243
3, 74 22,781
2,929,367
34,309 2,730,734
69,528 78,328
24,253
1, 55
82,009
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

* En 2013 el CCG no tuvo operacion hasta Agosto, por tal motivo el volumen de las Llamadas Entrantes es menor, comparado con afios anteriores.

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

64.67%

757,189

489,703

2013

68.13%

1,217,351

829,436

2014

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%



GOBIERNO
@2 ELECTRONICO

® REPUBLICA DOMINICANA

Promedio de Llamadas Recibidas por Intervalo (08:00 am - 05:00 pm)
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Relacion de Niveles de Servicio y Abandonadas (2006 -2014)

H Nivel de Servicio ® Abandonadas
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Porcentaje de Llamadas Recibidas por Género a Nivel Nacional
(Octubre 2014)

® Femenino = Masculino

38,273 12,419
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Llamadas por Institucidon por Género de Octubre 2014

Centro de Operaciones de Emergencias (COE)
Direccion General de Transito Terrestre (DGTT)
Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Policia Nacional (PN)

Ministerio de Trabajo (MT)

Ministerio de Relaciones Exteriores MIREX (Cancilleria)
Linea 311

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Direccion General de Pasaportes (DGP)

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA)
Direccion General de Migracion (DGM)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Ministerio de Educacion (MINERD)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia...

Ministerio de Salud Publica (MSP)
Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Vicepresidencia de la Republica (Programa Progresando con...

Despacho de la Primera Dama (DPD)

(Las 20 Mas Demandadas)

H Femenino B Masculino

36.80%

63.20%

37.87%

62.13%

39.56%

60.44%

46.79%

53.21%

52.16%

47.84%

53.44%

46.56%

55.87%

44.13%

56.19%

43.81%

56.47%

43.53%

60.82%

39.18%

61.20%

38.80%

65.10%

34.90%

65.19%

34.81%

67.80%

32.20%

68.02%

31.98%

69.87%

30.13%

71.16%

28.84%

75.56%

24.44%

81.55%

18.45%

94.29%
10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Servicios Mas Demandados de Octubre 2014

Renovacion (Cambio de Libreta) Adultos (DGP)

Limite de Consultas ARS (DIDA)

Reporte de Tarjeta Perdida y Solicitud de Reemplazos (PROSOLI)
Beneficiarios Sancionados ILAE y/o BEEP (PROSOLI)
Interpretacion Lectura Veriphone (PROSOLI)

Servicios que Ofrece la DGII

Consulta ARS (DIDA)

Ciudadanos a ser Referidos a Punto Solidario (PROSOLI)
Consulta BonoLuz (PROSOLI)

Oficinas Regionales Solidaridad (PROSOLI)

Requisitos Solicitud de Ingreso al Programa (PROSOLI)
Bonogas Hogar (BGH) (PROSOLI)

Proceso de Actualizacion Referencia Telefénica (PROSOLI)
Incentivo a la Asistencia Escolar (ILAE) (PROSOLI)
Directorio Punto Solidario (PROSOLI)

Comer es Primero (CPC) (PROSOLI)

Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP) (PROSOLI)
Ciudadanos Pendientes de Entrega (PROSOLI)
Beneficiario desea saber si le depositaron (PROSOLI)
Informacién General (Varias Instituciones)

0.00%

(Los 20 Mas Demandados)

B 0.74%

Bl 0.76%

B 101%

I 1.08%

B 1.13%

I 1.24%

I 132%

B 1.43%

I 1.44%

I 166%

I 1.73%

I 1.84%

I 4.16%
I 4.59%
I 5.05%
I 7.13%
I 7.53%
I 7.79%
I 10.37%

I 18.46%

2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00%
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Relacién de Llamadas Improductivas 2006 - 2014

mmmm Contestadas No Se Escucha —@— Molestosas
4,000,000
3,573,243
24.0%
3,500,000 3,122,781
17.5%

3.000.000 2,734,309

,000, 2,669,528 2,578,328

0,
13.8% 2,324,253

2,500,000
2,000,000
1,500,000 11.99
1,000,000 e

500,000 I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012

* En 2006 no se tiene informacion disponible de los indicadores de Llamadas Molestosas y No se Escuchan.
** En 2013 el CCG no tuvo operacion hasta Agosto, por tal motivo el volumen de Llamadas es menor, comparado con afios anteriores.
*** En 2013 las Llamadas Molestosas empezaron a capturarse a partir del mes de Noviembre.
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% Servicios Mas Demandados Por Institucion
(Las 20 Instituciones Mas Demandadas)
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Servicios Programa Progresando con Solidaridad
(Los 20 Mas Demandados de Octubre 2014)
Informacidn sobre Punto Solidario [l 0.54%

Oficinas o Delegaciones Provinciales ADESS [l 0.57% @

Reclasificacion de Hogar [l 0.74%
Incentivo a la Educacion Superior (IES) [l 0.83%
Reporte de Tarjeta Perdida o Robada [ 1.39%
Beneficiarios Sancionados ILAE y/o BEEP I 1.47%
Interpretacion Lectura Veriphone [ 1.56%
Ciudadanos a ser Referidos a Punto Solidario | I 1.97%
Consulta BonoLuz [N 1.98%
Oficinas Regionales Solidaridad [N 2.23%
Requisitos Solicitud de Ingreso al Programa |GG 2.37%
Bonogas Hogar (BGH) NG ».52%
Proceso de Actualizacion Referencia Telefénica [INNNNNENEE 5.71%
Incentivo a la Asistencia Escolar (ILAE) NG 6.29%
Directorio Punto Solidario [INNNEGEEEEEEE 6.93%
Comer es Primero (CPC) [N 9.78%
Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP) [ 10.33%
Ciudadanos Pendientes de Entrega [ N  10.68%
Informacion General |GG 13.70%
Beneficiario desea saber si le depositaron | R 14.23%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00%
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Servicios Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA)
(Los 15 Mas Demandados de Octubre 2014)

Pension por Discapacidad (Seguro de Pensiones) Ley 87-01 | 0.29%

Razones para Cambiar de ARS | 0.29% m

Traspaso de Afiliacién por Unificacién de Nicleo Familiar | 0.29%
Scripts Varios | 0.44%
Listado Oficinas a Nivel Nacional (Direcciones y Teléfonos) | 0.54%
Reportar un Accidente de Trabajo (Seguro de Riesgos Laborales) [ 0.59%
Proceso Solicitud Pensién por Vejez (Seguro de Pensiones) ] 0.64%
Requisitos Subsidio Maternidad y Lactancia l 0.69%
Proceso para Cambio o Traspaso de AFP (Seguro de Pensiones) - 1.28%
Preguntas Frecuentes [ 4.03%
AFP Autorizadas por la SIPEN | NG 6.97%
Seguro Familiar de Salud (SFS) | NN 1237%
ARS Habilitadas por la SISALRIL [N 12.97%
Limite de Consultas ARS [ NN 18.91%

Informacién General | 36.69%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%
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Servicios Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
(Los 10 Mas Demandados de Octubre 2014)

Registro de Empleadores I 0.90% m

Actualizacion de Cédula y NSS l 1.13%
Numero de Seguridad Social (NSS) - 2.85%

Historico de Pagos ARS [ 2.85%

Informacién General 6.46%

Directorio 7.73%

Consultas TSS 7.88%

Consulta AFP 8.26%

Célculo de Aportes SDSS

9.08%

Consulta ARS

50.08%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
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Servicos Direccion General de Pasaportes (DGP)
(Los 10 Mas Demandados de Octubre 2014)

Renovacién por Deterioro para Adultos l 0.97% m

Renovacién (Cambio de Libreta) Menores . 1.45%

Preguntas Frecuentes 2.99%

Renovacion (Cambio de Libreta) de Color Rojo o Azul 3.39%

Renovacién por Pérdida para Adultos 4.85%

Oficinas Provinciales 6.14%

Expedicién Primera Vez Menores de Edad 6.30%

Expedicién Primera Vez Adultos 19.31%

Informacién General 23.18%

Renovacién (Cambio de Libreta) Adultos 30.37%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
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Servicios Ministerio de Educaciéon (MINERD)
(Los 15 Mdas Demandados de Octubre 2014)

Récord de Notas para Certificaciones Educacién Inicial hasta Octavo Grado | 0.19% 1,062

Certificado Octavo Grado Pruebas Nacionales | 0.28%
Certificado Bachiller antes de Pruebas Nacionales | 0.38%
Preguntas Frecuentes | 0.38%

Certificado Octavo Grado antes de Pruebas Nacionales || 0.47%
Legalizaciones | 0.56%

Solicitud de Certificados ] 0.75%
PREPARA [l 0.94%

Correccién de Nombres, Apellidos y/o Cddigos PN . 0.94%

Certificado de Bachiller Pruebas Nacionales [l 2.45%

Centros Educativos a Nivel Nacional [ NNNGGEIE 6.03%
Directorio [ NEGEGNGEGEG 7.91%
Consulta Resultados Pruebas Nacionales [ NN NN o0.39%
Convocatoria Pruebas Nacionales || NN 26.13%

Informacién General | 41.34%

0.00% 5.00%  10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%
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Servicios Procuraduria General de la Republica (PGR)
(Los 15 Mas Demandados de Octubre 2014)

Centro de Atencion a Victimas Nifios, Nifias, Adolescentes y Familia I 0.69% 873
Preguntas Frecuentes I 0.69%
Servicios Departamento de Impedimento de Salida . 0.80%
Retiro de Ficha del Sistema de Investigacion Criminal (SIC) . 0.80%
Servicios Direccién General de Prisiones || 0.92%
Casos a Referir a la Coordinacion Nacional de Nifios, Nifias, Adolescentes y Familia . 1.03%
Procuradurias Fiscales Santo Domingo y Distrito Nacional - 1.37%
Querella de Pensién Alimentaria [l 2.63%
Direcciones Procuradurias Fiscales a Nivel Nacional [N 3.67%
Coordinacion Nacional de Nifios, Nifias, Adolescentes y Familia - 3.67%
Juzgados de Paz [ 4.01%
Legalizacién de Documentos || NIEGI 5.50%
Centros de Atencién al Ciudadano || N NN 11.23%
Informacién General [ NbNNN 5.77%
Certificacién de No Antecedentes Judiciales o Papel de Buena Conducta [ NN 3036%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
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Servicios Ministerio de Interior y Policia (MIP)
(Los 15 Mds Demandados de Octubre 2014)

Naturalizacion Dominicana Privilegiada | 0.39% 778
Nacionalidad por Matrimonio de Hombres Extranjeros Casados con... | 0.39%
Reporte de Robo Arma de Fuego | 0.51%
Gobernaciones Provinciales | 0.51%
Naturalizaciones || 0.90%
Naturalizacién por Matrimonio Mujeres Extranjeras Casadas con... I 1.03%
Preguntas Frecuentes I 1.03%
Emisién de Licencias Oficiales [ 1.16%
Emisién de Licencia para Armas de Fuego [} 1.93%
Nacionalidad para Hijos de Dominicanos . 2.06%
Naturalizacion Ordinaria de Acuerdo con la Ley 1683 - 2.83%
Solicitud de Traspaso Arma de Fuego - 3.86%
Ley de Régimen Especial y Naturalizacién 169-14 || NG ©.25%
Renovacién de Licencias para Armas de Fuego [ NG o.77%

Informacién General |, 60.80%
0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%  70.00%
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Servicios Ministerio de Salud Publica (MSP)
(Los 10 Mas Demandados de Octubre 2014)

Script Dia Mundial de Lucha Contra la

0,
Tuberculosis | 0.29% m

Informacidn sobre Tuberculosis I 0.43%

Costo Primer Nivel de Atencién I 0.43%
Contactos en Epidemiologia I 0.72%

Solicitud del Exequétur I 0.72%

Informacion sobre El Dengue I 0.72%

Directorio de Centros de Salud con TAES I 0.87%

Puestos de Vacunacion por Region - 3.19%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
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Servicios Direccion General de Impuestos Internos (DGII)
(Octubre 2014 )

100.00%
93.04%
6 675

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
? 2.96% 2.81%

1.19%

0.00%
Servicios que Ofrece la DGII Consulta Impuesto de Circulacion de Script Fuera de Horario Script Cierre de Llamada
Vehiculos (ICV)
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Servicios Direccion General de Transito Terrestre (DGTT)
(Los 15 Mas Demandados de Octubre 2014)

Cambios [ 1.35%
Centro de Atencién al Ciudadano Punto GOB [l 1.65%
B 180%
B 105%
Carnet de Aprendizaje para Menores de 18 y Mayores de 16 afios de edad _ 2.25%
D 25
D 2s0%
I 254%
B 234%
I 4.19%
I o.58%
I .73%
N 11.53%
R 17.22%
Carnet de Aprendizaje Mayores de 18 afios || NN . 1731%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00% 20.00%

Duplicados

Moddulos

Renovacion Licencia de Conducir Categoria 03
Cambio de Categoria 02 a 03

Licencia de Conducir Categoria 01 Motores
Preguntas Frecuentes

Duplicado Licencia de Conducir en Caso de Pérdida
Licencia de Conducir Categoria 02

Renovacién Licencia de Conducir Categoria 02
Renovaciones

Informacién General
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REPUBLICA DOMINICANA

Servicios Ministerio de Relaciones Exteriores MIREX (Cancilleria)
(Los 10 Mas Demandados de Octubre 2014)

Legalizacion de Permiso a Menores de Edad para Viajar I 0.76% m

Legalizacion de Firmas Documentos Universitarios l 0.95%
Asistencia a Dominicanos Enfermos en el Exterior . 1.14%
Consulados Dominicanos en el Exterior . 1.33%
Lista de Precios . 1.33%
Embajadas Dominicanas en el Exterior - 2.27%

Legalizacion de Firmas de Actas - 2.65%

Apostilla de Documentos _ 11.36%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%
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Servicios Despacho de la Primera Dama (DPD)
(Octubre 2014)

1.84%

Solicitud de Ayuda a Mujeres Embarazadas

Programa Mujeres Saludables

Preguntas Frecuentes sobre Ayudas Médicas 2.45%

Informacién General 22.86%

Programa Cuenta Conmigo 24.69%

Programacion de Citas Call Center DPD 47.35%

0.00% 5.00% 10.00%  15.00%  20.00%  25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%  50.00%
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Servicios Policia Nacional (PN)
(Los Mas Demandados de Octubre 2014)
Por Cambio de Color [} 1.44% 347
Plan Anti-ruidos . 1.73%
Ingreso a la Policia Nacional - 2.02%
Direcciones Regionales - 2.02%

Pérdida de Placa - 2.88%

Por Pérdida de Matricula 5.76%

Certificacién de Pérdida de Documentos u Objetos 6.05%

Directorio Destacamentos 8.07%

Certificaciones de Vehiculo 11.82%

Por Traspaso de Vehiculo 12.10%

Informacién General 41.79%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%
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® REPUBLICA DOMINICANA

Servicios Centro de Operaciones de Emergencias (COE)
(Los Mas Demandados de Octubre 2014)

337

B Informe Meteorolégico B Informacién General
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Servicios Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT)
(Los Mas Demandados de Octubre 2014)

Programa Tarjeta Jéven Universitaria - 1.28% m

Becas Nacionales de Postgrado - 1.28%
Legalizacién de Documentos Nacionales para NO Graduados - 1.60%
Legalizacién de Récord de Notas para Extranjeros [l 1.60%
Informacién General Becas Internacionales - 1.92%
Legalizacién de Documentos Nacionales para Graduados _ 2.88%
Requisitos Exequatur de Licenciatura _ 3.21%
Directorio _ 4.17%
Informacién General Becas Nacionales ||| N [N 7.69%
Becas Nacionales de Grado _ 9.29%
Programa de Inglés de Inmersion || RN 1136%
Solicitud Homologacién de Titulos || EGNR 12.18%
Programa Tarjeta Incentivo Estudiantil _ 17.31%
Informacién General |, 21.15%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
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Servicios Ministerio de Trabajo (MT)
(Los Mas Demandados de Octubre 2014)

Inspeccidn del Trabajo I 0.66%
Preguntas Frecuentes I 0.98%
Intermediaciéon de Empleo I 1.31%
Calendario Dias Feriados . 2.30%
Script Informacion Vacantes de Trabajo . 2.62%

Orientacion Sobre Legislacién Laboral . 2.62%

Calculo de Prestaciones Laborales - 6.23%
Representaciones Locales de Trabajo a Nivel Nacional _ 12.46%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%
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Servicios Linea 311 (Denuncias, Quejas, Reclamaciones)

Capturadas via Telefonica
(Los M3as Demandados de Octubre 2014 )

Representantes del CAU . 1.33% m

Estafas Via Telefénica . 1.33%
Llamadas Amenazantes - 1.77%
Instancias y Procedimiento de Reclamo - 2.21%
Llamadas Molestosas - 2.21%
Celulares Sustraidos o Extraviados - 2.21%
Reclamacioén por Facturacion - 2.65%
Tipos de Llamadas a Transferir al CAU - 2.65%

Recepcion Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones _ 5.75%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%
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Servicios Direccion General de Migracion (DGM)
(Octubre 2014)

1.56% 192

Permiso de Reentrada

Residencia Definitiva o Permanente

1.56%
Renovacion de Residencia Permanente

3.13%

Renovacién de Residencia Temporal 3.13%

Lista de Precios 5.73%

Residencia Temporal 6.25%

Permiso para Viajar al Extranjero con Menores de Edad 34.90%

Informacién General 41.67%
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Servicios Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)
(Los Mas Demandados de Octubre 2014)

170
Preguntas Frecuentes 3.53%
Contactos a Nivel Nacional 4.71%
Acceso a la Informacién 24.12%
Proceso Pago de Multa 31.18%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
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Servicios Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

(Octubre 2014)
Programa Diagnostico Nacional del Adulto Mayor I 0.74% m
Proyecto Instalacién de Micro Centros Geriatricos I 0.74%
Solicitud de Ingreso a Centros SECARE I 1.48%
Programa Abuelos 911 o EIl CONAPE Informa I 1.48%
Coordinadores Provinciales - 8.89%

Programa Incentivo al Envejeciente (PROVEE) 38.52%

Informacion General 48.15%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
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Resultados Encuesta de Satisfaccion del *GOB

A partir de enero de 2007, el Centro de Contacto Gubernamental ha implementado la realizacion de
“Encuestas de Satisfaccién a los Ciudadanos que utilizan el *GOB”.

A continuacion presentamos los resultados obtenidos en el meses de Septiembre y Octubre 2014:

Septiembre 2014 Octubre 2014
Tiempo de Espera 98.17% 1.83% 0.00% Tiempo de Espera 98.81% 1.19% 0.00%
Cortesia 98.82% 1.18% 0.00% Cortesia 99.17% 0.83% 0.00%
Profesionalidad 99.03% 0.97% 0.00% Profesionalidad 99.17% 0.83% 0.00%
Solucién a Sus Requerimientos 97.64% 2.15% 0.21% Solucion a Sus Requerimientos 97.61% 2.11% 0.28%
Evaluacién General de *462 98.39% 1.40% 0.21% Evaluacién General de *462 98.26% 1.47% 0.28%
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Resultados Encuesta de Satisfaccion, Septiembre 2014
(931 encuestados)

98.17% 98.82% 99.03% 97.64% 98.39%
_— —_— _— —_— —_—
Tiempo de Espera Cortesia Profesionalidad Solucién a Requerimiento de Percepciéon General de
Ciudadano Calidad de Servicio
M Excelente - Bueno Regular  ® Malo - Muy Malo
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Resultados Encuesta de Satisfaccion, Octubre 2014
(1,090 encuestados)

98.81% 99.17% 99.17% 97.61% 98.26%
1.19% 0.00% 0.83% 0.00% 0.83% 0.00% 2.11% 0 28% 1.47% 0.28%
4 A A A 4
Tiempo de Espera Cortesia Profesionalidad Solucién a Requerimiento Percepcion General de
de Ciudadano Calidad de Servicio
M Excelente - Bueno Regular HMalo - Muy Malo
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D

Atencién Ciudadana

DENUNGIAS, QUEJAS
Y RECLAMACGIONES

23 de enero de 2006 al 31 de Octubre de 2014
Capturadas Via web
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Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
(Enero 2013 a Octubre 2014)

= Denuncias
m Quejas
42.09% Reclamaciones

m Sugerencias

Total Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Denuncias Quejas Reclamaciones Sugerencias

199 1,143 216 1,182
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Relacion Mensual de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
(Enero 2013 - Octubre 2014)
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Relacion Denuncias, Quejas y Reclamaciones por Prov

(Enero 2013 a Octubre 2014)

35.00%
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Denuncias por Institucion de Enero 2013 a Octubre 2014
(Las 20 Mas Demandadas)

Consejo Nacional para la Nifiez (CONANI) [l 1.39%
Acuario Nacional [l 1.39% 216

Procuraduria General de la Republica (PGR) [l 1.39%

Procuraduria General de la Republica (PGR) (PGR) M 1.39%

Ayuntamiento de San Cristobal [l 1.39%

Ministerio de Hacienda [ 1.85%
Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD) [ 1.85%
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO (CAASD) I 2.31%
Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD) [ 2.31%
Banco de Reservas de la Republica Dominicana [ 2.31%
Suprema Corte de Justicia [IIIINEE 2.78%
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA) I 2.78%
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (Antes SEOPC) I 3.24%
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) I 3.24%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) NG 4.17%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS) I 4.63%
Policia Nacional |GG 4.63%
Direccién General de Aduanas (DGA) NN 4.63%
Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) [N  10.19%
Ministerio de Educacion |GG 19.91%
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Quejas por Institucion de Enero 2013 a Octubre 2014
(Las 20 Mas Demandadas)

Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) [ 1.27%
Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE). [l 1.35%
Ministerio de Hacienda [ 1.44%
Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR) [ 1.52%
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) [N 1.69%
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) [ 1.86%
Policia Nacional [ 1.95%

Ministerio de Interior y Policia [ 2.03%
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL ESTE (EDEESTE) | 2.03%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) NG 2.12%
Tesoreria de Seguridad Social (TSS) NN 2.20%
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA) [N 2.20%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS) [N 2.96%
Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados de la TSS (DIDA) [ 3.30%
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (Antes SEOPC) | 3.64%
Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) NG 4.06%
Seguro Nacional de Salud (SENASA) NG 4.49%
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO (CAASD) I 5.08%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) NG 3.47%
Ministerio de Educacion | 16.17%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00%
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Quejas por Provincia
(Enero 2013 a Octubre 2014)
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Reclamaciones por Institucion de Enero 2013 a Octubre 2014)
(Las 20 Mas Demandadas)

Oficina de Reordenamiento del Transporte (Metro de S.D. [l 0.86%
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) [l 0.86%
Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) [ 0.94%
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) [l 0.94%
Direccion General de Bienes Nacionales [l 1.11%
Banco Agricola de la Republica Dominicana [l 1.11%
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO (CAASD) Il 1.20%
Policia Nacional 1l 1.37%
Ministerio de la Presidencia [l 1.54%
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL ESTE (EDEESTE) [ 2.05%
Ministerio de Hacienda [l 2.05%
Seguro Nacional de Salud (SENASA) M 2.65%
Tesoreria de Seguridad Social (TSS) M 2.74%
Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados de la TSS (DIDA) [ 2.82%
Programa Progresando con Solidaridad |l 3.08%
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (Antes SEOPC) [ 3.85%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS) I 4.02%
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) NG 7.10%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) INNNNENGEGNGNENNEEEEEEGEE 11.46%
Ministerio de Educacién

I ———— 30.03%
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Sugerencias por Institucion de Enero 2013 a Octubre 2014
(Las 20 Mas Demandadas)

Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados de la TSS (DIDA)

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Centro de Informacién Gubernamental

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Direccion General de Migracion (DGM)

Direccion General de Transito Terrestre (DGTT)

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO (CAASD)
Ayuntamiento de Higuey

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT)

Ministerio de Interior y Policia

Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN)

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC)
Tesoreria de Seguridad Social (TSS)

Acuario Nacional

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS)

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (Antes SEOPC)

Direccion General de Pasaportes (DGP)

Policia Nacional

Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

Ministerio de Educacion

I 1.66%
I 1.66% 241
2.07%

2.07%

2.07%

2.07%

2.07%

I 2.49%

I 2.90%

I 2.90%

I 2.90%

I 3.32%
I 3.32%
I 3.73%
I £.15%
N £.93%
I £.93%
I 5.39%
I 6.22%
R 6.64%
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