T1C

séptima edicidon

N

INDICE DE USO DETIC E IM’PLEMENTACION
0 DE GOBIERNO ELECTRONICO EN EL
ESTADO DOMINICANO y /

OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

R

1
PRESIDENCIA DE LA //" "\\

==\ REPUBLICA DOMINICANA . I

OPTIC




INDICE DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 2020

Para mas informacién por favor visite:
Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico Sistema de Medicion
http:/sisticge.dominicana.gob.do/

Portal del Estado Dominicano
http:/dominicana.gob.do/

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
http: /www.optic.gob.do/




11

séptima edicidn

INDICE DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO ELECTRONICO EN EL
ESTADO DOMINICANO

Enero 2020






Glosario

APPLIANCE: Equipo de computacion que sirve de
Servidor a un servicio de seguridad en una red ethernet.

CERTIFICACION TIC: Certificacién ofrecida por la OPTIC
para aquellas instituciones del Estado Dominicano que
cumplen con las sugerencias y mejores practicas publica-
das en las NORTIC.

DATACENTER: Centro de computos o de procesamiento
de datos. Banco de servidores.

DRP: Plan de recuperacién de desastres y contingencias.

E-GOBIERNO: Gobierno Electréonico. Gobierno que utiliza
las TIC para mejorar procesos, simplificar tramites y ofrecer
servicios innovadores por canales no-adicionales, como
son, vias telefonicas, supermercados de servicios presen-
ciales y servicios por el internet.

E-SERVICIOS: Servicios en linea. Servicios ofrecidos por
diversos medios que utilizan el internet como red de dise-
minacion y propagacion: WWW, Redes Sociales, Voz sobre
IP etc.

ITICGE: indice de Uso de TIC e Implementacién de
Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano.

NORTIC: Normas TIC (publicadas por la OPTIC).

OPEN SOURCE: Codigo abierto. Programacion basada
en tecnologia libre de licencias propietarias privadas que
conllevarian tarde o temprano al pago de las mismas.

OPTIC: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion.

RANKING: Lista ordenada ascendentemente de las insti-
tuciones y su posicionamiento de acuerdo al indice iTICge.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

VOIP: oz sobre IP. Protocolo de telefonia utilizando red
ethernet.

E-PARTICIPACION: Participacion electrénica es la que se
apoya en las TIC y aplica a los procesos involucrados con
el gobierno y la gobernanza.

O-GOBIERNO: es la forma de relacionarse entre la Admi-
nistracion Publica y los ciudadanos, que se caracteriza por
el establecimiento de canales de comunicacion y contacto
directo entre ellos.
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Sumaria Ejecutiva

Dado que a principios del 2013, la OPTIC tenia un cuerpo de informacién obtenida por diversos estudios de investiga-
cion y que estos estaban almacenados de manera jerarquica y divididos en sectores y que adicionalmente a estos datos
se habia identificado una falta de coordinacién de implementacion de las TIC y el e-Gob en las instituciones publicas del
gobierno dominicano; Se decidi6 aprovechar estas realidades y crear una herramienta para medir dichos avances en la
instituciones publicas mas importantes del gobierno dominicano, ademas de promover su publicacion y conocimiento
general para que la misma sirva de incentivo a las instituciones rezagadas en la implementacion de estos topicos a
adelantar sus agendas de implementacion y asi logar un avance mas acelerado de implementacion de las TIC y e-Gob.

El indice de uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) e implementacion de gobierno electronico
(iTICge) fue lanzado y publicado por primera vez en el afio 2013 como la

Herramienta creada por la OPTIC para la medicion y evaluacion sistematica y cuantitativa del avance de la implemen-
tacion de iniciativas TIC y de Gobierno Electronico (e-Gobierno) en el Estado Dominicano. también mide los beneficios
obtenidos de dichas implementaciones y avances.

El levantamiento de datos y el estudio son llevados a cabo completamente por personal de la OPTIC y en este no inter-
viene encuestadoras ni contratistas o terceros.

Este estudio es el que ha incluido mds instituciones con 281. Se constituye en la 7ma evaluacion anual de las institucio-
nes del Estado Dominicano. Este reporte contiene 21 instituciones nuevas que comparadas con las 260 en total del 2018,
presenta un 8% de incremento en la muestra y un 346% cuando lo comparamos con el 2013, ano cuando se realizé por
primera vez este estudio.

2. Evolucidn del mcCoe

52 6 afos de Crecimiento

« Instituciones

Crecimiento
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La estructura esta compuesta de 4 pilares, Uso de las TIC, Implementacion de e-Gobierno, Gobierno Abierto y e-Par-
ticipacion y Desarrollo de e-Servicios. Cuando un estudio periddico tiene un incremento en el tamafio de la muestra
(8.08%), los resultados por indicadores pueden variar considerablemente.

En ese sentido, en los casos relevantes y necesarios, haremos comparaciones usando como base las mismas 260 institu-
ciones utilizadas en el 2018. En promedio, la Republica Dominicana ha avanzado de manera general y en la implemen-
tacion de los cuatro ejes medidos por el iTICge.

En manera general y siempre basandonos en una puntuacion tope de 100 puntos, este afio el promedio ponderado
obtenido por las 281 instituciones evaluadas, y que llamamos Puntuacion Pais, es de 65.47% con un crecimiento.

Promedio Pais

65.47

5802

| (o

imien

Crec

2014

porcentual de 9.63% superando a nivel general el 2018 y un 25% de crecimiento acumulativo desde que iniciamos
el estudio en el 2013.

Resultados Generales

5 i IMPLEMENTACION DE i
NO. INTITUCIONES n PUNTUACION PAIS USO DE LAS TIC GOBIERNO ELECTRONICO GOBIERNO ABIERTO SERVICIOS EN LINEA

98 | 2014 48.08% 61.32% 39.18% 0.00% 29.81%
10 | 2015 52.33% 70.84% 46.94% 0.00% 29.36%
121 | 2016 56.44% 73.12% 49.97% 0.00% 42.23%
207 | 2017 58.28% 70.47% 51.54% 0.00% 51.20%
260 | 2018 59.72% 72.44% 53.12% 60.08% 51.20%
281 | 2019 65.47% 76.33% 58.66% 65.54% 64.88%

iTicge 2020 11
Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




En comparacion con los resultados del estudio del 2018, los 4 ejes principales muestran un aumento sustancial, Por
separado cada uno de los ejes exhibe un crecimiento significativo, a continuacién, todos los detalles:

Uso de las TIC un 76.33%, con un crecimiento porcentual de un 5.37% con relacion al 2018
y un acumulativo de un 24%.

Avance 2014=2019

PESO: 20%
SUBPILARES
wy e 0,47 IEA4

* Gestiony Controles TIC | 7% Y
* Infraestructura | 10%
« Software Herramientas 6%

Crecimiento

El pilar Implementacion de Gobierno Electronico supera el 2018 con 58.66% y un crecimiento porcentual de un
10.45% y un acumulativo de un 50%.

Pilar
Gobierno Electronico

) Avance 2014-2019
PESO: 30% Azt Mol Baried

SUBPILARES

* Presencia Web | 7%
* Estanclares

y Mejores Pricticas | 10%
* [mteropemabilidad | 7%
« Capital Humano | 8%

Crecimiento
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Gobierno Abierto y e-Participacion con un 65.54%, este a pesar de ser medido por primera vez en el 2018,
presento un magnifico desempeiio, un crecimiento porcentual de un 9%.

Mostrando esto un compromiso real de los 6rganos rectores y las instituciones en las tomas de decisiones de cara a la
ciudadania, asi como el fortalecimiento de la transparencia gubernamental.

Pilar

Gobiemo Abierto
vy e-Participacion

Avance 2018-2019
PESO: 25%
SUBPILARES

» Datos Abjertos | 7%
* Recles Sociales | 8%
» e-Participacién | 10%

Fortalecimiento de Transparencia con ¢l DIGEIG

65.54

imiento

Crec

El pilar de Servicios en Linea es el que mayor crecimiento ha presentado un 64.88%, comparado con el afo
pasado, este presenta un incremento de un 13.59%. En el acumulativo, este pilar presenta un crecimiento por-
centual extraordinario, un 118%. Clara muestra de todos los esfuerzos que se estan haciendo en la moderniza-
cion, llevando tramites que en el pasado eran presenciales a convertirlos en tramites que se realizan 100% en
linea o que inicializan.

Servicios en Linea

PESO: 25% Avance 2014-2019
SUBPILARES

* Disponibilidad e-Servicios 8%
» Desarrcllo e=Servicios 7%

to

imien

Crec

Fortalecimiento de Transparencia con ¢ DIGEIG
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Si hacemos una comparacién con una muestra similar a la del afio anterior, 260 instituciones, el incremento seria mucho
mayor: Puntuacion Pais 68.53%, Uso de TIC 79.21%, Implementacién de Gobierno Electrénico 61.04%, Gobierno Abierto y
e-Participacion 69.16% y Desarrollo de e-Servicios 68.34%.

Con mas de 7 puntos de diferencia con relacién al 2018, el eje de Desarrollo de e-Servicios fue el mas destacado de
todos, esto debido en gran parte al desarrollo de 1,087 nuevos servicios en comparaciéon con el 2018. Al momento del
levantamiento de datos para este estudio, se contaron 4,148 servicios en linea publicados en los portales de las 281
instituciones evaluadas, de estos, el 40.84% son informativos, el 41.01% interactivos y el 18.15% transaccionales.

Actualmente contamos con mas de 750 servicios transaccionales siendo estos, los de mayor crecimiento porcentual con
mas de un 400% comparados con el 2018 que contabamos con 142 servicios.

Los sub-pilares que mostraron crecimiento en comparacién con el 2018 son: Infraestructura, Software y Herramien-
tas, Gestion y Controles TIC, Capital Humano, Interoperabilidad, Estandares y Mejores Practicas,Presencia Web, Datos
Abiertos, e-Participacion, Disponibilidad Web y Desarrollo e-Servicios.

Redes Sociales muestra un pequeiio decrecimiento en comparacion con el estudio del aflo pasado, un -1.14%. Esta
reduccion es debido a la inclusion de 21 instituciones nuevas, que en conjunto obtuvieron una puntuacion de 25.86%,

siendo esta una desviaciéon estandar superior a lo esperado entre una medicion y otra.

Aun asi, la efectividad de los planes de la OPTIC contrarresta su efecto, haciendo su impacto, minimo.

1.1 Incidencia en las Politicas y Metas del Gobierno

El iTICge, institucionalizado en el Estado Dominicano como la herramienta oficial de medicién de avances, im-
plementaciones y mejoras de los sectores TIC y de gobierno electrénico publico de la Republica Dominicana,
incluida en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) de la Presidencia de la Republica.

El desempefio de las instituciones en el sistema de monitoreo desde sus inicios en 2017 se muestra en la siguiente imagen:

iTICge - SMMGP 2019

Desempeno de las Instituciones

Crecimiento

3% 162
Decrecimienio
42

oz

Instituciones 182
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Este tipo de evaluacion periddica de los esfuerzos tomados por las instituciones publicas del Estado Dominicano, de utilizar
soluciones TICeimplementarserviciosenlineade calidad paralos ciudadanos, se convierte en prueba medible de queel pais
ha avanzado en esos quehaceres y que laimplementacion de este indice acompaifado de la lista de “ranking” de las institu-
ciones involucradas, deviene en el logro de objetivos adicionales de promocidn, fomento y desarrollo de las TIC en el sector
publicocomo consecuenciadirectaoindirectadelautilizacion de este tipo de herramientas de mediciony posicionamiento.

La puntuacién reportada a este sistema se ve reiniciada al inicio de cada afo, de acuerdo con los re-
sultados de la nueva evaluacién fisica llevada a cabo para la elaboracion del estudio del iTICge.

1.2 El Desarrollo Institucional, de las TIC y del Gobierno Electronico

La competencia saludable por mejorar la posicién individual de las instituciones en el ranking ha motivado en
algunas de ellas, la creacion y publicaciéon de nuevos servicios interactivos y en pocos casos transaccionales.

Las instituciones que han mostrado este interés de posicionaron entre las lideres de este ranking 2019, o han dado
saltos en el posicionamiento verdaderamente sorprendentes, como el caso del Cuerpo Especializado de Seguridad
Fronteriza Terrestre que mejord su posicion en 130 lugares, la Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro
de Santo Domingo 129 lugares y el Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega con 116 posiciones.

El estudio ha encontrado una correlacion entre priorizar las TIC y los servicios en linea y un mejor desempefo en
el ranking del iTICge, adicionalmente, se obtienen beneficios identificables en mejorar los servicios en linea, reduc-
cion de costos de producir y entregar los servicios publicos y reduccion de tramites administrativos y ciudadanos.

m inclusion de 21 instituciones nuevas a
Unidad de Andlisis Financiero este estudio ha arrojado resultados variados.

2.  lurisdiccién Inmobiliaria

3. Cajade Ahorros para Obreros y Monte de Piedad Estas nuevas instituciones se clasificaron por todos los
4. | Direccién General de Bellas Artes niveles del ranking, siendo la Unidad de Andlisis Financie-
5. Teatro Nacional Eduardo Brito ro con 80.12% y la Jurisdiccién Inmobiliaria con 58.56%
6.  Servicio Regional de Salud Norcentral las que quedar on -m ej or pOSiCiOI’) adas de ese grupo.
7. Consejo Econémico y Social

8. Hospital Central de las Fuerzas Armadas A medida que mas instituciones se van incorporando a
9. lardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jestis Marcano esta herramienta de auditoria y evaluacién TIC y de e-Go-
10.  Servicio Regional de Salud Nordeste bierno, estas empiezan a ensefiar mejoras en el desarro-
1. | Comision Presidencia para la Modernizacion y Seguridad Portuaria llo institucional y la eficiencia operacional. Ambos obje—
12. | Instituto Nacional de Coordinacién de Trasplante tivos, identificados para el iTICge desde su concepcion.
13. Servicio Regional de Cibao Central

14.  Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental (UTECO)

15.  Hospital de la Mujer Dominicana

iTicge 2020
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1.3 Vigencia y Relevancia del Estudio y el Indice

Para asegurar vigencia y relevancia a través del tiempo y evitar obsolescencia de lo medido por este estudio
y lo reportado por el sistema de medicion del iTICge, se debe incluir en el levantamiento de datos y el
estudio anual, nuevas metas o sustituir indicadores cuyo resultado general de la muestra supere el 95%.

En ese sentido, la puntuacion reportada al Sistema de Monitoreo y Medicibn de la Gestion
Piblica (SMMGP) se ve reiniciada al inicio de <cada afo, de acuerdo con los resulta-
dos de la nueva evaluacion fisica llevada a cabo para la elaboracion del estudio del iTICge.

El estudio actual tiene levantamientos y variables similares al anterior, puesto que la OPTIC considero que las institucio-
nes participantes no habian sido informadas apropiadamente de la caracteristica de este estudio y sistema de mover la
porteria cada afo. Por tal razdn estamos incluyendo dentro del estudio esta seccion para informar de estos cambios.

Las instituciones incluidas en este estudio, evaluacion, ranking y sistema deben esperar con cada nueva entrega, ser
medidos por nuevas variables, nuevas normativas o temas, nuevas investigaciones en linea y llenar nuevos cuestionarios.

1.4 Analisis de Indicadores y Cifras Destacadas de la Evaluacion Final:

1. El estudio de este 2019, en su totalidad cuenta con una muestra de 281 instituciones lo que se traduce al 86% del
Estado dominicano y 56,481 variables diferentes.

2. Indicadores que sumados en promedios generales por eje y pilar arrojan datos muy positivos en el uso de las TIC.
Destacamos los siguientes:

e Mas del 85% de las instituciones encuestadas posee un Centro de Datos o Datacenter. También; el 97.86% se
asesora de la OPTIC en asuntos TIC y las instituciones que informan a OPTIC de sus proyectos TIC, han disminuido de
un 93.94% en el 2018 a un 92.73% en el 2019.

e Todavia se hace casi imposible cuantificar el valor de las inversiones TIC en el Estado Dominicano. Es importante
cuantificar el tipo y costo de la inversion TIC para poder evaluar el impacto del uso transversal de estas herramientas en
el Estado Dominicano.

3. Cabe destacar que al igual que en las entregas previas del iTICge, instituciones claves para la apropiada implementa-
cion de la interoperabilidad declinaron o ignoraron los intentos de levantamiento de su estatus. Es notable la falta -de
nuevo- de la institucion responsable del registro civil y la identificacion de los ciudadanos, pues sus bases de datos y
servicios ciudadanos son componentes principales de muchos de los servicios medidos por el iTICge en otras institu-
ciones del Estado Dominicano.

4. Las instituciones que mostraron el mayor interés en mejorar y priorizaron considerablemente la implementacion
de mejoras de TIC, la participacion ciudadana y los servicios en linea fueron: Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas
(JRFFAA), Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo Domingo, Cuerpo Especializado de Seguridad
Fronteriza Terrestre, Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega, Consejo Estatal del AzUcar, Servicio Nacional
De Proteccion Ambiental “"SENPA", Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA), Instituto Geografico
Nacional José Joaquin Hungria Morell.

5. Los lideres de uso de las TIC e implementacion de Gobierno Electronico en Republica Dominicana son: Oficina
Nacional de Estadistica, Ministerio Administrativo de la Presidencia, Ministerio de Defensa, Ministerio de Hacienda, Ins-
tituto Dominicano de Aviacion Civil, Procuraduria General de la Republica, Ministerio dela Presidencia, Consejo Nacional
de Zonas Francas de Exportacion.
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6. La empleomania en las instituciones evaluadas por el estudio es de 473,654 empleados fijos. El 51.70% de ellos son
mujeres.

Entre los puestos con mejor salario del estado, el 49% son ocupados por hombres y el 51% por mujeres. De los empleados
que reciben entrenamiento en TIC, los hombres representan un 48% en comparacion con el 52% de las mujeres, con acceso
a un computador el 40.84% son hombres y un 59.16% mujeres.

La equidad de género en la contratacion, puestos de importancia y entrenamiento tecnologico del sector publico, ha
mejorado en comparacién con las cifras del afio 2018.

7. En materia de seguridad TIC, un 80.69% de las instituciones utiliza appliances de seguridad. De ese grupo la mayoria
(98.09%), las utiliza para firewalls seguido por un 89.00% que las utiliza para proteccion antivirus. Se ha notado una
mejora considerable en la proteccidn contra ataques DDOS, el 68.42% de las instituciones publicas los utiliza.

8. La implementacién de un plan de recuperaciéon de desastres y continuidad (DRP) ha mejorado a un 51% en compa-
racion al 2018 que tenia un 47%.

Adicionalmente al plan, medimos otras variables relacionadas a contingencias, determinamos que los tipos de redun-
dancia mas usados por las instituciones evaluadas son: 90.98% Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS), 75.28%
Planta Eléctrica, 70.90% Sistema de Aire Acondicionado y 54.51% Infraestructura de Red.

9. El 90% de las instituciones evaluadas mantiene actualizadas copias de seguridad/respaldo de sus sistemas para
usarlos en caso de falla.

10. Simulacros realizados por las instituciones medidas fueron tomados en cuenta en materia de seguridad, utilizando
como base la Norma para la seguridad de las tecnologias de las informacion y comunicacion en el Estado Dominicano,
(NORTIC A7:2016), concretamente, los resultados fueron los siguientes:

a. El 94% de las instituciones medidas realiza simulacros en caso de desastres, de estas un 86.98% en Ejercicios y
Rutas de Evacuacion, Simulacros de Incendio un 77.60%, Simulacros de Terremoto un 29.17% y finalmente en Simula-
cros de Ataques Cibernéticos un 29.17%.

11. El porcentaje de instituciones certificadas en la Norma para la seguridad de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el Estado Dominicano, (NORTIC A7:2016) es de apenas un 1.07%. Solo tres instituciones poseen esta
certificacién. A nivel pais es una oportunidad de mejora que esta incluida en la agenda de trabajo del 2020 de la OPTC.

12. El 97.11% de las instituciones evaluadas tienen presencia en al menos una red social, siendo Facebook, Twitter, Ins-
tagram y YouTube las mas usadas con 99%, 93%, 85% y 80% de uso respectivamente. En el levantamiento presencial
el 99% de las instituciones, afirmo que existe un personal encargado de gestionar los medios sociales de la institucion.

El 85% de las Instituciones dice que difunde sus servicios en sus cuentas de redes sociales.

13. El levantamiento virtual anonimo que realizamos para medir el nivel de respuesta de las instituciones de cara a soli-
citudes hechas a través de sus redes (Facebook y Twitter solamente) los resultados disminuyeron. A través de Facebook,
el 77.53% de las instituciones responde preguntas relacionadas con sus servicios o de caracter general; en Twitter un
78.09%. Comparados con la version del 2018, los valores eran un 87.30% y un 87.07% respectivamente. valores el afio
pasado fueron de 84.43% para Facebook y un 84.05% en Twitter.

Este punto debe llamar la atencidn de las instituciones, este resultado muestra un descuido en uno de los canales por
donde ofrecen servicios o informacion directa a la ciudadania. Por otro lado, el 8.92% de las instituciones tiene imple-
mentada aprobacién previa de comentarios y el 8.55% bloquea usuarios, eliminando por completo la posibilidad al
ciudadano de e-participar en el gobierno.
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Las redes sociales son el medio de comunicacién mas usado por los ciudadanos virtuales en el dia de hoy, y aunque
algunos postean comentarios indeseables, la mayoria utiliza estos medios para participar en el gobierno democratica-
mente elegido. No debemos coartar ese derecho moderno, pues limita la participaciéon electronica de los ciudadanos
ademas de que es utilizado por todas las organizaciones internacionales para medir la transparencia y la e-participacion.

15. El 37% de las instituciones auditadas utiliza la firma digital, de estas el 69.52% fue emitida por la OPTIC. Un incre-
mento favorable comparado con el 2018 que tenia un 23%. Si el Estado Dominicano desea completar su objetivo de una
mayoria de servicios transaccionales, las instituciones deben considerar prioritario iniciar el uso de firmas electrénicas
para certificar los documentos electrénicos producidos.

16. El iTICge 2019 muestra avances y mejoras considerables en comparacion con afos anteriores, la conclusiéon que
podemos extraer de estos resultados es que existe evidencia suficiente para aclamar la transversalidad de las TIC en el
Estado Dominicano como una realidad.

Aunque todavia tenemos retos en interoperabilidad entre las instituciones en general los resultados de esta medicidn
son muy positivos y alentadores.

17. Con la puesta en marcha de Republica Digital, el Data Center del Estado y la Plataforma de Servicios Publicos en
Linea que permite la automatizacion de los tramites mas requeridos por el ciudadano esperamos que estos resultados
sean institucionalizados y priorizados por el Estado Dominicano con una tendencia de crecimiento sostenido.

1.5 Resultados de Otros Indicadores y Cifras

1. La tecnologia de voz sobre IP (VOIP) se ha generalizado en el estado, 86%, a la vez que los costos de implementacion
se han reducido por la introduccion de tecnologias Open Source y gratis en este campo de la computacion.

El 57% de las instituciones evaluadas utiliza Asterisk como plataforma VOIP. Todavia se usan tecnologias propietarias
como Avaya 12% y Nortel con 8%, este ultimo sufrid una ligera disminucidon en comparacién al afio pasado que tenia
9%.

2. En el area de desarrollo de software el 85% de las instituciones desarrolla su propio software, de la siguiente manera:
Usando una Unidad de Desarrollo 25.47%, Departamento de Desarrollo 29.25% y finalmente Individuo Dedicado al
Desarrollo 46.23%.

3. EI 92% de las instituciones desarrolla aplicaciones utilizando tecnologias abiertas o de cédigo libre. Siendo el lenguaje
PHP, segundo en uso por las instituciones con un 63% y el tercer lugar pertenece a Java, utilizado en el 33% de las ins-
tituciones. Ambas cifras muestran incremento en comparacion con el 2018.

4. El crecimiento del uso de software publico desarrollado con tecnologia libre es regulado por la normativa NORTIC
A6 para desarrollo de software publico y hemos incluido en este estudio indicadores apropiados para medir su avance.

a) El 96% de los Departamentos de desarrollo que siguen metodologia que permita la buena gestion, el 54% utiliza a
Scrum, 45% Agil, 15% Waterfall, 15% Prototyping, y 8% Spiral.

b) El 73% de las Instituciones subcontratan servicios de desarrollo de software, pero solo un 45% les exige comple-
mento de un API o Webservice.

c) De las Instituciones que exigen la propiedad exclusiva del codigo fuente de las aplicaciones que son desarrolladas
a través de los servicios subcontratados el afio pasado teniamos un 75%, este valor incrementé a un 78%. Aunque
Deberian ser todas las instituciones que subcontratan quienes deben ser las propietarias del codigo fuente.
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d) Los lenguajes de programacion mas utilizados en el Estado Dominicano son:

i. 86.46% Lenguaje bajo .Net (VB, C#, F#, ASP, etc.) ii. 63.32% PHP
iii. 32.75% Java/Scala

iv. 14.41%  Python

v. 13.97% Node,js

e) Los tipos de aplicaciones desarrolladas mas populares son:

i. 80.74% Aplicaciones Web

ii. 7131%  Aplicaciones de Escritorio
iii. 49.59%  Servicios Web o API

iv. 47.54% Aplicaciones Moviles (Apps)

5. De las Bases de Datos utilizadas en las instituciones publicas el 90.16% es SQL server, 62.99% MYSQL o fork (como
MariaDB, Percona, etc.), 20.47% Oracle, 19.69% PostgreSQL, 8.66% Firebird, 1.97% IBM DB2, 1.18% Informix, 0.39% SAP
Sybase y el resto 8.27%.

6. El 60.14% de las Instituciones se han registrado en el repositorio de software publico del estado. El 47.93 utiliza la
plataforma como una herramienta de desarrollo y un 46.75% ha desarrollado y publicado software en ella.

7. El estandar internacional especializado en servicios ITIL, es el mas utilizado con un 73.12%, a diferencia del afio 2018
gue tenia un 70.67%, la ISO 9000 es la segunda mas implementada con un 69.35% que contaba con un 69.33% el afio
pasado, seguido de ISO 27000 con 52.15% que tenia un 43.33%. COBIT con un 35%, ISO 20000 con 15%, CMMIL un 11%
y finalmente ISO 38500 un 4%. Todas estas cifras mejoradas en comparacion con la medicion del 2018.

8. Mas de un 82% de las instituciones medidas estan vinculadas al Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas Recla-
maciones y Sugerencias, en comparacion a la medicion anterior con 80%.

9. La publicacién de datos abiertos por parte de las instituciones presenté un aumento para un 71.17% en comparacion
al afho pasado con un 63.46%. De estas, las publicaciones o actualizaciones de datos hechas en el repositorio de datos,
www.datos.gob.do, fueron de un 94% este afio en comparacion a 96% del 2018.

Dentro de ese mismo orden el porcentaje de instituciones que lograron la certificacién bajo la norma NORTIC A3 fue de
un 59.07%, a diferencia del 2018 que teniamos apenas un 74.55%.

10. En materia de Interoperabilidad, el 51.60% de las instituciones mostro tener algun tipo de acuerdo técnico, seman-
tico, organizacional o legal de interoperabilidad con otra u otras instituciones gubernamentales.

De estas el 82.22% lo hace a través de un APl y un 29.66% de estas ha sido certificada con la norma NORTIC A4 que rige
la interoperabilidad gubernamental, en comparacion a la medicién pasada en este renglon era de un 21.01%, por lo que
tuvo un aumento significativo.

Aunque es necesario un compromiso mayor por parte de las instituciones en este tema, esto daria como resultado que
los sistemas de las instituciones puedan hablarse entre si, fomentando servicios para la ciudadania de mayor calidad,
ahorrando tiempo y dinero.
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Capitulo 1: INDICE DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION E-GOBIERNO

1.1 Preambulo

El indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (iTICge) es la herramienta de medicién hecha con el
fin de evaluar de manera sistematica el avance de la implementaciéon de soluciones de TIC y de e-Gobierno en el Estado
Dominicano.

El indice estd compuesto por 4 pilares, Uso de las TIC, Implementacion de e-Gobierno, Gobierno Abierto y e-Participa-
cion y Desarrollo de e-Servicios Cada uno de estos pilares esta compuesto de 2 0 mas sub-pilares, los cuales a su vez
son conformados por 1 o mas indicadores.

Este indice fue publicado por primera vez en el afio 2013 y en esa primera entrega fueron evaluadas 66 instituciones
del gobierno central de la Republica Dominicana. El indice del afio 2014 ampli6 el alcance del estudio al abarcar otras
instituciones no pertenecientes al Gobierno Central y aumentar a 98 el nUmero de instituciones evaluadas.

El indice del aflo 2015 evaluo a 110 instituciones, el 2016 fueron medidas 121 instituciones. Para el afio 2017 el nimero
de instituciones evaluadas incremento a 207, para el afio 2018 fueron evaluadas 260 instituciones y para este afio 2019
un total de 281.

Entendemos que cada afo que pasa nos acercamos mas a tener evaluacion y analisis de situacion TIC de las institucio-
nes de mas relevancia en el Estado Dominicano. La experiencia adquirida en el afio 2013 con el primer levantamiento
motivo una variacion significativa a la metodologia de calculo del indice del afio 2014.

Si bien, la calidad y exactitud del indice aumento, la mejora vino a costa de no poder comparar los pilares y sub-pilares
con el ano anterior. En esta edicion, los ajustes a la metodologia del indice han sido minimos, aunque al mismo tiempo,
los componentes han sido cuidadosamente actualizados para reflejar las tendencias mundiales en materia de e-Gobier-
no. Es en esta entrega que las instituciones podran ver su avance comparado con su puntuacién de dos afios anteriores.

Para levantar las informaciones, se enviaron comunicaciones a las maximas autoridades y encargados de tecnologia de
las instituciones solicitando una cita.

Se cred un formulario en linea para recoger las informaciones y se puso a disposicion de las instituciones para que es-
tuviesen preparadas al momento de la visita del auditor. Las visitas institucionales empezaron a mediados del mes de
octubre de 2019 y culminaron a inicios del mes de diciembre.

Aun asi, al igual que en el levantamiento anterior (a pesar de nuestras insistencias), hubo instituciones que declinaron su
participacion en la evaluacion actual.

El iTICge no es solo una medicion de avance TIC y e-Gobierno, también es una auditoria detallada del estado de si-
tuacion de la operacion TIC de una institucion y en ese sentido se convierte en una herramienta de ayuda para que las
instituciones puedan introducir mejoras que eliminen debilidades y resalten fortalezas.

Se impartieron talleres para el mejoramiento de indicadores; SMMGP, iTICge y las NORTIC a las instituciones con mas
oportunidades de mejoras, a esto se le suman mas de 140 reuniones en mesas de trabajo, ademas cada auditor tenia
instrucciones de explicar a las instituciones sus puntos de mejora y en el caso que estos fueran aplicables a corto plazo
se les concedié un tiempo razonable para que realizaran los ajustes de lugar.

Esto se traduce a que se realizaron mas de 2000 asesorias en los diferentes temas sobre la medicion, dando como re-
sultado que muchas instituciones adecuaran sus catalogos de servicios, y continien promocionandolos por las redes
sociales, en otros casos, las instituciones, luego de comprender en qué consisten los datos abiertos, iniciaron el proceso
de publicacién de estos, y algunas otras iniciaron el proceso de adherencia a las normas TIC vigentes (NORTIC).

Tanto la herramienta como el listado o ranking de instituciones se puede encontrar en el portal
ww.sisticge.dominicana.gob.do.
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1.2 Analisis Estadistico

La recoleccion y proceso de los datos para la medicion de las TIC y el e-Gobierno a través del iTICge, es un proceso que
contiene cuatro grandes actividades:

1. El llenado del formulario en linea, elaborado para los fines del levantamiento presencial

2. El levantamiento por visitas de auditoria a las instituciones, en el que un equipo de auditores TIC levanta y com-
prueba datos y variables llenados en el formulario en linea.

3. El levantamiento en linea de las variables relacionadas con la presencia en linea, el uso de redes sociales, el
espacio destinado para la e-Participacién y los servicios publicados tanto en su catdlogo en linea como en cada uno
independiente.

4. El analisis de los datos.

El analisis resultante de la data recopilada es el siguiente:

1.2.1 Resultados de Infraestructura TIC

En el area de infraestructura pudimos constatar que en el 86% de las instituciones estatales evaluadas, existe un centro
de datos y las que no lo tienen afirman que planean adquirir los equipos necesarios y utilizar los servicios del Data Center
del Estado. El 73% tiene otras localidades o sucursales dependientes de la localidad principal y el 74.63% de las que
tienen dichas localidades cuentan con una red privada virtual (VPN) que les permite interconectarse de forma segura.

El 83% posee una mesa de servicios que permite a los usuarios canalizar sus casos. La seguridad TIC cuenta con que el
81% de las instituciones utiliza appliances de seguridad, sobresaliendo el uso de firewalls con un 98% y antivirus con un
89%, entre otros.

El uso de cloud computing muestra que un 89% de las instituciones la utiliza. En comparacién con el afio pasado
muestra un incremento ya que teniamos un 80%.

En el area de desarrollo de software encontramos que el 89% de las instituciones usa software hecho a su medida, y el
85% desarrolla su propio software teniendo este un incremento de un 8%.

El 96% de los auditados afirmo que el software que desarrolla sigue metodologias que le permite la buena gestion de
requerimientos, codificacion y prueba, el afio pasado exhibia un 97%. Los diferentes tipos de metodologias utilizados
por las instituciones se presentan de esta manera: el 54% utiliza a Scrum, 45% Agil, 15% Waterfall, 15% Prototyping y
8% Spiral.

El 92.16% de las instituciones usan tecnologias abiertas para desarrollo de software. Siendo el lenguaje PHP el de mayor
uso dentro de este rengldn con un 63.32%.

El 56.85% utiliza aplicaciones abiertas o de cddigo libre para la telefonia institucional. En ese mismo orden las Bases de
Datos mas utilizadas son 90.16% SQL server, 62.99% bases de datos libres como MYSQL o fork (como MariaDB, Percona,
etc.) y 19.63% PostgreSQL. El 73% de las Instituciones subcontratan servicios de desarrollo de software, pero solo un
45% les exige complemento de un API o Webservice.

Las aplicaciones desarrolladas mas populares son las Aplicaciones Web 80.74%, de escritorio 71.31%, AP1 49.59% y apli-
caciones moviles 47.54%.

La implementacion de la firma digital cuenta con avances importantes, un 37.37% de las instituciones la implementa, en
comparacién con el afio pasado que tenia un 23.46%. Con apenas un afio de convertirse en una entidad certificadora,
la OPTIC ha emitido un 69.52% del total de implementacion.

La Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo con un 3.81% y la certificadora AVANSI un 20.00%, todo esto
a nivel local.
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1.2.2 Resultados de Implementacion de e-Gobierno

En el area de capital humano un total de 473,654 empleados fueron contabilizados de las 281 instituciones evaluadas.

El 48.30% corresponde al sexo masculino y el 51.70% al femenino. Del total de empleados, 64,580 fue capacitado en TIC
en los ultimos 12 meses, que representa un 14%, el cual tuvo un avance muy significativo ya que para el afio 2018 se
capacitaron un total de 50,306; el sexo femenino cuenta con un 52.15% y el masculino 47.85%.

En cuanto al acceso institucional a Internet: el 38.21% del total global de empleados tiene la posibilidad de acceder
desde el lugar de trabajo, siendo un 56.40% de los que acceden hombres y un 43.60% mujeres.

Para medir las oportunidades de crecimiento profesional de las mujeres dentro de la administracion publica hicimos lo
siguiente: tomamos las ndbminas institucionales y las organizamos por salario de mayor a menor. Tomamos el 10% de
empleados con el mejor salario y de esto calculamos el porcentaje de hombres y el porcentaje de mujeres.

Los resultados fueron los siguientes: E1 48.70% de los empleados con mejor salario son hombres y el 51.30% son mujeres.
De las 281 instituciones evaluadas 66% implementa al menos una buena practica internacional.

La certificacion mas popular es ITIL con un 73%, seguida por ISO 9000 con 69%, ISO 27000 le sigue con un 52%, COBIT
con 36%, ISO 20000 con 15%, CMMI con 11% y ISO 38500 con 4%. En buenas practicas locales encontramos que el
31.80% de las instituciones ha firmado la “Carta Compromiso al Ciudadano” promovida por el Ministerio de Administra-
cion Pablica (MAP), un crecimiento en comparacion al 2018 que tenia un 20.83%.

Esto sucede debido a que la misma tiene un periodo de vigencia de 2 afios. Algunas de las instituciones no pudieron
completar el proceso o en el proceso del levantamiento el MAP no emitié la resolucién.

Un 15% de las instituciones no aplica para la carta compromiso. En el 57.93% del total de instituciones medidas existe
una estructura organizacional del departamento de TIC conforme a la resolucion 51-2013 elaborada entre la OPTIC y
el MAP.

En materia de Interoperabilidad, el 52% de las instituciones mostré tener algun tipo de acuerdo de interoperabilidad
con otra u otras instituciones gubernamentales, entre los que podemos sefialar: 92% técnico, 66% organizacional, legal
52%, econdmico 28%, semantico 17% y cultural 12%. El porcentaje de las instituciones certificadas en la “Norma Para la
Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno Dominicano” (NORTIC A4) es de un 30%.

En el aspecto técnico, encontramos oportunidades de mejora. Por ejemplo, el 22% de las instituciones utiliza el protoco-
lo FTP para la transferencia de archivos, siendo este un protocolo no seguro. Las alternativas seguras como SFTP y FTPS
son usadas en el 56% y 25% de las instituciones respectivamente.

Aunque el 79.48% de las instituciones utilizan protocolos de seguridad de tipo SSL y un 43.28% TLS para proteger su
correo electrénico, y esto es una vasta mayoria (97%), nos preocupa el 3% de las instituciones cuyas comunicaciones son
vulnerables debido a que no utilizan ningun protocolo de seguridad.

Los resultados de la evaluacién de los portales institucionales muestran que el 98% de las instituciones cuenta con
uno, de los cuales, el 97% son responsivos o adaptativos y el 49.11% de éstas cuenta con la certificacion “Norma para
la Creacion y Administracion de Portales Web del Gobierno Dominicano” (NORTIC A2). Otro dato interesante es que el
81% de las instituciones con portales web ha conformado un comité interdepartamental que se encarga de administrar
sus medios web.

Las instituciones tienen cierto nivel de libertad para elegir los departamentos que conforman dicho comité. Como era
de esperarse, los departamentos de T, la Oficina de Acceso a la Informacion y el Departamento de Comunicaciones
forman parte de este comité en el 94%, 90% y 90% de los casos, respectivamente, el Departamento Legal un 69%y la
Direccion General un 55% de los casos. 238 de las 281 instituciones, equivalente a un 86.23% posee el enlace al Portal
Oficial del Estado Dominicano: www.dominicana.gob.do.

El 97% de las instituciones utiliza un sistema de gestion de contenidos web, el mas utilizado en el Estado Dominicano es

Joomla con un 57%, seguido de Wordpress con un 37%, Drupal 3%, Umbraco 3%, DNN 1% y Otros un 10%.
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1.2.3 Resultados de Gobierno Abierto y e-Participacion

En el area de datos abiertos, el porcentaje de instituciones que los publican aumenté de un 61.54% en el 2018 a 75.44%
en 2019. Esto a pesar de que la metodologia de evaluacion fue mucho mas estricta en esta ocasion y no se aceptan
como datos abiertos validos las informaciones intrinsecas del portal de transparencia tales como néminas, compras,
gastos, etc. Otro dato interesante es que de estas el 98% de las instituciones publicaron en el Portal de Datos Abiertos
de la Republica Dominicana, http://datos.gob.do/ en los 6 meses previos al levantamiento, en comparacién a un 96.25%
del 2018. El porcentaje de las instituciones certificadas en la “Norma Sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano” (NORTIC A3) de un 74.55% del 2018 ahora estamos en un 59.07%. De las 281 instituciones solo 166 poseen
la normativa.

Las redes sociales constituyen una gran herramienta para que las instituciones puedan promocionar sus servicios y
poner a ciudadanos en la direccién correcta cuando preguntan sobre los mismos. El 97.11% de las instituciones tienen
presencia en al menos una red social, siendo Facebook 99.26%, Twitter 93.31%, Instagram 84.76% y YouTube 79.55% las
mas usadas.

La atencion que se brinda a los ciudadanos por Facebook, el 77.53% de las instituciones responde preguntas relacio-
nadas con sus servicios, esto representa una disminucién con relacion al 2018 que teniamos un 84.43%, con respecto
a Twitter el porcentaje de respuesta fue un 78.09% comparado con un 87.07% del 2018. De las que responden en
Facebook el 71.91% lo hace en menos de 24 horas y en Twitter el 72.11%.

Otro aspecto evaluado fue la facilidad de interaccion con la red social institucional. Encontramos que el 15.61% de las
instituciones evaluadas censuran comentarios en su muro o feed (en caso de Twitter). Un 8.92% tiene la limitante de que
el comentario debe ser evaluado por un administrador antes de ser hecho publico. En éstas es posible responder a fotos
y comentarios previamente publicados.

Toda esta data deja entrever que existen grandes oportunidades de mejora en materia de interaccion ciudadana con las
redes sociales.

Lo que comprobamos en el levantamiento virtual es una mejora considerable con las respuestas suministradas en el
levantamiento presencial en donde el 99.26% de las instituciones afirmo que existe un personal encargado de gestionar
los medios sociales de la institucién; el 99.63% afirmé que dicho moderador estéa al tanto de los servicios ofrecidos por
la institucion y capacitado para responder y el 77.32% dice que interactla con sus seguidores. En esa misma linea, el
8.55% bloquea usuarios.

El porcentaje de las instituciones certificadas en la “Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gu-
bernamentales” (NORTIC E1) es de un 43.87%.

La e-Participacion medida por primera vez como sub-pilar arrojo resultados muy satisfactorios, un 93.24% de las insti-
tuciones poseen un espacio destinado para la participacién ciudadana. De estas un 74.81% posee un foro de discusion,
consultas publicas con un 19.85%, entre otros.

Los foros de discusion y las consultas publicas son de las piezas claves para el desarrollo y el fomento de la participacion
ciudadana, por ser espacios abiertos para la discusion de temas especificos, con el propdsito de que grupos de intereses
comunes interactlen intercambiando ideas, opiniones, sugerencias, entre otros.

Todo esto con el Unico fin de poder mejorar los procesos y servicios, legislando para el bien comun del ciudadano.
1.2.4 Resultados de Servicios en Linea
En el levantamiento actual de Uso de TIC e Implementacion de e-Gobierno se identificaron 4,148 servicios en linea

publicados en portales; 40.84% informativos, 41.01% interactivos y el 18.15% transaccionales. 1,087 servicios mas en
comparacion con el afio 2018.
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El porcentaje de cumplimiento en la “Norma sobre la Prestacién y Automatizacién de los Servicios Publicos del Estado
Dominicano” (NORTIC A5) es de un 7.61%.

El 95.37% de las instituciones evaluadas tiene servicios en linea. En el area de servicios informativos encontramos que el
86% de estas publica el tiempo de espera (SLA) de sus servicios.

El 87% publica los requisitos y procedimientos para la obtencion de servicios, y el 87% publica el precio de sus servi-
cios.

En el area de servicios interactivos encontramos que fueron evaluadas un total de 205 instituciones, 34 mas que en el
2018, esto equivale a un 72.95% que tienen servicios que permiten la interaccién del ciudadano mediante un formulario
en linea o respuestas automaticas de consultas ciudadanas.

Fuimos un poco mas lejos e hicimos solicitudes de informacién a estas instituciones que permiten interaccién con
personas y obtuvimos respuesta en el 93% de los casos.

Existen instituciones que, por su naturaleza, debido a que sus servicios no implican ningun tramite ni tienen ningun
costo, solo brindan servicios informativos e interactivos.

El 76.51% de las instituciones evaluadas cae dentro de este renglon. Del 23.49% restante, que si esta en capacidad de
brindar servicios transaccionales, el 98.48% brinda servicios transaccionales.
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Capitulo 2: METODOLOGIA

El “indice de Uso de TIC e Implemen-
tacion de Gobierno Electronico”  se
apoya en 4 ejes estratégicos o pilares
que son: Uso de las TIC, Implementa-
cion de Gobierno Electrénico, Gobierno
Abierto y e-Participacion y Servicios en

8%
Disponibilidad

e-Servicios

linea.

Cada pilar estd compuesto por sub-pi-
lares y estos a su vez estan compues-
tos por indicadores (ver imagen). Cada
indicador tiene un peso ponderado, y
la suma total de sus pesos es de 100
puntos, lo que constituye la puntuacién

- - . . Gestion
o indice maximo obtenible por una ins- T

Controles TIC

(o
% 20%
titucion. %

%

Infraestructura

La definicion de la metodologia de

calculo de cada indicador es definida 6%
. . s Software

en la siguiente seccion. a

Hermamientas

Capial Humano

2.1Usodelas TIC

30% &
‘\Q,

10%

Estandares

Interopora
béidad

Evalla la disponibilidad y buen manejo de los recursos humanos y tecnolégicos, asi como la existencia de controles para

una buena gestion de dichos recursos.

Los subpilares que conforman este pilar junto con su peso estan detallados en la tabla mostrada a continuacion:

USO DE LAS TIC

SUBPILARES PESO
Nivel de Avance en Infraestructura TIC (Infraestructura) 7
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas (Software y Herramientas) 6
Nivel de Implementacién de Controles TIC (Gestion y Controles TIC) 7
Peso Total 20

2.1.1 Nivel de Avance en Infraestructura TIC (Infraestructura)

Mide el nivel de equipamiento tecnoldgico de la institucion.
Cantidad de Indicadores: 1

Nombre de Indicador: Nivel de Avance en Infraestructura TIC.
Peso: 7
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.

Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con la existencia del
centro de datos y su conformidad con la “Norma General Sobre Uso e Implementacion de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano .

1 NORTIC ALl. Publicada por la Oficwina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
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2.1.2 Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas (Software y Herramientas)
Mide el nivel de desarrollo del departamento, division o individuo encargado de desarrollar el software de la institucion.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Desarrollo de Software.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con la existencia de una
unidad, departamento o individuo dedicado al desarrollo de software en la institucién y su conformidad con la
“Norma General Sobre Uso e Implementacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Estado
Dominicano”.

Nombre de Indicador: Politicas de Software.
Peso: 4
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con politicas de uso,
licenciamiento y requerimientos del software institucional y su adherencia a las recomendaciones de la “Norma
General Sobre Uso e Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Estado Domini-
cano”.

2.1.3 Nivel de Implementacion de Controles TIC (Gestion y Controles TIC)

Mide el nivel de cumplimiento con las normas establecidas de los controles fisicos y ldgicos implementados para el asequ-
ramiento de la sequridad y el uso apropiado de los recursos TIC de la institucion.

Cantidad de Indicadores: 3

Nombre de Indicador: Seguridad fisica.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con los controles de
seguridad fisica implementados en la instituciéon en conformidad con lo recomendado por la “Norma General
Sobre Uso e Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano”.
Dominicano”.

Nombre de Indicador: Seguridad légica.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con los controles de
seguridad l6gica implementados en la institucién en conformidad con lo recomendado por la “Norma General
Sobre Uso e Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano”.

Nombre de Indicador: : Otros controles TIC
Peso: 3
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con los métodos de
control TIC que cumplen con lo recomendado por la “Norma General Sobre Uso e Implementacion de las Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano”.

OPTIC .
28 111Cge
020

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion




2.2 Implementacion de Gobierno Electronico

Evalla el nivel de avance en la implementacion de buenas practicas de gobierno electrénico mediante el uso dado a los
recursos humanos y tecnoldgicos disponibles.

Los subpilares que conforman este pilar junto con su peso estan detallados en la tabla mostrada a continuacion:

IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

SUBPILARES PESO
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal (Capital humano) 8
Interoperabilidad 7
Estandares y mejores practicas 10
Presencia web 5
Peso Total 30

2.2.1 Nivel Capacitacion y Uso de TIC del Personal (Capital humano)

Evalua si la institucion capacita en TIC a su personal, si las oportunidades de acceso y capacitacion son las mismas para
hombres y mujeres y si se cumple con las normas establecidas para el desarrollo de proyectos institucionales.

Cantidad de Indicadores: 3

Nombre de Indicador: Desarrollo de Software.
Peso: 3.5
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, ndminas publicadas en portales de transparencia.
Metodologia de calculo: Porcentaje de mujeres empleadas (limite superior: 50%) multiplicado por 2 y el peso
de la pregunta; sumado al porcentaje de mujeres capacitadas en TIC (en relacién a hombres capacitados, limite
superior: 50%) multiplicado por 2 y el peso de la pregunta; sumado al porcentaje de mujeres con acceso a Internet
(limite superior: 50%) multiplicado por 2 y el peso de la pregunta; sumado al porcentaje de mujeres que esta
dentro del 10% de los empleados con el salario mas alto de la institucion (limite superior: 50%) multiplicado por
2 y el peso de la pregunta.

Nombre de Indicador: Capacitacion
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento
Metodologia de calculo: Si la institucion muestra evidencia de que se establecen programas de capacitacién
continua, para el personal del departamento de TIC y de otras areas que hacen uso de las tecnologias, se le otorga
el peso total del indicador.

Nombre de Indicador: Gestion de proyectos.
Peso: 2.5
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con la metodologia para
administrar y gestionar los proyectos de la institucién que estan acorde a lo recomendado por la “Norma General
Sobre Uso e Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano”.

Nombre de Indicador: Gestion de proyectos.
Peso: 2.5
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con la metodologia para
administrar y gestionar los proyectos de la institucién que estan acorde a lo recomendado por la “Norma General
Sobre Uso e Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano”.
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2.2.2 Interoperabilidad

Determina el nivel de cumplimiento del organismo de las normas establecidas en materia de interoperabilidad.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Acuerdo y Gestion.
Peso: 4
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, ndminas publicadas en portales de transparencia.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados de las variables correspondientes al renglén de “Inte-
roperabilidad”, que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la Interoperabilidad entre
los Organismos del Gobierno Dominicano #".

Nombre de Indicador: Norma sobre Interoperabilidad NORTIC A4.
Peso: 3
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las normas estable-
cidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la Interoperabilidad entre los Orga-
nismos del Gobierno Dominicano”.

2.2.3 Nivel de implementacion de estandares y mejores practicas

Mide el avance de implementacion de prdcticas nacionales e internacionales dentro de la institucion.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Buenas practicas internacionales.
Peso: 6
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Férmula de calculo: Sumatoria de buenas practicas y certificaciones internacionales implementadas por la institu-
cion (limite superior: 3) multiplicado por 1/3 del peso ponderado del indicador.

Nombre de Indicador: Buenas practicas nacionales.
Peso: 4
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de las variables que recogen las buenas practicas nacionales tomadas en
cuenta multiplicadas por los pesos asignadas a cada variable.

2.2.4 Presencia web
Determina si el organismo tiene presencia en la red y su conformidad con las normas que regulan dicha presencia.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Presencia web.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccion a sitio web institucional.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables que estan en conformidad con las
recomendaciones de la “Norma para la Creacion y Administracion de Portales Web del Gobierno Dominicano 3",

Nombre de Indicador: Alineamiento a las normas establecidas.
Peso: 3

2 NORTIC A4. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (OPTIC).
3 NORTIC A2. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC).
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Fuente de los datos: OPTIC.

Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las normas esta-
blecidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la Creacion y Administracion de
Portales Web del Gobierno Dominicano”.

2.3 Gobierno Abierto y e-Participacion

Evalua el nivel de participacién de los ciudadanos en las politicas publicas utilizando medios electrénicos y el empode-
ramiento que estos tienen para ejercer tal derecho. Ademas de la publicacion de datos abiertos por parte de las institu-
ciones y el cumplimiento con la normativa NORTIC A3.

Los subpilares que conforman este pilar junto con su peso estan detallados en la tabla mostrada a continuacion:

GOBIERNO ABIERTO Y E-PARTICIPACION

SUBPILARES PESO
Datos Abiertos 7
Redes Sociales 8
e-Participacion 10
Peso Total 25

2.3.1 Datos abiertos
Determina el nivel de cumplimiento del organismo de las normas establecidas sobre la publicacion de datos abiertos.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Datos abiertos.
Peso: 4.50
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccion al sitio web institucional.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados de las variables correspondientes al renglon de “Datos
Abiertos” que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos
del Gobierno Dominicano #".

Nombre de Indicador: Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos NORTIC A3.
Peso: 2.50
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las normas estable-
cidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano”.

2.3.2 Redes Sociales
Determina el nivel de cumplimiento del organismo de las normas establecidas en materia de manejo de redes sociales.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Presencia y Manejo de las Redes sociales.
Peso: 5
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccion de redes sociales del organismo (se solicitaron ser-
vicios en las redes sociales institucionales y se valord la existencia y tiempo de respuesta).
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables correspondientes al renglén de “Redes
sociales” que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la Gestién de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales >".

4 NORTIC A3. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC).
5 NORTIC E1. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC).
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Nombre de Indicador: Norma para la Gestion de las Redes Sociales NORTIC E3.
Peso: 2.50
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las normas estableci-
das que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la Gestién de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales”.

2.3.3 e-Participacion
Determina el nivel de conformidad del sub-portal de transparencia del organismo con las normas establecidas.

Cantidad de Indicadores: 3

Nombre de Indicador: Gestion del Espacio y Nivel de Participacion
Peso: 7
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables relacionadas con la Gestion del Espacio
y Nivel de Participacién de la institucion que estan acorde a lo recomendado por las buenas practicas nacionales e
internacionales tomadas en cuenta.

Nombre de Indicador: Prueba Andnima.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccién de los espacios destinados a la participacion (se
realiza una solicitud de informacion en los espacios de participacion institucionales y se valord la existencia y
tiempo de respuesta).
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables relacionada con la prueba.

Nombre de Indicador: Vinculacion al Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas Reclamaciones y Sugerencia.
Peso: 1
Fuente de los datos: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC).
Metodologia de calculo: Sumatoria de las variables que recogen las buenas practicas nacionales tomadas en
cuenta multiplicadas por los pesos asignadas a cada variable.

2.4 Servicios en Linea

Evalla el nivel de avance institucional en materia de e-Servicios. Los subpilares que conforman este pilar junto con su
peso estan detallados en la tabla mostrada a continuacion:

SERVICIOS EN LINEA
SUBPILARES PESO
Disponibilidad de e-Servicios 8
Desarrollo de e-Servicios 17
Peso Total 25

2.4.1 Disponibilidad de e-Servicios

Evalua el nivel de facilidad de acceso que tienen los servicios institucionales publicados en linea y su conformidad con las
normas establecidas.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Disponibilidad Web y Aplicacion Movil
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Peso: 5
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccion al sitio web institucional.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados de las variables correspondientes al renglén de “Dis-
ponibilidad de e-Servicios” que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la Creacion y
Administracién de Portales Web del Gobierno Dominicano” y la “Norma sobre la Prestacion y Automatizacion de
los Servicios Publicos del Estado Dominicano ¢".

Nombre de Indicador: Norma para la Prestacién y Automatizacion de los Servicios Publicos NORTIC A5.
Peso: 3
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las normas estable-
cidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma sobre la Prestacion y Automatizacién de
los Servicios Publicos del Estado Dominicano”.

2.4.1 Disponibilidad de e-Servicios

Evalla el nivel de desarrollo y cumplimiento con las normas establecidas alcanzado por los servicios institucionales pu-
blicados en linea. Se toma en cuenta que existen instituciones que por su naturaleza y tipo de servicios que manejan no
brindan servicios transaccionales ’.

En estos casos, el indicador “Desarrollo de Servicios Transaccionales” se marca como “No aplica” y su puntuacién se
distribuye equitativamente entre los 2 indicadores restantes.

Cantidad de Indicadores: 3

Nombre de Indicador: Desarrollo de e-Servicios Informativos.
Peso: Si aplica para servicios transaccionales: 5, si no aplica 8.50.
Fuente de los datos: Portal institucional 8.
Férmula de calculo: Porcentaje de servicios que segun lo establecido en la “Norma sobre la Prestacion y Auto-
matizacion de los Servicios Publicos del Estado Dominicano” especifican un tiempo de espera, multiplicado por
el peso de la variable; sumado al porcentaje de e-servicios que detallan requisitos y procedimiento de obtencion
multiplicado por el peso de la variable; sumado al porcentaje de servicios que detallan el precio multiplicado por
el peso de la variable.

Nombre de Indicador: Desarrollo de e-Servicios Interactivos.
Peso: Si aplica para servicios transaccionales: 5, si no aplica 8.50.
Fuente de los datos: Portal institucional.
Foérmula de célculo: Porcentaje de servicios que segun lo establecido en la “Norma sobre la Prestacion y Automa-
tizacion de los Servicios Publicos del Estado Dominicano” permiten la interaccién del ciudadano con un humano
mediante un formulario, multiplicado por el peso de la variable; sumado al peso de la variable de “prueba de inte-
ractividad” en el caso de haber superado dicha prueba °.

Nombre de Indicador: Desarrollo de e-Servicios Transaccionales.
Peso: 7, 0 "No aplica” en el caso de las instituciones que por su naturaleza no brindan servicios transaccionales.
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccién al sitio web institucional.
Foérmula de calculo: Porcentaje de servicios transaccionales (De poseer un sistema integrado con 3 o mas servicios
transaccionales, obtiene el 100%), de lo contrario sera un 50% de tener un solo servicio, 75% en caso de dos.

6 NORTIC A5. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién IOPTICI.3 NORTIC A2.

7 Se hizo un estudio en base a los servicios en linea para determinar cuales instituciones caen en esa categoria.

8 Se hizo un levantamiento y clasificacion de servicios en linea publicados en los portales gubernamentales.

9 La prueba de interactividad consiste en solicitar cualquier servicio institucional a través de los formularios disponibles en el area de servicio. Si un empleado
de la institucion confirma rece cién de la solicitud por medio de una respuesta en un periodo menor a 24 horas laborables la institucion supera la prueba.
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Capitulo 3: RANKING

3.1 Avance Repiblica Dominicana

El indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge) de la Republica Dominicana correspondiente al
ano 2018 es de 59.72%. Esto supone un crecimiento de 2.47% sobre el afio 2017 en el que el iTICge fue de 58.28%. Los pilares
“Uso de las TIC", “Implementacién de Gobierno Electrénico” y “Servicios en Linea” tuvieron un avance significativo de 77.44%,
53.12%y 57.12% respectivamente con relacion al afio 2017.

PORCENTAJE DE AVANCE

No. Instituciones Ano Puntuacion Uso de las Implementacion de Gobierno Servicios en Linea
Pais rd TIC Gobierno Electronico Abierto

98 2014 48.08% 61.32% 39.18% 0.00% 29.81%

2015 52.33% 70.84% 46.94% 0.00% 29.36%
2016 56.44% 73.12% 49.97% 0.00% 42.23%
2017 58.28% 70.47% 51.54% 0.00% 51.20%
2018 59.72% 72.44% 53.12% 60.08% 57.12%
2019 65.47% 76.33% 58.66% 65.54% 64.88%
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Republica Dominicana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

65.4L7

15.27

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.42
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.07
Desarrollo de software 2.00 1.51
Politicas de software 4.00 2.55
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 5.77
Seguridad fisica 2.00 1.76
Seguridad logica 2.00 1.63
Controles TIC 3.00 2.38
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.36
Brecha de género 3.50 217
Capacitacion 2.00 1.74
Gestion de proyectos 2.50 2.45
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.49
Acuerdo y Gestion 4.00 2.03
Nortic A4 3.00 0.46
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.26
Buenas practicas internacionales 6.00 3.06
Buenas practicas nacionales 4.00 2.20
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 3.49
Presencia 2.00 1.92
Nortic A2 3.00 1.57
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.39
Datos abiertos 7.00 4.76
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.29
Nortic A3 2.50 1.48
Redes sociales 8.00 5.17
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 2.75
Prueba Andnima Redes 2.00 1.37
Nortic E1 2.50 1.05
e-Participacion 10.00 6.46
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4,88
Prueba Andénima Foro 2.00 0.75
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.83
SERVICIOS EN LINEA 25.00 16.22
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.32
Disponibilidad Web y Aplicacion Mévil 5.00 3.05
Nortic A5 3.00 0.27
Desarrollo de e-Servicios 17.00 12.90
Informativos 5.00 6.45
Interactivos 5.00 4.85
Transaccionales 7.00 1.59
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3.1.2 Ranking iTICge 2018

INSTITUCION

iTiCge
2019

Uso de
TIC

Desarrollo
E-Gob

oGob

Desarrollo
e-Servicios

1 Oficina Nacional de Estadistica 99,28 20.00 29.38 24.90 25.00

g | Ministerlo Administrativa de la 99.10 | 20.00 29.10 | 25.00 75.00
Presidencia

3 Ministerio de Defensa 99.00 20.00 29.00 25.00 25.00

4 Ministerio de Hacienda 98.73 20.00 28.73 25.00 25.00

5 ::l:':::lltutn Dominicano de Aviacidn 98.12 20.00 28 12 25 00 25 00

¢ | Procuraduria General dela 98.02  20.00 78.12 | 24.90 75.00
Republica

7 Ministerio de la Presidencia 97.25 20.00 30.00 22.25 25.00

2 Consejo Nafmnal de Zonas Francas 97 00 20.00 10.00 35 00 32 00
de Exportacidn

8 Direccion General de Presupuesto 97.00 20.00 30.00 25.00 22.00

9 Direccién General de Contabilidad 96,99 20.00 26.99 2500 35,00
Gubernamental

ag ||Hs=maNcanslide Atenslun 2 96.91  20.00 2791 25.00 24.00
Emergencias y Seguridad 9-1-1

11 Sistema Unico de Beneficiarios 96.82 20.00 271.57 24.25 25.00
Direccion General del Programa

12 96.70 15.70 30,00 25.00 22.00
Progresando con Solidaridad

12 Servicio Nacional de Salud 96.70 17.30 30.00 24.90 24.50
Empresa Distribuidora de

13 96.58 15.20 27.38 25.00 25.00
Electricidad del Este

14 Superintendencia de Pensiones 96.56 15.50 28.06 25.00 24.00

15 Consejo Nacional de la Persona 06 50 18.50 30.00 25 00 22.00
Envejeciente

16 Instltl._ltn Temnl&glcn de las 96.47 20.00 29.47 25.00 22.00
Américas

17 Superintendencia de Valores 96.12 19.55 29.57 25.00 22.00

ag | Ministerlo de Administracion 95.00  20.00 30.00 | 23.00 22,00
Pablica

19 IR CE R Elémim 94.49 19.55 27.94 25.00 22.00
de Republica Dominicana

20 Direccidn General de Pasaportes 94.26 17.95 29.31 25.00 22.00

21 Consejo Nacional de Competitividad 94.25 18.25 26.00 25.00 25.00

22 SI:'I perintendencia de Salud'y 94,19 20.00 24.29 24.90 25.00
Riesgos Laborales
Empresa Distribuidora de

23 93.82 20.00 2797 24.75 21.30
Electricidad del Sur
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24

26

27

28
29

30

31
32

34

34

37

39
40
41
42
43

45

46

Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes

Administradora de Subsidios
Sociales

Gabinete de Coordinacién de
Politica Social

Instituto Dominicano para la
Calidad

Contraloria General de la Repudblica
Comision Nacional de Energia
Empresa Distribuidora de
Electricidad del Norte

Tesoreria de |la Seguridad Social
Ministerio de Educacidn

Centro de Exportacidn e Inversion
de la Republica Dominicana
Direccién General de la Policia
Nacional

Instituto Nacional de Bienestar
Estudiantil

Instituto de Estabilizacidn de
Precios

Direccion General de
Contrataciones Publicas

Consejo Nacional de Promocion y
Apoyo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa

Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza

Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental
Tesoreria Nacional

Hospital Traumatolégico v
Quirdrgico Profesor Juan Bosch
Ministerio de Interior y Policia
Corporacién Dominicana de
Empresas Eléctricas Estatales
Direccién General de Migracion
Direccién General de Seguridad de
Transito y Transporte Terrestre
Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago

93.57

93.37

92.70

92.60

52.49
92.00

91.71

91.09
50.95

50.93

90.79

90.79

90.61

50.30

50.16

90.10

90.02
89.99
89.97
89.85
89.59
89.52

88.92

88.89

20.00

20.00

19.70

19.20

159.50
19.55

20.00

19.55
17.95

20.00

20.00

19.80

20.00

20.00

17.80

19.50

20.00
19.50
18.55
19.70
18.75
20.00

19.20

20.00

29.07

27.00

30.00

26.60

26.99
23.40

24.93

29.54
26.00

23.93

24.79

26.59

25.61

24.30

22.56

23.60

23.02
29.06
21.42
29.00
21.59
22.52

25.77

22.89

22.50

25.00

25.00

24.80

25.00
24.05

25.00

20.00
22.00

25.00

25.00

25.00

23.00

25.00

24.80

25.00

25.00
22.15
25.00
20.75
24.25
25.00

21.95

25.00

22.00

21.37

18.00

22.00

21.00
25.00

21.78

22.00
25.00

22.00

21.00

19.40

22.00

21.00

25.00

22.00

22.00
19.28
25.00
20.40
25.00
22.00

22.00

21.00
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Instituto Nacional de Formacion

47 ) i 88.63 18.05 26.99 22.25 21.34
Téenico Profesional

48 Direccidn General de Aduanas BR.58 20.00 27.33 20.75 20.50

49 Ministerio de Relaciones Exteriores 88.48 20.00 24.48 25.00 15.00

Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados

51 Seguro Nacional de Salud 88.16 19.75 26.91 21.00 20.50
Empresa de Generacidn

50 88.46 18.75 23.85 25.00 20.86

52 88.09 18.75 20.29 24.05 25.00
Hidroeléctrica Dominicana

53 Dlr'e.cclnn General de Catastro 87 65 17 65 25 00 23 00 22 00
MNacional

54 Cuerpo Especializado de Seguridad — 20.00 23 30 2495 21,00

Aeroportuaria y Aviacion Civil

Comandancia General de la Fuerza
55 - . 87.42 18.75 23.67 24.00 21.00
Aérea de Replblica Dominicana
Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de la Vega
Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre
sg  nstituto Dominicano de las 86.60  19.70 2290 22.00 22.00

Telecomunicaciones

Oficina para el Reordenamiento del

56 87.33 19.55 20.78 25.00 22.00

57 87.09 18.95 24.64 21.50 22.00

59 86.45 15.55 22.20 23.70 21.00
Transporte

60 Superintendencia de Bancos 86.44 15.70 29.60 20.80 16.34

g1 | [1oapital Materno Dr. Reinaklo 86.37 | 16.80 21.60 | 24.00 23.97
Almaéanzar
Consejo Macional de la Seguridad

62 'S¢l € 86.18  19.75 26.63  17.80 22.00
Social

63 Céamara de Cuentas 86.05 19.55 27.00 20.50 19.00
Centro de D Il

ga | o odeliesarroloy 8572 18.75 2022 2475 22.00
Competitividad Industrial

65 Oficina de la Defensa Civil 85.59 17.30 23.29 24.00 21.00
Di ion G lde | t

66 irecclon Leneral de Impuestos 85.56  19.15 2366 | 22.25 20.50
Internos
Instituto Macional de Bienestar

67 . . 85.50 18.00 27.00 20.00 20.50
Magisterial

68 Ministerio de Energia y Minas 85.03 18.40 21.88 22.75 22.00

&9 Instituto Nacln.nal de Aten:llﬁn 84.70 1775 24.00 31 95 21,00
Integral a la Primera Infancia

Jp | Direccidn General de Programas 8447  16.90 2334 24.15 20.08
Especiales de la Presidencia

71 | Instituto Nacional de Recursos 84.41 | 17.95 2427 | 22.60 19.58
Hidraulicos
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72

73

74

75

76

77

78

79

80
81

82
83

84

87

90

91
92

93

94

Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo

Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial

Unidad de Electrificacion Rural y
Sub-Urbana

Organismo Dominicano de
Acreditacion

Cuerpo Especializado de Control de
Combustibles

Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Puerto Plata
Administradora de Riesgos de Salud
SEMMA

Departamento Aeroportuario
Consejo Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia

Consejo Nacional de Drogas
Comisién Presidencial de Apoyo al
Desarrollo Barrial
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

Instituto de Innovacidn en
Biotecnologia e Industria

Instituto Superior de Formacién
Docente Salome Urefia
Corporacién del Acueducto v
Alcantarillado de Santo Domingo
Centro de Capacitacidn en Politica y
Gestién Fiscal

Instituto Nacional de Proteccidn de
los Derechos del Consumidor
Direccion de Informacién y Defensa
de los Afiliados

Junta de Aviacidn Civil

Cuerpo Especializado de Seguridad
Fronteriza Terrestre

Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Ministerio de la Juventud

84.02

83.94

83.67

83.56

83.55

83.36

83.07

82.69

82.56
82.26

82.20
82.12

81.86

81.55

81.54

81.53

81.33

81.19

81.15

81.14

81.02

80.84

80.64

18.35

18.10

19.20

18.95

19.40

18.30

17.85

18.10

15.00
18.30

18.25
17.95

17.80

15.55

18.55

18.10

17.70

18.50

15.95

18.75

18.15

17.80

18.75

22.18

22.89

25.44

17.86

21.40

22.86

20.32

25.60

19.56
26.60

25.40
20.92

20.62

24.40

22.89

22.95

21.13

21.30

21.60

22.98

15.87

23.34

18.69

22.15

21.95

17.95

24.75

21.75

20.20

25.00

20.00

21.60
20.00

19.55
24.25

21.70

19.60

20.20

20.10

20.50

19.65

21.60

22.25

25.00

15.00

21.20
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21.34

21.00

21.08

22.00

21.00

22.00

19.90

18.99

22.00
17.36

15.00
15.00

21.74

22.00

15.90

20.38

22.00

21.74

22.00

17.16

22.00

20.70

22.00

iy




Biblioteca Nacional Pedro

g5 . 280.61 15.20 18.30 22.25 20.86
Henriguez Ureha

96 Ministerio de la Mujer 20.60 17.895 19.40 21.25 22.00

95 Bancj:' :ﬂ;gr[cnla de la Repdblica 280.60 19.55 21.99 19.40 19.66
Dominicana

g7 | Flande Asktencla Soclal de la 80.54  16.25 2549 19.00 19.80
Presidencia
Cuerpo Especializado para la

98 Seguridad del Metro de Santo 80.31 17.45 19.36 22.50 21.00
Domingo

99 EmpliE?a Che T T ey Bt chrica 80.20 18.30 23.75 19.15 159.00
Dominicana

100 Unidad de Analisis Financiero 80.12 18.00 24.20 17.42 20.50

101 Direccidn Nacional de Control de 79.81 18.30 24.49 18.40 18 62
Drogas

102 Cuerr'p.n Especializado de Seguridad 0,73 13 35 23 58 27 80 22 00
Turistica

103 Comisién Nacional de Defensa de la 18.74 18 50 16,74 20.00 20,50

Competencia
Instituto Nacional de Formacion y

104 . i . 78.60 18.30 25.60 15.70 15.00
Capacitacidon del Magisterio

105 Direccidn General de Mineria 78.50 16.70 20.15 19.65 22.00

106 Instituto de Auxilios y Viviendas 78.22 19.40 17.82 22.00 19.00

g7 | Direceldn General de Cooperacidn | o, o) | o oe 18.09  23.00 21.00
Multilateral

108 Instituto Nacional de la Vivienda 77.79 18.45 19.44 21.40 18.50

109 MInIEtE_I'I-D #E bl e ¥ 7177 17.55 19.65 20007 20.50
Comunicacioneas

110 Dlr'ericlnn General de Jubilaciones y 1765 18.05 26,59 12.00 20.01
Pensiones a Cargo del Estado

111 Ministerio de Turismo 77.60 18.75 22.57 17.70 18.58

113 | Ministerio de Deportes y 77.41 | 17.65 1872 | 20.30 20.74
Recreacidn

g19 | Mercados DominicanosdeAbmsto | oo 05 | 45 4 14.87  25.00 22.00
Agropecuario
Fondo Patri ialdelas E

114 | onderatrimonialdefas EmMpresas | 4250 1550 23.00 | 17.70 21.00
Reformadas

115 Ministerio de Trabajt: 77.07 17.50 24.20 15.27 20.10

11 |‘ardin Boténico Naclonal Doctor 76.85  14.00 16.60  24.25 22.00

Rafael Maria Moscoso

Instituto Nacional de
117 76.73 15.65 18.18 21.90 21.00
Administracion Publica
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118

119

120

121
122
123
124
125

126
127
128

129
130

130
131

132

133

134

135
136
137

138

139
140

141

Direccion de Informacidn, Analisis y
Programacidon Estratégica
Autoridad Nacional de Asuntos
Maritimos

Programa de Medicamentos
esenciales/central de Apoyo
Logistico

Ministerio de Cultura

Autoridad Portuaria Dominicana
Instituto Postal Dominicano
Instituto Agrario Dominicano
Loteria Nacional

Administradora de Riesgos
Laborales Salud Segura

Archivo General de la Nacion
Comandancia General de la Armada
de la Republica Dominicana
Ministerio de Agricultura
Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de La Romana
Superintendencia de Electricidad
Consejo Nacional de Estancias
Infantiles

Consejo Nacional de Investigaciones
Agropecuarias y Forestales
Direccion General de Bienes
Nacionales

Comisién Presidencial de Apoyo al
Desarrollo Provincial

Junta de Retiro de las Fuerzas
Armadas

Centros Tecnolégicos Comunitarios
Hospital Docente Universitario Dr.
Dario Contreras

Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Moca

Poder Judicial

Oficina Nacional de Meteorologia
Direccion General de
Embellecimiento de Carreteras y
Avenidas de Circunvalacién

76.63

76.56

76.28

75.97
75.70
75.44
75.28
75.10

74.40
74.31
73.42

73.39
73.37

73.37
73.31

73.23

73.12

72.56

72.17
71.89

71.85

71.71

71.65
71.17

70.58

16.85

14.20

17.45

17.80
18.45
18.25
15.10
17.45

16.20
15.00
15.95

17.25
14.90

18.05
15.35

15.60

18.45

14.15

18.75
18.75

14.95

15.30

19.00
12.10

14.10

18.638

18.86

23.30

15.57
13.25
20.67
17.43
15.95

17.98
15.34
14.92

20.43
16.47

17.32
18.34

19.93

16.51

18.00

19.42
19.19

20.40

16.45

23.90
13.52

16.73

22.10

21.50

15.00

21.60
22.00
17.20
20.75
22.60

20.00
17.97
20.55

15.50
20.00

19.50
22.00

15.70

17.50

23.95

21.50
16.50

17.70

19.30

9.25
23.55

20.75
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19.00

22.00

20.53

21.00
22.00
15.33
22.00
19.10

20.22
22.00
22.00

20.16
22.00

18.50
17.62

22.00

20.66

16.46

12.50
17.45

18.80

20.66

19.50
22.00

15.00
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Corporacion de Fomento de la

142 Industria Hotelera y Desarrollo del 70.23 16.75 16.53 17.95 19.00
Turismo

143 Consejo Estatal del Azlcar 70.16 16.25 14.64 20.50 18.78

jqs |DancodeReservasdelaRepablica | . 0 g3, 2194  11.87 16.96
Dominicana

145 Bg:;;“" General de Crédito 69.97 | 19.05 2290 | 9.02 19.00

Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Boca Chica
147 Hospital Docente Padre Billini 69.65 18.75 15.40 25.00 10.50
Ministerio de Salud Pablica y

146 69.78 16.20 17.08 17.00 19.50

148 69.50 17.85 21.30 12.77 17.58
Asistencia Social

145 Instituto de Seguridad Social de las £9.35 16.80 13.68 21.95 17.62
Fuerzas Armadas

a5p | Banco Centralde la Repdblica 69.23  19.50 18.83 1477 16.13
Dominicana

151 Consejo Dominicano del Café 68.54 18.30 15.09 16.70 18.45

152 Comedores Econdmicos del Estado GR.10 11.50 19.40 19.30 17.90
Instituto G afico Naci | Jesd

153 | | orrutobeogratico Naclonallesus oo 07 | 14.20 17.49 | 1827 18.11
Joaquin Hungria Morell

154 Ayuntamiento 5anto Domingo Este 67.95 16.35 17.73 15.27 18.60

155 Acuario Macional 67.40 9.85 16.05 22.50 15.00

a5 | Hosphel Traumatalogico Dr. Ney 67.30  14.45 13.65  20.20 19.00
Arias Lora

157 | Consejo Naclonal para el Vi y el 67.29 | 14.10 15.69 | 18.50 19.00
SIDA

g5 | Direcclin General de Desarrollo 66.95  16.20 16,55  15.20 19.00
Fronterizo

159 Tribunal Superior Electoral 66.53 19.50 18.68 9.77 18.58

160 Tribunal Constitucional £5.96 18.30 21.48 6.77 19.41

161 Instlt_ut_n del Tabaco de la Replblica 65.39 16.80 214 10.45 21 00
Dominicana

igz | Insthuto Tecnico Superlor 65.08  16.25 16.26  14.27 18.30
Comunitario

163 Centro de.l‘.] peraciones de 64.77 17.55 9.52 16.70 21.00
Emergencias
Comision Reguladora de Practicas

164 Desleales en el Comercio y sobre 64.35 15.25 20.90 17.70 10.50
medidas de Salvaguardas

165 Liga Municipal Dominicana 64.29 11.30 10.74 21.25 21.00

1gg | <cinaiNaciansl deberecha de 63.87  16.10 12.77  13.00 22.00
Autor
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167

168
169
170

171

172
173

174

175
176

177

178
179

180
181

182
183
184

186

187

188
189

190

191

Instituto Nacional de Educacion
Fisica

Ayuntamiento Municipal de
Santiago de los Caballeros
Instituto Macional de Migracidn
Universidad Auténoma de Santo
Domingo

Servicio Nacional de Proteccidn
Ambiental

Oficina Metropolitana de Servicios
de Autobuses

Industria Nacional de la Aguja
Instituto Dominicano de
Investigaciones Agropecuarias y
Forestales

Direccidn General de Ganaderia
Comision Hipica Nacional

Oficina de Ingenieros Supervisores
de Obras del Estado

Jurisdiccion Inmobiliaria

Direccion General de Riesgos
Agropecuarios

Defensor del Pueblo

Servicio Regional de Salud
Metropolitano

Centro de Gastroenterologia de la
Ciudad Sanitaria Luis E, Aybar
Oficina Nacional de Defensa Pdblica
Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo

Despacho de la Primera Dama
Oficina Nacional de Evaluacion
Sismica y Vulnerabilidad de
Infraestructura y Edificaciones
Centro de Atencidn Integral para la
Discapacidad

Hospital General Docente Policia
Macional

Servicio Geolégico Nacional
Consejo Macional Para el Cambio
Climatico y Mecanismo De
Desarrollo Limpio

Ayuntamiento Municipal de Bani

63.50

63.19
62.09

61.29

60.67

60.20

60.05

60.04

59.60
59.41

59.26

58.56
58.36

58.33
57.64

57.26
56.90
56.58

56.27

55.79

54.44

54.05

54.02

53.94

53.68

15.60

14,20
12.70

17.25

15.45

17.25

8.35

12.55

14.95
16.70

15.50

18.55
15.35

7.45
13.70

14.85
12.55
15.00

17.85

9.15

15.90

16.65

12.15

12.45

14.05

11.90

11.88
18.69

16.47

8.92

16.35

13.70

14.45

11.65
6.16

13.69

21.90
9.26

18.81
15.24

12.69
16.54
14.40

12.92

11.19

7.74

8.74

15.67

11.95

16.11

15.00

24.00
20.20

12.07

15.30

16.70

159.00

17.70

14.00
17.55

11.99

5.27
14.75

13.07
18.20

12.70
15.47
16.68

15.00

16.45

8.80

9.50

15.70

14.20

11.52

21.00

13.11
10.50

15.50

21.00

9.90

15.00

15.34

15.00
15.00

18.08

12.84
15.00

15.00
10.50

17.02
12.34
10.50

10.50

15.00

22.00

19.16

10.50

15.34

12.00
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193 | Evcuela deGraduados de Altos 52.86  13.95 1214 7.97 19.00
Estudios Estratégicos

Instituto Dominicano de Evaluacidn

193 | e Investigacion de la Calidad 52.70 14.00 9.14 12.52 17.04
Educativa

194 |Myuntamlento Munkcipal Los 52.38  15.35 833 10.50 18.20
Alcarrizos

185 | Ayuntamiento de 5an Cristobal 50.11 11.70 15.16 14.25 9.00

Departamento Nacional de
Investigaciones

Fondo de Pensiones y Jubilaciones
197 de los Trabajadores de la 4589 15.30 11.75 5.22 17.62
Construccidn

Direccion General de Ordenamiento

196 50.10 17.55 18.21 4,00 10.34

158 . 49,85 14.50 15.54 7.47 12.34
y Desarrollo Territorial

199 Museo Nacional de Historia Natural | 49.80 13.70 18.89 10.27 6.94

200 Dlrecclén_ﬁeneral de Desarrollo de 47.88 16.00 9.88 12 20 9.80
la Comunidad

201 Cﬂrp?r_acmn Estatal de Radio Y 47.10 12.80 14.39 5.57 14.34
Televisidn

202 Superintendencia de Seguros 46.69 11.00 12.69 11.00 12.00

203 Direccidon de Fomento y Desarrollo 46.37 9.75 12.10 14.02 10.50

de la Artesania Nacional
Consejo de Coordinacion de la Zona

204 h . 46.03 12.05 14.16 9.32 10.50
Especial de Desarrollo Fronterizo

205 Instituto Macional de la Uva 45.64 10.30 14.59 10.25 10.50

206 Direccién General de Cine 45.10 4.80 10.07 17.50 12.73

g07 | Consultorialuridica del Poder 4505 17.35 13.48 | 4.02 10.20
Ejecutive

208 Inst_l'_cuto Macional del Cancer Rosa 44.15 12.90 13.30 14.62 3.33
Emilia Tavarez

209 | Hospital General Regional Dr. 4361 14.85 999 870 10.07
Marcelino Vélez Santana

210 Refineria Dominicana de Petrdleo 42.34 16.75 13.57 3.02 5.00

210 Hospital General Dr. Vinicio Calventi | 42.34 14.05 9.95 11.47 6.87

211 Instituto Cartografico Militar 41.97 15.90 10.05 7.02 9.00

212 Cuerpo .Es pecializado de Seguridad 41.27 13.95 8 60 893 10.50
Portuaria

213  Ayuntamiento del Distrito Nacional  41.22 13.65 4.76 6.27 16.54

214 Ayuntamiento Municipal de La Vega | 40.41 13.15 9.99 8.27 9.00

215 Vicepresidencia de la Repiblica 40.35 15.90 19.68 4.77 0.00

215 Caja de Aha_rr'nﬁ para Obreros y 40.35 6.30 8.30 15.25 10.50
Monte de Piedad
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216

217

218

219
220
221

222

223

224
225

226

227

228

229
230

231
232

233

234

235

236
237
238

239

240

Instituto Superior para la Defensa
“General Juan Pablo Duarte y Diez"
Senado de la Replblica Dominicana
Direccién General de Escuelas
Vocacionales de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional
Direccién General de Bellas Artes
Ayuntamiento Municipal de Moca
Consejo Macional de Discapacidad
Instituto de Formacién Turistica del
Caribe

Ayuntamiento Santo Domingo
Norte

Ayuntamiento Municipal de Azua
Fondo de Promocidn a las
Iniciativas Comunitarias

Fondo Especial para el Desarrollo
Agropecuario

Consejo Dominicano de Pesca y
Acuicultura

Consejo Nacional de Poblacion y
Familia

Teatro Nacional Eduardo Brito
Servicio Regional de Salud
Morcentral

Ayuntamiento Municipal de Mella
Ayuntamiento Municipal de San
José de las Matas

Ayuntamiento Municipal de Boca
Chica

Administradora de Estancias
Infantiles Salud Segura

Direccién General de Comunidad
Digna

Administradora de Riegos de Salud
Salud Segura

Consejo Econdmico y Social
Ayuntamiento Municipal de S5an
Francisco de Macoris

Hospital Central de las Fuerzas
Armadas

Camara de Diputados de la
Republica Dominicana

40.20

40.16

39.82

39.50
39.31
38.63

38.50

38.17

37.66
37.21

36.71

36.22

36.05

36.04
35.51

35.14
34.35

34.20

33.52

31.76

31.60
31.12

30.75

30.60

30.34

10.90

11.70

6.65

11.05
5.10
14.65

11.25

14.65

8.95
14.20

15.00

10.35

9.15

10.80
10.20

2.95
4.50

11.15

10.85

6.10

14.75
12.60

8.80

8.45

15.75

12.84

11.10

9.20

5.80
9.69
11.03

9.50

9.44

12.69
7.51

5.46

9.10

6.24

9.47
9.04

9.44
10.10

9.03

12.40

8.69

11.35
9.82

8.68

7.45

9.57

71.02

7.02

13.47

11.05
11.52
11.52

9.25

8.52

7.02
5.00

71.25

6.27

8.32

1.27
1.27

13.75
9.25

5.02

8.27

6.47

5.00
8.70

4.27

4.20

5.02
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9.43

10.34

10.50

11.50
5.00
1.43

8.50

5.56

9.00
10.50

9.00

10.50

12.34

8.50
9.00

5.00
10.50

9.00

2.00

10.50

0.50
0.00

9.00

10.50

0.00
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241 Instituto Duartiano 30.15 4.80 4.65 10.20 10.50

242 Parque Zoolégico Nacional 28.56 9.50 10.29 5.27 3.50

243 Ayuntamiento de la Romana 28.14 7.50 7.62 7.02 6.00

e Jardi n_Bnt:& mcnrde Santiago Prof. 27.62 5 45 9.89 a4.77 g2.01
Eugenio de Jesis Marcano

245 Inst.ltutn Dominicano de Seguros 97 59 12.60 .77 7.72 0.50
Sociales
Consejo Nacional para la

246 Reglamentacién y Fomento de la 27.15 10.65 9.28 5.22 2.00
Industria Lechera

247 Ayu nt_amlentn Municipal Los Bajos 95.91 275 6.89 7.27 9.00
de Haina

248 Servicio Regional de Salud Nordeste = 25.86 9.30 12.79 3.27 0.50

389 Ayuntamiento de 5an Pedro de 9579 | 10.35 4.42 | 10,52 0.50
Macoris

yor) Ayuntamiento Municipal de 95 17 210 755 5.02 10.50
Duvergé
Comision Presidencia Para la

251 Modernizacién y Seguridad 25.00 3.10 7.20 4.20 10.50
Portuaria

352 and_n Nacional para el Medio 24.72 310 6.65 a4.47 10.50
Ambiente y Recursos Naturales

353 Hospital Pediatrico Robert Reid 94.47 10.05 8.40 5.47 0.50
Cabral

254 Ayuntamiento Santo Domingo 23.78 7.95 10.18 3.07 2.63
Oeste

55 Instituto Nacional de Ciencias 23.71 10.95 12.76 0.00 0.00
Forenses

Jug Ayuntamiento Municipal de Monte 93.05 4.10 8.93 5.27 4.75
Plata

357 Instituto Nacional de Coordinacién 9931 4.80 5.75 3.27 2.50
de Trasplante

258 Servicio Regional de Cibao Central 21.85 4.80 10.19 5.02 184

259 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso 91.51 10.00 4.09 6.27 1.20
Puello

380 Instituto de Seguridad Social de la 91.02  13.45 4.05 3,02 0.50

Policia Nacional
261 | Consejo Nacional de Fronteras 20.28 9.30 5.41 4.37 1.20
Universidad Tecnoldgica del Cibao

262 18.92 12.90 4.75 1.27 0.00
Oriental (UTECO)
263 Hospital de la Mujer Dominicana 17.97 5.20 9.27 3.50 0.00
264 Ayuntamiento Municipal de Nagua 17.61 5.75 4.59 1.27 0.00
265 Servicio Regional de Salud Este 16.70 8.65 5.05 0.00 3.00
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266 Instituto Azucarero Dominicano 14.03 3.95 5.06 5.02 0.00

Oficina de Custodia y
267 | Administracién de Bienes 12.43 3.65 3.28 5.50 0.00
Incautados y Decomisados

Consejo Provincial para la
268 Administracién de los Fondos 12.02 6.35 5.67 0.00 0.00
Mineros Sanchez Ramirez

Administracién General del Parque

269
MNacional Mirador Norte

10.75 4.50 1.75 4.50 0.00

270 Direccidn General de Prisiones 10.41 7.10 3.31 0.00 0.00

Caja de Pensiones y Jubilaciones

271
para Choferes

10.37 3.25 6.13 1.00 0.00

Direccién General de Promocion de
212 las Comunidades Fronterizas a.14 1.60 391 124 .00

373 Cnmlsuf_m Perm;.-l_nente de 797 1.80 5.17 1.00 0.00
Efemérides Patrias
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3.1.3 Ranking Uso de Las TIC

RANKING INSTITUCION Uso de TIC
1 Oficina Nacional de Estadistica 20.00
2 Ministerio Administrativo de la Presidencia 20.00
3 Ministerio de Defensa 20.00
4 Ministerio de Hacienda 20.00
5 Instituto Dominicano de Aviacion Civil 20.00
6 Procuraduria General de la Repudblica 20.00
7 Ministerio de la Presidencia 20.00
8 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion 20.00
9 Direccidn General de Presupuesto 20.00
10 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 20.00
11 Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 20.00
12 Sistema Unico de Beneficiarios 20.00
13 Instituto Tecnologico de las Américas 20.00
14 Ministerio de Administracion Pablica 20.00
15 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 20.00
16 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 20.00
17 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes 20.00
18 Administradora de Subsidios Sociales 20.00
19 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 20.00
20 Centro de Exportacion e Inversion de la Replblica Dominicana 20.00
21 Direccion General de la Policia Nacional 20.00
22 Instituto de Estabilizacion de Precios 20.00
23 Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental 20.00
24 Direccidn General de Migracidn 20.00
25 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 20.00
26 Direccion General de Aduanas 20.00
27 Ministerio de Relaciones Exteriores 20.00
28 Direccion General de Contrataciones Plblicas 20.00
29 Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y Aviacion Civil 20.00
30 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 19.80
31 Seguro Nacional de Salud 19.75
32 Consejo Nacional de la Seguridad Social 19.75
33 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 19.70
34 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 19.70
35 Ministerio de Interior y Policia 19.70
36 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 19.70
37 Superintendencia de Bancos 19.70
38 Superintendencia de Valores 19.55
39 Comandancia General de Ejército de Repiblica Dominicana 19.55
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Comision Nacional de Energia

19.55

40

41 Tesoreria de la Seguridad Social 19.55
a2 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 19.55
43 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 19.55
44 Camara de Cuentas 19.55
45 Banco Agricola de la Repiblica Dominicana 19.55
46 Superintendencia de Pensiones 19.50
47 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 19.50
48 Contraloria General de la Republica 19.50
49 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 19.50
50 Tesoreria Nacional 19.50
51 Banco Central de la Repiblica Dominicana 19.50
52 Tribunal Superior Electoral 19.50
53 Organismo Dominicano de Acreditacion 19.40
54 Instituto de Auxilios y Viviendas 19.40
55 Banco de Reservas de la Repudblica Dominicana 19.30
56 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 19.20
57 Instituto Dominicano para la Calidad 19.20
58 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte 19.20

Terrestre
59 Oficina Nacional de |a Propiedad Industrial 19.20
60 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia 19.20
61 Direccidn General de Impuestos Internos 19.15
62 Direccion General de Crédito Pdblico 19.05
63 Departamento Aeroportuario 19.00
64 Archive General de la Nacion 19.00
65 Poder Judicial 19.00
66 Instituto Macional de Transito y Transporte Terrestre 18.95
67 Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana 18.95
68 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 18.75
69 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 18.75
70 Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana 18.75
71 Comandancia General de |la Fuerza Aérea de Republica 18.75
Dominicana
72 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 18.75
73 Junta de Aviacion Civil 18.75
74 Ministerio de la Juventud 18.75
75 Ministerio de Turismo 18.75
76 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 18.75
77 Centros Tecnoldgicos Comunitarios 18.75
78 Hospital Docente Padre Billini 18.75
79 Hospital Traumatolégico y Quirargico Profesor Juan Bosch 18.55
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80 Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia 18.55
81 Jurisdiccion Inmobiliaria 18.55
82 Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor 18.50
83 Comision Nacional de Defensa de la Competencia 18.50
84 Instituto Macional de la Vivienda 18.45
85 Autoridad Portuaria Dominicana 18.45
86 Direccion General de Bienes Nacionales 18.45
87 Ministerio de Energia y Minas 18.40
88 Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia 18.35
89 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 18.30
%0 Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 18.30
91 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 18.30
92 Direccién Nacional de Control de Drogas 18.30
93 Instituto Macional de Formacion y Capacitacion del Magisterio 18.30
94 Consejo Dominicano del Café 18.30
95 Tribunal Constitucional 18.30
96 Consejo Macional de Competitividad 18.25
97 Consejo Nacional de Drogas 18.25
98 Instituto Postal Dominicano 18.25
99 Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 18.15
100 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 18.10
101 Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 18.10
102 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 15.10
103 Instituto Nacional de Formacion Tecnico Profesional 18.05
104 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado 18.05
105 Superintendencia de Electricidad 18.05
106 Instituto Macional de Bienestar Magisterial 18.00
107 Unidad de Analisis Financiero 18.00
108 Direccion General de Pasaportes 17.95
109 Ministerio de Educacion 17.95
110 Instituto Macional de Recursos Hidraulicos 17.95
111 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 17.95
112 Ministerio de la Mujer 17.95
113 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 17.85
114 Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social 17.85
115 Despacho de la Primera Dama 17.85
116 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo de la Micro, Pequefia y 17.80
Mediana Empresa
117 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 17.80
118 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 17.80
119 Ministerio de Cultura 17.80
120 Instituto Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia 17.75
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121 Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal 17.70
122 Direccion General de Catastro Nacional 17.65
123 Ministerio de Deportes y Recreacion 17.65
124 Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones 17.55
125 Centro de Operaciones de Emergencias 17.55
126 Departamento Macional de Investigaciones 17.55
127 Ministerio de Trabajo 17.50
128 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo 17.45
Domingo
129 Programa de Medicamentos esenciales/central de Apoyo 17.45
Logistico
130 Loteria Nacional 17.45
131 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 17.35
132 Servicio Nacional de Salud 17.30
133 Oficina de la Defensa Ciwvil 17.30
134 Ministerio de Agricultura 17.25
135 Universidad Auténoma de Santo Domingo 17.25
136 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 17.25
137 Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia 16.90
138 Direccion de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica 16.85
139 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 16.80
140 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 16.80
141 Instituto del Tabaco de la Repiblica Dominicana 16.80
142 Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del 16.75
Turismo
143 Refineria Dominicana de Petroleo 16.75
144 Direccion General de Mineria 16.70
145 Comision Hipica Nacional 16.70
146 Hospital General Docente Policia Nacional 16.65
147 Ayuntamiento Santo Domingo Este 16.35
148 Instituto Técnico Superior Comunitario 16.25
149 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 16.25
150 Consejo Estatal del Azicar 16.25
151 Administradora de Riesgos Laborales 5alud Segura 16.20
152 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 16.20
153 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 16.20
154 Oficina Nacional de Derecho de Autor 16.10
155 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 16.00
156 Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados 15.95
157 Direccion General de Cooperacion Multilateral 15.95
158 Comandancia General de |la Armada de la Republica Dominicana 15.95
159 Centro de Atencion Integral para la Discapacidad 15.90
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160 Instituto Cartografico Militar 15.90
161 Vicepresidencia de la Republica 15.90
162 Camara de Diputados de la Republica Dominicana 15.75
163 Instituto Nacional de Administracion Publica 15.65
164 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 15.60
165 Instituto Nacional de Educacion Fisica 15.60
166 Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria 15.55
167 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 15.50
168 Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 15.50
169 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 15.45
170 Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 15.45
171 Consejo Nacional de Estancias Infantiles 15.35
172 Direccion General de Riesgos Agropecuarios 15.35
173 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 15.35
174 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 15.30
175 Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la 15.30
Construccion
176 Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y 15.25
sobre medidas de Salvaguardas
177 Instituto Agrario Dominicano 15.10
178 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 15.00
179 Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario 15.00
180 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 14.95
181 Direccion General de Ganaderia 14.95
182 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 14.90
183 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, Aybar 14.85
184 Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez 5antana 14.85
185 Administradora de Riegos de 5alud 5alud Segura 14.75
186 Consejo Nacional de Discapacidad 14.65
187 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 14.65
188 Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 14.50
189 Hospital Traumatoldgico Dr. Ney Arias Lora 14.45
190 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 14.20
191 Instituto Geografico Nacional Jesds Joaguin Hungria Morell 14.20
192 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 14.20
193 Fondo de Promocidn a las Iniciativas Comunitarias 14.20
194 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 14.15
195 Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas 14.10
de Circunvalacion
196 Consejo Nacional para el VIH y el 5IDA 14.10
197 Ayuntamiento Municipal de Bani 14.05
198 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 14.05
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199 Jardin Botanico Nacional Doctor Rafael Maria Moscoso 14.00
200 Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad 14.00
Educativa
201 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 13.95
202 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 13.95
203 Servicio Regional de 5alud Metropolitano 13.70
204 Museo Nacional de Historia Natural 13.70
205 Ayuntamiento del Distrito Nacional 13.65
206 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 13.45
207 Ayuntamiento Municipal de La Vega 13.15
208 Instituto Macional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 12.90
209 Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO) 12.90
210 Corporacion Estatal de Radio y Television 12.80
211 Instituto Nacional de Migracion 12.70
212 Consejo Econdmico y Social 12.60
213 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 12.60
214 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y 12.55
Forestales
215 Oficina Nacional de Defensa Piblica 12.55
216 Consejo Nacional Para el Cambio Climatico y Mecanismo De 12.45
Desarrollo Limpio
217 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 12.25
218 Servicio Geologico Nacional 12.15
219 Oficina Nacional de Meteorologia 12.10
220 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo 12.05
Fronterizo
221 Ayuntamiento de 5an Cristdbal 11.70
222 Senado de la Republica Dominicana 11.70
223 Comedores Economicos del Estado 11.50
224 Liga Municipal Dominicana 11.30
225 Instituto de Formacion Turistica del Caribe 11.25
226 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 11.15
227 Direccion General de Bellas Artes 11.05
228 Superintendencia de Seguros 11.00
229 Instituto Nacional de Ciencias Forenses 10.95
230 Instituto Superior para la Defensa "General Juan Pablo Duarte y 10.90
Diez"
231 Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura 10.85
232 Teatro Macional Eduardo Brito 10.80
233 Consejo Macional para la Reglamentacion y Fomento de la 10.65
Industria Lechera
234 Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 10.35
235 Ayuntamiento de 5an Pedro de Macoris 10.35
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236 Instituto Nacional de la Uva 10.30
237 Servicio Regional de Salud Norcentral 10.20
238 Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral 10.05
239 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 10.00
240 Acuario Nacional 9.85
241 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Nacional 9.75
242 Parque Zoologico Nacional 9.50
243 Servicio Regional de 5alud Nordeste 9.30
244 Consejo Nacional de Fronteras 9.30
245 Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de 9.15
Infraestructura y Edificaciones
246 Consejo Nacional de Poblacion y Familia 9.15
247 Ayuntamiento Municipal de Moca 9.10
248 Ayuntamiento Municipal de Azua 8.95
249 Ayuntamiento Municipal de 5an Francisco de Macoris 8.80
250 Servicio Regional de Salud Este 8.65
251 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 8.45
252 Industria Nacional de la Aguja 8.35
253 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 7.95
254 Ayuntamiento de la Romana 71.50
255 Defensor del Pueblo 7.45
256 Direccion General de Prisiones 7.10
257 Direccion General de Escuelas Vocacionales de las Fuerzas 6.65
Armadas y la Policia Nacional
258 Consejo Provincial para la Administracion de los Fondos Mineros 6.35
Sanchez Ramirez
259 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 6.30
260 Direccidn General de Comunidad Digna 6.10
261 Ayuntamiento Municipal de Nagua 5.75
262 Jardin Botanico de 5antiago Prof. Eugenio de Jesds Marcano 5.45
263 Hospital de la Mujer Dominicana 5.20
264 Direccion General de Cine 4.80
265 Instituto Duartiano 4.80
266 Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplante 4.80
267 Servicio Regional de Cibao Central 4.80
268 Ayuntamiento Municipal de 5an José de las Matas 4.50
269 Administracion General del Pargue Nacional Mirador Norte 4.50
270 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 4.10
271 Instituto Azucarero Dominicano 3.95
272 Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautados y 3.65
Decomisados
273 Caja de Pensiones y Jubilaciones para Choferes 3.25
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274 Comision Presidencia Para la Modernizacion y Seguridad 3.10
Portuaria
275 Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos Naturales 3.10
276 Ayuntamiento Municipal de Mella 2.95
277 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 2.75
278 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 2.10
279 Comision Permanente de Efemeérides Patrias 1.80
280 Direccion General de Promocion de las Comunidades Fronterizas 1.60

iTicge 2020

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

57




3.1.4 Ranking Implementacion de Gobierno Electronico

RANKING INSTITUCION Desarrollo E-Gob
1 Ministerio de la Presidencia 30.00
2 Servicio Nacional de 5alud 30.00
3 Consejo Macional de Zonas Francas de Exportacion 30.00
4 Direccion General de Presupuesto 30.00
5 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 30.00
6 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 30.00
7 Ministerio de Administracion Pablica 30.00
8 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 30.00
9 Superintendencia de Bancos 29.60
10 Superintendencia de Valores 29.57
11 Tesoreria de la Seguridad Social 29.54
12 Instituto Tecnologico de las Américas 29.47
13 Oficina Nacional de Estadistica 29.38
14 Direccion General de Pasaportes 29.31
15 Ministerio Administrativo de la Presidencia 29.10
16 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes 29.07
17 Tesoreria Nacional 29.06
18 Ministerio de Defensa 29.00
19 Ministerio de Interior y Policia 29.00

20 Ministerio de Hacienda 28.73
21 Procuraduria General de la Republica 28.12
22 Instituto Dominicano de Aviacidn Civil 28.12
23 Superintendencia de Pensiones 28.06
24 Comandancia General de Ejercito de Repiblica Dominicana 27.94
25 Sistema Macional de Atencidn a Emergencias y Seguridad 9-1-1 27.91
26 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 2777
27 Sistema Unico de Beneficiarios 27.57
28 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 27.38
29 Direccion General de Aduanas 27.33
30 Administradora de Subsidios Sociales 27.00
31 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 27.00
32 Camara de Cuentas 27.00
33 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 26.99
34 Instituto Macional de Formacion Técnico Profesional 26.99
35 Contraloria General de la Replblica 26.99
36 Seguro Nacional de Salud 26.91
37 Consejo Nacional de la Seguridad Social 26.63
38 Consejo Macional para la Nifiez y la Adolescencia 26.60
39 Instituto Dominicano para la Calidad 26.60
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40 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del 26.59
Estado
41 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 26.59
42 Consejo Nacional de Competitividad 26.00
43 Ministerio de Educacion 26.00
44 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte 25.77
Terrestre
45 Instituto de Estabilizacion de Precios 25.61
46 Instituto Nacional de Formacidn y Capacitacion del Magisterio 25.60
47 Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 25.60
48 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 25.49
49 Oficina Nacional de |a Propiedad Industrial 25.44
50 Consejo Macional de Drogas 25.40
51 Direccion General de Catastro Nacional 25.00
52 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 24.93
53 Direccion General de la Policia Nacional 24.79
54 Instituto Macional de Transito y Transporte Terrestre 24.64
55 Direccion Macional de Control de Drogas 24.49
56 Ministerio de Relaciones Exteriores 24.48
57 Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria 24.40
58 Direccion General de Contrataciones Publicas 24.30
59 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 24.29
60 Instituto Macional de Recursos Hidraulicos 24.27
61 Unidad de Analisis Financiero 24.20
62 Ministerio de Trabajo 24.20
63 Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia 24.00
64 Centro de Exportacion e Inversion de la Replblica Dominicana 23.93
65 Poder Judicial 23.90
66 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 23.85
67 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 23.75
68 Comandancia General de la Fuerza Aérea de Republica 23.67
Dominicana
69 Direccion General de Impuestos Internos 23.66
70 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 23.60
71 Comision Macional de Energia 23.40
72 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 23.34
73 Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia 23.34
74 Programa de Medicamentos esenciales/central de Apoyo 23.30
Logistico
75 Oficina de la Defensa Civil 23.29
76 Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental 23.02
77 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 23.00
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78 Junta de Aviacion Civil 22.98
79 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 22.95
80 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 22.90
81 Direccion General de Credito Pablico 22.90
82 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 22.89
83 Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia 22.89
84 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 22.89
85 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 22.86
86 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 22.58
87 Ministerio de Turismo 22.57
88 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo de la Micro, Pequefia 22.56
y Mediana Empresa
89 Direccidn General de Migracion 22.52
a0 Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y Aviacion 22.30
Civil
91 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 22.20
92 Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia 22.18
93 Banco Agricola de la Replblica Dominicana 21.99
94 Banco de Reservas de la Republica Dominicana 21.94
95 Jurisdiccion Inmobiliaria 21.90
96 Ministerio de Energia y Minas 21.88
97 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 21.60
98 Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados 21.60
99 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 21.59
100 Tribunal Constitucional 21.48
101 Hospital Traumatologico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch 21.42
102 Organismo Dominicano de Acreditacion 21.40
103 Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del 21.30
Consumidor
104 Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social 21.30
105 Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal 21.13
106 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 20.92
107 Comisidn Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y 20.90
sobre medidas de Salvaguardas
108 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 20.78
109 Instituto Postal Dominicano 20.67
110 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 20.62
111 Ministerio de Agricultura 20.48
112 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 20.40
113 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 20.32
114 Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana 20.29
115 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 20.22
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116 Direccién General de Mineria 20.15
117 Departamento Aeroportuario 19.96
118 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 19.93
119 Comisidon Nacional de Defensa de la Competencia 19.74
120 Vicepresidencia de |a Republica 19.68
121 Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones 19.65
122 Instituto Nacional de la Vivienda 19.44
123 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 19.42
124 Ministerio de la Mujer 19.40
125 Comedores Econdmicos del Estado 19.40
126 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo 19.36
Domingo
127 Centros Tecnologicos Comunitarios 19.19
128 Museo Nacional de Historia Matural 18.89
129 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 18.86
130 Banco Central de la Repiblica Dominicana 18.83
131 Defensor del Pueblo 18.81
132 Ministerio de Deportes y Recreacion 18.72
133 Ministerio de la Juventud 18.69
134 Instituto Nacional de Migracion 18.69
135 Direccién de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica 18.68
136 Tribunal Superior Electoral 18.68
137 Consejo Nacional de Estancias Infantiles 18.34
138 Biblioteca Nacional Pedro Henriguez Urefia 18.30
139 Departamento Nacional de Investigaciones 18.21
140 Instituto Nacional de Administracion Pablica 18.18
141 Direccidn General de Cooperacion Multilateral 18.09
142 Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 18.00
143 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 17.98
144 Unidad de Electrificacidn Rural y Sub-Urbana 17.86
145 Instituto de Auxilios y Viviendas 17.82
146 Ayuntamiento Santo Domingo Este 17.73
147 Instituto Geografico Nacional Jesds Joaquin Hungria Morell 17.49
148 Instituto Agrario Dominicano 17.43
149 Superintendencia de Electricidad 17.32
150 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 17.08
151 Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas 16.73
de Circunvalacion
152 lardin Botanico Nacional Doctor Rafael Maria Moscoso 16.60
153 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 16.55
154 Oficina Nacional de Defensa Piblica 16.54
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155 Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo 16.53
del Turismo
156 Direccion General de Bienes Nacionales 16.51
157 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 16.47
158 Universidad Autdnoma de 5anto Domingo 16.47
159 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 16.45
160 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 16.35
161 Instituto Técnico Superior Comunitario 16.26
162 Ayuntamiento Municipal de Bani 16.11
163 Acuario Nacional 16.05
164 Loteria Nacional 15.95
165 Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 15.87
166 Consejo Nacional para el VIH y el 51DA 15.69
167 Servicio Geoldgico Nacional 15.67
168 Ministerio de Cultura 15.57
169 Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 15.54
170 Hospital Docente Padre Billini 15.40
171 Archive General de la Nacion 15.34
172 Servicio Regional de 5alud Metropolitano 15.24
173 Ayuntamiento de San Cristobal 15.16
174 Consejo Dominicano del Café 15.09
175 Comandancia General de la Armada de |la Republica 14.92
Dominicana
176 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 14.87
177 Consejo Estatal del Azdcar 14.64
178 Instituto MNacional de la Uva 14.59
179 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y 14.45
Forestales
180 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 14.40
181 Corporacion Estatal de Radio y Television 14.39
182 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo 14.16
Fronterizo
183 Industria Nacional de la Aguja 13.70
184 Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 13.69
185 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 13.68
186 Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora 13.65
187 Refineria Dominicana de Petroleo 13.57
188 Oficina Nacional de Meteorologia 13.52
189 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 13.48
190 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 13.30
191 Autoridad Portuaria Dominicana 13.25
192 Despacho de la Primera Dama 12.92
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193 Instituto Superior para la Defensa "General Juan Pablo Duarte y 12.84
Diez"
194 Servicio Regional de 5alud Nordeste 12.79
185 Oficina Nacional de Derecho de Autor 12.77
196 Instituto Nacional de Ciencias Forenses 12.76
197 Superintendencia de Seguros 12.69
198 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, 12.69
Aybar
199 Ayuntamiento Municipal de Azua 12.69
200 Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura 12.40
201 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 12.14
202 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Macional 12.10
203 Consejo Macional Para el Cambio Climatico y Mecanismo De 11.95
Desarrollo Limpio
204 Instituto Nacional de Educacion Fisica 11.90
205 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 11.88
206 Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la 11.75
Construccion
207 Direccion General de Ganaderia 11.65
208 Administradora de Riegos de 5alud Salud Segura 11.35
209 Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de 11.19
Infraestructura y Edificaciones
210 Senado de la Republica Dominicana 11.10
211 Consejo Macional de Discapacidad 11.03
212 Liga Municipal Dominicana 10.74
213 Parque Zooldgico Nacional 10.29
214 Servicio Regional de Cibao Central 10.19
215 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 10.18
216 Ayuntamiento Municipal de 5an losé de las Matas 10.10
217 Direccion General de Cine 10.07
218 Instituto Cartografico Militar 10.05
219 Ayuntamiento Municipal de La Vega 9.99
220 Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 9.99
221 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 9.95
222 Jardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jesds Marcano 9.89
223 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 9.88
224 Consejo Econdmico y Social 9.82
225 Ayuntamiento Municipal de Moca 9.69
226 Camara de Diputados de la Republica Dominicana 9.57
227 Centro de Operaciones de Emergencias 9.52
228 Instituto de Formacion Turistica del Caribe 9.50
229 Teatro Nacional Eduardo Brito 9.47
230 Ayuntamiento Municipal de Mella 9.44
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231 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 9.44
232 Consejo Macional para la Reglamentacion y Fomento de la 9.28
Industria Lechera
233 Hospital de la Mujer Dominicana 9.27
234 Direccion General de Riesgos Agropecuarios 9.26
235 Direccion General de Escuelas Vocacionales de las Fuerzas 9.20
Armadas y la Policia Nacional
236 Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la 9.14
Calidad Educativa
237 Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 9.10
238 Servicio Regional de 5Salud Norcentral 9.04
239 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 9.03
240 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 8.93
241 Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 8.92
242 Hospital General Docente Policia Nacional 8.74
243 Direccion General de Comunidad Digna 8.69
244 Ayuntamiento Municipal de 5an Francisco de Macoris 8.68
245 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 8.60
246 Hospital Pedidtrico Robert Reid Cabral 8.40
247 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 8.33
248 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 8.30
249 Instituto del Tabaco de la Repiblica Dominicana 8.14
250 Centro de Atencion Integral para la Discapacidad 71.74
251 Ayuntamiento de la Romana 71.62
252 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 71.55
253 Fondo de Promocidn a las Iniciativas Comunitarias 7.51
254 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 7.45
255 Comision Presidencia Para la Modernizacion y Seguridad 7.20
Portuaria
256 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 6.89
257 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 6.77
258 Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos Naturales 6.65
259 Consejo Nacional de Poblacion y Familia 6.24
260 Comision Hipica Nacional 6.16
261 Caja de Pensiones y Jubilaciones para Choferes 6.13
262 Direccidn General de Promocion de las Comunidades 591
Fronterizas
263 Direccion General de Bellas Artes 5.90
264 Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplante 5.75
265 Consejo Provincial para la Administracion de los Fondos 5.67
Mineros Sanchez Ramirez
266 Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario 5.46
267 Consejo Nacional de Fronteras 541
OPTIC

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion




268 Comision Permanente de Efemérides Patrias 5.17
269 Instituto Azucarero Dominicano 5.06
270 Servicio Regional de Salud Este 5.05
271 Ayuntamiento del Distrito Nacional 4.76
272 Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO) 4.75
273 Instituto Duartiano 4.65
274 Ayuntamiento Municipal de Nagua 4.59
275 Ayuntamiento de 5an Pedro de Macoris 4.42
276 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 4.09
277 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 4.05
278 Direccion General de Prisiones 3.31
279 Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautados y 3.28
Decomisados
280 Administracion General del Parque Nacional Mirador Norte 1.75
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3.1.5 Ranking Gobierno Abierto y e-Participacion

RANKING INSTITUCION oGob
1 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion 25.00
2 Direccion General de Presupuesto 25.00
3 Direccion General del Programa Progresando con 25.00

Solidaridad
4 Gabinete de Coordinacidon de Politica Social 25.00
5 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 25.00
6 Superintendencia de Valores 25.00
7 Instituto Tecnolégico de las Américas 25.00
8 Direccion General de Pasaportes 25.00
g Ministerio Administrativo de la Presidencia 25.00
10 Ministerio de Defensa 25.00
11 Ministerio de Hacienda 25.00
12 Instituto Dominicano de Aviacién Civil 25.00
13 Superintendencia de Pensiones 25.00
14 Comandancia General de Ejercito de Republica Dominicana | 25.00
15 Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9- | 25.00

1-1
16 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 25.00
17 Administradora de Subsidios Sociales 25.00
18 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 25.00
19 Contraloria General de la Republica 25.00
20 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 25.00
21 Consejo Nacional de Competitividad 25.00
22 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 25.00
23 Direccion General de la Policia Nacional 25.00
24 Ministerio de Relaciones Exteriores 25.00
25 Centro de Exportacién e Inversion de la Republica 25.00

Dominicana
26 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 25.00
27 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 25.00
28 Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental 25.00
29 Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 25.00
30 Direccion General de Migracion 25.00
31 Hospital Traumatoldgico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch 25.00
32 Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 25.00
33 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata | 25.00
34 Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 25.00
35 Hospital Docente Padre Billini 25.00
36 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 25.00
37 Direccion General de Contrataciones Publicas 25.00
38 Servicio Nacional de Salud 24.90
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39 Oficina Nacional de Estadistica 24.90
40 Procuraduria General de la Republica 24.90
41 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 24.90
42 Instituto Dominicano para la Calidad 24.80
43 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo de la Micro, 24.80
Pequefia y Mediana Empresa
44 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 24.75
45 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 24.75
46 Unidad de Electrificacién Rural y Sub-Urbana 24.75
47 Sistema Unico de Beneficiarios 24.25
48 Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y Aviacién | 24.25
Civil
49 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 24.25
50 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 24.25
51 Jardin Botdnico Nacional Doctor Rafael Maria Moscoso 24.25
52 Direccidon General de Programas Especiales de la Presidencia| 24.15
53 Comision Nacional de Energia 24.05
54 Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana 24.05
55 Comandancia General de la Fuerza Aérea de Republica 24.00
Dominicana
56 Oficina de la Defensa Civil 24.00
57 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 24.00
58 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 24.00
59 Comisidn Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 2395
60 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 23.70
61 Oficina Nacional de Meteorologia 23.55
62 Ministerio de Administracion Pablica 23.00
63 Instituto de Estabilizacién de Precios 23.00
64 Direccion General de Catastro Nacional 23.00
65 Direccidn General de Cooperacién Multilateral 23.00
66 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 22.90
67 Ministerio de Energia y Minas 22.75
68 Instituto Macional de Recursos Hidraulicos 22.60
69 Loteria Nacional 22.60
70 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes 22.50
71 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo 22.50
Domingo
72 Acuario Nacional 22.50
73 Ministerio de la Presidencia 22.25
74 Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional 22.25
75 Direccion General de Impuestos Internos 22.25
76 Junta de Aviacion Civil 22.25
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77 Biblioteca Nacional Pedro Henrigquez Urefia 22.25
78 Tesoreria Nacional 22.15
79 Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia 22.15
80 Direccion de Informacién, Analisis y Programacion 22.10
Estratégica
81 Ministerio de Educacion 22.00
82 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 22.00
83 Consejo Nacional de Estancias Infantiles 22.00
84 Instituto de Auxilios y Viviendas 22.00
85 Autoridad Portuaria Dominicana 22.00
86 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte 21.95
Terrestre
87 Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia | 21.95
88 Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo 21.95
89 Instituto Nacional de Administracion Publica 21.90
90 Organismo Dominicano de Acreditacion 21.75
91 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 21.70
92 Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados 21.60
93 Departamento Aeroportuario 21.60
94 Ministerio de Cultura 21.60
95 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 21.50
96 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 21.50
97 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 21.50
98 Instituto Nacional de la Vivienda 21.40
99 Ministerio de la Mujer 21.25
100 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 21.25
101 Liga Municipal Dominicana 21.25
102 Ministerio de la Juventud 21.20
103 Seguro Nacional de Salud 21.00
104 Superintendencia de Bancos 20.80
105 Ministerio de Interior y Policia 20.75
106 Direccion General de Aduanas 20.75
107 Instituto Agrario Dominicano 20.75
108 Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y 20.75
Avenidas de Circunvalacion
109 Comandancia General de la Armada de |la Republica 20.55
Dominicana
110 Camara de Cuentas 20.50
111 Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal 20.50
112 Consejo Estatal del Azdcar 20.50
113 Ministerio de Deportes y Recreacion 20.30
114 Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia 20.20
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115 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 20.20
116 Instituto Nacional de Migraciéon 20.20
117 Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora 20.20
118 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo 20.10
Domingo
119 Ministerio de Obras Plblicas y Comunicaciones 20.07
120 Tesoreria de la Seguridad Social 20.00
121 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 20.00
122 Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 20.00
123 Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 20.00
124 Comisidn Nacional de Defensa de la Competencia 20.00
125 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 20.00
126 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 20.00
127 Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del 19.65
Consumidor
128 Direccién General de Mineria 19.65
129 Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria 19.60
130 Consejo Nacional de Drogas 19.55
131 Superintendencia de Electricidad 19.50
132 Instituto del Tabaco de la Replblica Dominicana 19.45
133 Banco Agricola de la Republica Dominicana 19.40
134 Comedores Econdmicos del Estado 19.30
135 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 19.30
136 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 19.15
137 Plan de Asistencia Social de |la Presidencia 19.00
138 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 19.00
139 Industria Nacional de la Aguja 19.00
140 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 18.50
141 Direccion Nacional de Control de Drogas 18.40
142 Instituto Geografico Nacional Jesus Joaquin Hungria Marell 18.27
143 Servicio Regional de Salud Metropolitano 18.20
144 Archivo General de la Nacion 17.97
145 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 17.95
146 Corporacion de Fomento de |la Industria Hotelera y 17.95
Desarrollo del Turismo
147 Consejo Nacional de la Seguridad Social 17.80
148 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 17.70
149 Ministerio de Turismo 17.70
150 Comisidn Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio | 17.70
v sobre medidas de Salvaguardas
151 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 17.70
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152 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y 17.70
Forestales
153 Comisidén Hipica Nacional 17.55
154 Direccion General de Bienes Nacionales 17.50
155 Direccion General de Cine 17.50
156 Unidad de Analisis Financiero 17.42
157 Instituto Postal Dominicano 17.20
158 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 17.00
159 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 16.70
160 Consejo Dominicano del Café 16.70
161 Centro de Operaciones de Emergencias 16.70
162 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 16.68
163 Centros Tecnoldgicos Comunitarios 16.50
164 Oficina Nacional de Evaluacién Sismica y Vulnerabilidad de 16.45
Infraestructura y Edificaciones
165 Instituto Nacional de Formacion y Capacitacién del 15.70
Magisterio
166 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y 15.70
Forestales
167 Servicio Geoldgico Nacional 15.70
168 Ministerio de Agricultura 15.50
169 Oficina Nacional de Defensa Publica 15.47
170 Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 15.30
171 Ministerio de Trabajo 15.27
172 Ayuntamiento Santo Domingo Este 15.27
173 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 15.25
174 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 15.20
175 Programa de Medicamentos esenciales/central de Apoyo 15.00
Logistico
176 Despacho de la Primera Dama 15.00
177 Instituto Nacional de Educacion Fisica 15.00
178 Banco Central de |la Republica Dominicana 14.77
179 Direccion General de Riesgos Agropecuarios 14.75
180 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 14.62
181 Instituto Técnico Superior Comunitario 14.27
182 Ayuntamiento de San Cristdbal 14.25
183 Consejo Nacional Para el Cambio Climatico y Mecanismo De | 14.20
Desarrollo Limpio
184 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Nacional 14.02
185 Direccion General de Ganaderia 14.00
186 Ayuntamiento Municipal de Mella 13.75
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187 Direccion General de Escuelas Vocacionales de las Fuerzas 13.47
Armadas y la Policia Nacional
188 Defensor del Pueblo 13.07
189 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del 13.00
Estado
190 Oficina Nacional de Derecho de Autor 13.00
191 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 12.77
192 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, 12.70
Aybar
193 Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacion de la 12.52
Calidad Educativa
194 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 12.20
195 Universidad Auténoma de Santo Domingo 12.07
196 Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 11.99
197 Banco de Reservas de |la Republica Dominicana 11.87
198 Ayuntamiento Municipal de Bani 11.52
199 Consejo Nacional de Discapacidad 11.52
200 Ayuntamiento Municipal de Moca 11.52
201 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 11.47
202 Direccion General de Bellas Artes 11.05
203 Superintendencia de Seguros 11.00
204 Ayuntamiento de San Pedro de Macoris 10.52
205 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 10.50
206 Museo Nacional de Historia Natural 10.27
207 Instituto Nacional de la Uva 10.25
208 Instituto Duartiano 10.20
209 Tribunal Superior Electoral 9.77
210 Hospital General Docente Policia Nacional 9.50
211 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo 9.32
Fronterizo
212 Poder Judicial 9.25
213 Ayuntamiento Municipal de San José de las Matas 9.25
214 Instituto de Formacion Turistica del Caribe 9.25
215 Direccién General de Crédito Publico 9.02
216 Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad 8.80
217 Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 8.70
218 Consejo Econdmico y Social 8.70
219 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 8.52
220 Consejo Nacional de Poblacién y Familia 8.32
221 Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura 8.27
222 Ayuntamiento Municipal de La Vega 8.27
223 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 8.22
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224 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 1.77
225 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 71.72
226 Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 7.47
227 Teatro Nacional Eduardo Brito 1.27
228 Servicio Regional de Salud Norcentral 71.27
229 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 71.27
230 Ayuntamiento Municipal de Nagua 71.27
231 Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario 7.25
232 Instituto Superior para la Defensa “General Juan Pablo 7.02
Duarte y Diez"
233 Ayuntamiento Municipal de Azua 7.02
234 Senado de la Republica Dominicana 7.02
235 Instituto Cartografico Militar 7.02
236 Ayuntamiento de la Romana 7.02
237 Tribunal Constitucional 6.77
238 Direccion General de Comunidad Digna 6.47
239 Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 6.27
240 Ayuntamiento del Distrito Nacional 6.27
241 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 6.22
242 Corporacion Estatal de Radio y Television 5.57
243 Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautadosy | 5.50
Decomisados
244 Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral 5.47
245 Jurisdiccién Inmobiliaria 5.27
246 Parque Zooldgico Nacional 5.27
247 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 5.27
248 Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la 5.22
Construccion
249 Consejo Nacional para la Reglamentacién y Fomento de la 5.22
Industria Lechera
250 Servicio Regional de Cibao Central 5.02
251 Camara de Diputados de la Republica Dominicana 5.02
252 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 5.02
253 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 5.02
254 Instituto Azucarero Dominicano 5.02
255 Administradora de Riegos de Salud Salud Segura 5.00
256 Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias 5.00
257 Vicepresidencia de la Republica 4.77
258 Administracién General del Parque Nacional Mirador Norte 4.50
259 Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos 4.47
Naturales
260 Consejo Nacional de Fronteras 4.37
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261 Jardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jesus Marcano | 4.27
262 Ayuntamiento Municipal de San Francisco de Macoris 4.27
263 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 4.20
264 Comisidn Presidencia Para la Modernizacidén y Seguridad 4.20
Portuaria
265 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 4.02
266 Departamento Macional de Investigaciones 4.00
267 Hospital de la Mujer Dominicana 3.50
268 Servicio Regional de Salud Nordeste 3.27
269 Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplante 3.27
270 Refineria Dominicana de Petréleo 3.02
271 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 3.02
272 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 3.02
273 Direccion General de Promocidn de las Comunidades 1.27
Fronterizas
274 Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental (UTECO) 1.27
275 Caja de Pensiones y Jubilaciones para Chéferes 1.00
276 Comision Permanente de Efemérides Patrias 1.00
277 Instituto Nacional de Ciencias Forenses 0.00
278 Consejo Provincial para la Administracién de los Fondos 0.00
Mineros Sanchez Ramirez
279 Servicio Regional de Salud Este 0.00
280 Direccion General de Prisiones 0.00
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3.1.6 Ranking Desarrollo de e-Servicios

RANKING INSTITUCION Desarrollo e-
Servicios
1 Ministerio Administrativo de la Presidencia 25.00
2 Ministerio de Defensa 25.00
3 Ministerio de Hacienda 25.00
| Instituto Dominicano de Aviacion Civil 25.00
5 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 25.00
6 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 25.00
7 Consejo Nacional de Competitividad 25.00
8 Hospital Traumatolégico y Quirargico Profesor Juan Bosch 25.00
9 Oficina Nacional de Estadistica 25.00
10 Procuraduria General de la Republica 25.00
11 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 25.00
12 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo de la Micro, 25.00
Pequefia y Mediana Empresa
13 Sistema Unico de Beneficiarios 25.00
14 Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 25.00
15 Comision Nacional de Energia 25.00
16 Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana 25.00
17 Ministerio de la Presidencia 25.00
18 Ministerio de Educacién 25.00
19 Servicio Nacional de Salud 24.50
20 Superintendencia de Pensiones 24.00
21 Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 24.00
9-1-1
22 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 23.97
23 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién 22.00
24 Direccion General de Presupuesto 22.00
25 Direccion General del Programa Progresando con 22.00
Solidaridad
26 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 22.00
27 Superintendencia de Valores 22.00
28 Instituto Tecnolégico de las Américas 22.00
29 Direccién General de Pasaportes 22.00
30 Comandancia General de Ejercito de Republica 22.00
Dominicana
31 Centro de Exportacion e Inversion de la Republica 22.00
Dominicana
32 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 22.00
33 Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental 22.00
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34 Direccidn General de Migracion 22.00
35 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 22.00
36 Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 22.00
37 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 22.00
38 Instituto Dominicano para la Calidad 22.00
39 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 22.00
40 Unidad de Electrificacién Rural y Sub-Urbana 22.00
41 Jardin Botanico Nacional Doctor Rafael Maria Moscoso 22.00
42 Oficina Nacional de Meteorologia 22.00
43 Ministerio de Administracién Publica 22.00
44 Instituto de Estabilizacion de Precios 22.00
45 Direccidn General de Catastro Nacional 22.00
46 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 22.00
47 Ministerio de Energia y Minas 22.00
48 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes 22.00
49 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 22.00
50 Autoridad Portuaria Dominicana 22.00
51 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte 22.00
Terrestre
52 Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados 22.00
53 Departamento Aeroportuario 22.00
54 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 22.00
55 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 22.00
56 Ministerio de la Mujer 22.00
57 Ministerio de la Juventud 22.00
58 Instituto Agrario Dominicano 22.00
59 Comandancia General de la Armada de la Republica 22.00
Dominicana
60 Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal 22.00
61 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 22.00
62 Tesoreria de |la Seguridad Social 22.00
63 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 22.00
64 Direccion General de Mineria 22.00
65 Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria 22.00
66 Archivo General de la Nacién 22.00
67 Consejo Nacional de la Seguridad Social 22.00
68 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y 22.00
Forestales
69 Oficina Nacional de Derecho de Autor 22.00
70 Centro de Atencion Integral para la Discapacidad 22.00
71 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 21.78
72 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 21.74
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73 Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del 21.74
Consumidor
74 Administradora de Subsidios Sociales 21.37
75 Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional 21.34
76 Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia 21.34
77 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 21.30
78 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 21.08
79 Contraloria General de la Republica 21.00
80 Direccion General de |la Policia Nacional 21.00
81 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 21.00
82 Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y 21.00
Aviacién Civil
83 Comandancia General de la Fuerza Aérea de Republica 21.00
Dominicana
84 Oficina de la Defensa Civil 21.00
85 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 21.00
86 Direccion General de Cooperacién Multilateral 21.00
87 Direccion General de Contrataciones Publicas 21.00
88 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de 21.00
Santo Domingo
89 Instituto Macional de Atencién Integral a la Primera 21.00
Infancia
a0 Ministerio de Economia, Planificacidn y Desarrollo 21.00
91 Instituto Nacional de Administracion Publica 21.00
92 Organismo Dominicano de Acreditacion 21.00
g3 Ministerio de Cultura 21.00
94 Liga Municipal Dominicana 21.00
95 Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana 21.00
96 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 21.00
97 Centro de Operaciones de Emergencias 21.00
98 Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 21.00
g Instituto Nacional de Educacidn Fisica 21.00
100 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 20.86
101 Biblioteca Nacional Pedro Henrigquez Urefia 20.86
102 Ministerio de Deportes y Recreacion 20.74
103 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 20.70
104 Direccion General de Bienes Nacionales 20.66
105 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 20.66
106 Programa de Medicamentos esenciales/central de Apoyo 20.53
Logistico
107 Direccién General de Impuestos Internos 20.50
. 108 Seguro Nacional de Salud 20.50
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109 Direccidn General de Aduanas 20.50
110 Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 20.50
111 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 20.50
112 Comision Nacional de Defensa de la Competencia 20.50
113 Unidad de Analisis Financiero 20.50
114 Ministerio de Interior y Policia 20.40
115 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo 20.38
Domingo
116 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 20.22
117 Ministerio de Agricultura 20.16
118 Ministerio de Trabajo 20.10
119 Direccion General de Programas Especiales de la 20.08
Presidencia
120 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del 20.01
Estado
121 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto 19.90
Plata
122 Instituto Superior de Formacidon Docente Salome Urefia 19.90
123 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 19.80
124 Banco Agricola de la Republica Dominicana 19.66
125 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 19.58
126 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 19.50
127 Poder Judicial 19.50
128 Tribunal Constitucional 19.41
129 Instituto Macional de Bienestar Estudiantil 19.40
130 Instituto Postal Dominicano 19.33
131 Tesoreria Nacional 19.28
132 Hospital General Docente Policia Nacional 19.16
133 Loteria Nacional 19.10
134 Ministerio de Relaciones Exteriores 19.00
135 Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 19.00
136 Acuario Nacional 19.00
137 Direccidn de Informacidn, Analisis y Programacion 19.00
Estratégica
138 Instituto de Auxilios y Viviendas 19.00
139 Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y 19.00
Avenidas de Circunvalacion
140 Camara de Cuentas 19.00
141 Hospital Traumatoldgico Dr. Ney Arias Lora 19.00
142 Consejo Macional de Drogas 19.00
143 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 19.00
144 Industria Nacional de la Aguja 19.00
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145 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 19.00
146 Corporacién de Fomento de la Industria Hotelera y 19.00
Desarrollo del Turismo
147 Comision Hipica Nacional 19.00
148 Oficina Nacional de Evaluacidn Sismica y Vulnerabilidad 19.00
de Infraestructura y Edificaciones
149 Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del 19.00
Magisterio
150 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 19.00
151 Direccion General de Riesgos Agropecuarios 19.00
152 Direccion General de Ganaderia 19.00
153 Defensor del Pueblo 19.00
154 Direccion General de Crédito Publico 19.00
155 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 19.00
156 Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 18.99
157 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 18.80
158 Consejo Estatal del Azlcar 18.78
159 Direccion Nacional de Control de Drogas 18.62
160 Ayuntamiento Santo Domingo Este 18.60
161 Ministerio de Turismo 18.58
162 Tribunal Superior Electoral 18.58
163 Instituto Nacional de la Vivienda 18.50
164 Superintendencia de Electricidad 18.50
165 Consejo Dominicano del Café 18.45
166 Instituto Técnico Superior Comunitario 18.30
167 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 18.20
168 Instituto Geografico Nacional Jesus Joaquin Hungria 18.11
Morell
169 Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 18.08
170 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 18.00
171 Comedores Econdmicos del Estado 17.90
172 Consejo Nacional de Estancias Infantiles 17.62
173 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 17.62
174 Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de 17.62
la Construccion
175 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 17.58
176 Centros Tecnolégicos Comunitarios 17.45
177 Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 17.36
178 Junta de Aviacién Civil 17.16
179 Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la 17.04
Calidad Educativa
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180 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, 17.02
Aybar
181 Banco de Reservas de la Republica Dominicana 16.96
182 Ayuntamiento del Distrito Nacional 16.54
183 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 16.46
184 Superintendencia de Bancos 16.34
185 Banco Central de la Republica Dominicana 16.13
186 Universidad Auténoma de Santo Domingo 15.50
187 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y 15.34
Forestales
188 Consejo Nacional Para el Cambio Climatico y Mecanismo 15.34
De Desarrollo Limpio
189 Corporacion Estatal de Radio y Television 14.34
190 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 13.11
191 Jurisdiccion Inmobiliaria 12.84
192 Direccion General de Cine 12.73
193 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 12.50
194 Oficina Nacional de Defensa Publica 12.34
195 Consejo Nacional de Poblaciéon y Familia 12.34
196 Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo 12.34
Territorial
197 Ayuntamiento Municipal de Bani 12.00
198 Superintendencia de Seguros 12.00
199 Direccion General de Bellas Artes 11.50
200 Hospital Docente Padre Billini 10.50
201 Instituto Nacional de Migracién 10.50
202 Servicio Regional de Salud Metropolitano 10.50
203 Comisidn Reguladora de Practicas Desleales en el 10.50
Comercio y sobre medidas de 5alvaguardas
204 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 10.50
205 Servicio Geolégico Nacional 10.50
206 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 10.50
207 Despacho de la Primera Dama 10.50
208 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania 10.50
MNacional
209 Direccidn General de Escuelas Vocacionales de las Fuerzas 10.50
Armadas y la Policia Nacional
210 Instituto Nacional de la Uva 10.50
211 Instituto Duartiano 10.50
212 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de 10.50
Desarrollo Fronterizo
213 Ayuntamiento Municipal de San José de las Matas 10.50
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214 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 10.50
215 Direccidn General de Comunidad Digna 10.50
216 Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 10.50
217 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 10.50
218 Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias 10.50
219 Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos 10.50
Naturales
220 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 10.50
221 Comision Presidencia Para la Modernizacién y Seguridad 10.50
Portuaria
222 Senado de la Republica Dominicana 10.34
223 Departamento Nacional de Investigaciones 10.34
224 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 10.20
225 Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 10.07
226 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 9.90
227 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 9.80
228 Instituto Superior para la Defensa “General Juan Pablo 9.43
Duarte y Diez"
229 Ayuntamiento de San Cristobal 9.00
230 Ayuntamiento Municipal de Mella 9.00
231 Ayuntamiento Municipal de Moca 9.00
232 Ayuntamiento Municipal de La Vega 9.00
233 Servicio Regional de Salud Norcentral 9.00
234 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 9.00
235 Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario 9.00
236 Ayuntamiento Municipal de Azua 9.00
237 Instituto Cartografico Militar 9.00
238 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 9.00
239 Ayuntamiento Municipal de San Francisco de Macoris 9.00
240 Refineria Dominicana de Petrdleo 9.00
241 Instituto de Formacion Turistica del Caribe 8.50
242 Teatro Nacional Eduardo Brito 8.50
243 Instituto Macional de Coordinacién de Trasplante 8.50
244 Jardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jesus 8.01
Marcano
245 Museo Nacional de Historia Natural 6.94
246 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 6.87
247 Ayuntamiento de la Romana 6.00
248 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 5.56
249 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 4.75
250 Parque Zooldgico Nacional 3.50
251 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 3.33
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3.2 Evaluaciones Institucionales

3.2.1 Las 25 instituciones que mas avanzaron a nivel de puntuacion:

INSTITUCION iTiCge 2018 ITICge2019 GF:“":::E
1 | Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 16.77 72.17 55.40
2 Cuerpo Esp_ecializa do para la Seguridad del Metro de 25.33 30.31 54.97
Santo Domingo
3 | Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 27.82 81.02 53.20
4 | Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega 43.93 87.33 43.40
5 | Consejo Estatal del Azdcar 28.28 70.16 41.89
6 | Servicio Nacional de Proteccidn Ambiental 20.26 60.67 40.41
7 | Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 32.14 69.35 37.21
o Oficina Nacional de Eua_li._.l aciffm Sismica y Vulnerabilidad 19.54 55.79 16.95
de Infraestructura y Edificaciones
g Instituto Geografico Nacional Jests Joaquin Hungria 31.86 68.07 36.91
Morell
10 | Centro de Operaciones de Emergencias 32.02 64.77 32.75
11  Hospital General Docente Policia Nacional 21.42 54.05 32.63
12 | Comisidn Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 40.42 72.56 32.14
13 | Oficina Nacional de Meteorologia 39.90 7117 31.27
14 | Instituto Nacional de la Uva 15.29 45.64 30.35
15 Centro de Atencion Integral para la Discapacidad 24.65 54.44 29.79
16 | Direccidn General de Crédito Publico 41.31 69.597 28.66
17 | Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora 40.11 67.30 27.19
18 | Hospital Docente Padre Billini 42.51 69.65 27.14
19 Consejo de Cnnrdil_'laciﬁn de la Zona Especial de 19.95 46.03 26.78
Desarrollo Fronterizo
20 | Autoridad Macional de Asuntos Maritimos 50.29 76.56 26.28
21 | Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 16.77 72.17 55.40
22 Cuerpo Esp_ecl'alizadn para la Seguridad del Metro de 2533 30.31 54.97
Santo Domingo
23 | Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 27.82 81.02 53.20
24 | Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Vega 43.93 87.33 43.40
25 | Consejo Estatal del Azdcar 28.28 70.16 41.89
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3.2.2 Las 25 instituciones que mas avanzaron a nivel de ranking son las siguientes:

Posicidn Posicidn

INSTITUCION 2018 2019

1 | Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 225 95 -130
2 Cuer!:m Especializado para la Seguridad del Metro de Santo 231 102 -179

Domingo
3 | Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega 175 59 -116
4 | Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 251 140 -111
5 Cyﬁ-rpn Especializado de Seguridad Aeroportuaria y Aviacidn 133 57 76

Civil
6 | Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 115 40 -75
7 | Consejo Estatal del Azdcar 223 148 -75
8 | Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 122 48 -74
9 | Oficina de |la Defensa Civil 138 68 -70
10 | Organismo Dominicano de Acreditacién 146 79 -67
11 | Servicio Nacional de Proteccién Ambiental 242 176 -66
12 | Oficina para el Reordenamiento del Transporte 127 62 -65
13 | Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia 136 75 -61
14 | Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 141 80 -61
15 | Ministerio de Interior y Policia 103 44 -59
16 | Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 211 154 -57
17 | Instituto Geografico Nacional Jesds Joaquin Hungria Morell 213 158 -55
18 Oficina Nacional de _E?ralu_acidn Sismica y Vulnerabilidad de 244 191 53

Infraestructura y Edificaciones
19 | Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 77 25 -52
20 | Hospital General Docente Policia Nacional 241 193 -48
21 | Oficina Nacional de Meteorologia 191 145 -46
22 | Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 184 139 -45
23 | Direccién General de Pasaportes 66 22 -44
24 | Direccién General de Presupuesto 52 8 -44
25  Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad 236 192 -44
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3.3 Ranking Sectorizado iTICge 2018

3.3.1 Ministerios

POSICION INSTITUCION iTiCge 2019 PUNTUACION
1 Ministerio Administrativo de la Presidencia 2 99.10
2 Ministerio de Defensa 3 99.00
3 Ministerio de Hacienda 4 98.73
q Procuraduria General de la Republica 6 98.02
5 Ministerio de la Presidencia 7 57.25
6 Ministerio de Administracidon Publica 20 §5.00
7 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes 26 93.57
8 Ministerio de Educacién 34 90.95
9 Ministerio de Interior y Policia 44 89.85

10 Ministerio de Relaciones Exteriores 51 88.48
11 Ministerio de Energia y Minas 71 85.03
12 Ministerio de Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia 75 84.02
13 Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo 76 83.94
14 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 96 80.84
15 Ministerio de la Juventud 57 80.64
16 Ministerio de la Mujer 99 80.60
17 Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 113 771.77
18 Ministerio de Turismo 115 77.60
19 Ministerio de Deportes y Recreacidn 116 77.41
20 Ministerio de Trabajo 119 77.07
21 Ministerio de Cultura 125 75.97
22 Ministerio de Agricultura 133 73.39
23 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 153 69.50

3.3.2 Poderes Del Estado

POSICION INSTITUCION iTiICge 2019 PUNTUACION
1 Poder Judicial 144 71.65
2 Tribunal Superior Electoral 164 66.53
3 Tribunal Constitucional 165 65.96
4 Senado de la Republica Dominicana 224 40.16
5 Camara de Diputados de la Republica Dominicana 247 30.34
iTicge 2020 [SiS]
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3.3.3 Direcciones Generales

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Direccion General de Presupuesto 9 97.00
2 Direccidn General de Contabilidad Gubernamental 10 96.99
3 Sistema Unico de Beneficiarios 12 96.82
4 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 13 96.70
5 Direccidon General de Pasaportes 22 94.26
6 Direccion General de la Policia Nacional 36 90.79
7 Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental 41 90.02
] Direccion General de Migracion 46 89.52
9 Direccion General de Seguridad de Transito v Transporte a7 28 97

Terrestre
10 Direccidn General de Aduanas 50 BB.58
11 Direccion General de Contrataciones Publicas 55 B7.80
12 Direccidn General de Catastro Nacional 56 B87.65
13 Direccion General de Impuestos Internos 69 85.56
14 Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia 73 84.47
15 Direccidon de Informacion v Defensa de los Afiliados 93 81.15
16 Direccion Nacional de Control de Drogas 105 7981
17 Direccion General de Mineria 109 78.50
18 Direccidn General de Cooperacion Multilateral 111 T78.04
19 Direccion General de Jubilaciones v Pensiones a Cargo del 114 77 65

Estado
20 E};Lc::;;&; ;ie Informacidn, Andlisis y Programacion 122 76.63
21 Direccion General de Bienes Nacionales 138 73.12

Direccidn General de Embellecimiento de Carreteras y

2 Avenidas de Circunvalacién 146 70.58
Direccion General de Crédito Pablico 150 69.97
Direccion General de Desarrollo Fronterizo 163 06.95
Direccidon General de Ganaderia 180 59.60
Direccion General de Riesgos Agropecuarios 184 58.36

27 Direccidn General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 203 49 85

28 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 205 47 88

29 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Nacional 208 46.37

30 Direccion General de Cine 211 45.10
Direccion General de Escuelas Vocacionales de las Fuerzas

L Armadas v la Policia Nacional 225 39.52

32 Direccion General de Bellas Artes 226 39.50

33 Direccidn General de Comunidad Digna 242 31.76

34 Direccion General de Prisiones 277 10.41

35 Dim::niq_&n General de Promocion de las Comunidades 279 %78
Fronterizas
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3.3.4 Oficinas

POSICION INSTITUCION iTiCge 2019 PUNTUACION
1 Oficina Nacional de Estadistica 1 99.28
2 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 62 86.45
3 Oficina de la Defensa Civil 68 85.59
4 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 77 83.67
5 Oficina Nacional de Meteorologia 145 71.17
6 Oficina Nacional de Derecho de Autor 171 63.87
7 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 177 60.20
8 Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 182 59.26
9 Oficina Nacional de Defensa Publica 188 56.90
10 Oficina Nacional de _E1_.ralu_aci15r1 Sismica y Vulnerabilidad de 191 55.79

Infraestructura y Edificaciones

3.3.5 Institutos

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACIGN

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

1 Instituto Dominicano de Aviacién Civil 5 98.12
2 Instituto Tecnolégico de las Américas 18 96.47
3 Instituto Dominicano para la Calidad 29 92.60
4 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 37 90.79
5 Instituto de Estabilizacién de Precios 38 90.61
6 Instituto Nacional de Formacidn Técnico Profesional 45 88.63
7 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 52 88.46
8 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 60 87.09
9 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 61 86.60
10 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 70 85.50
11 Instituto Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia 72 84.70
12 Instituto Nacional de Recursos Hidrdulicos 74 84.41
13 Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria 88 81.55
14 Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia 89 81.54
15 Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del 92 81.19
Consumidor
16 Instituto Nacional de Formacién y Capacitacién del 108 78.60
Magisterio
17 Instituto de Auxilios y Viviendas 110 78.22
18 Instituto Nacional de la Vivienda 112 77.79
19 Jardin Botdnico Nacional Doctor Rafael Maria Moscoso 120 76.85
20 Instituto Nacional de Administracién Pablica 121 76.73
21 Instituto Postal Dominicano 127 75.44
22 Instituto Agrario Dominicano 128 75.28
23 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 154 69.35
24 Instituto Geografico Nacional Jesds Joaquin Hungria Morell 158 68.07
25 Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana 166 65.39
26 Instituto Técnico Superior Comunitario 167 65.08
27 Instituto Nacional de Educacién Fisica 172 63.50
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28 Instituto Nacional de Migracidn 174 62.09
29 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y 179 60.04
Forestales
30 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 189 56.58
31 Instituto Dominicano de Evaluacidn e Investigacion de la 198 52.70
Calidad Educativa
32 Instituto Nacional de la Uva 210 45.64
33 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavérez 213 44.15
34 Instituto Cartografico Militar 217 41.97
35 Instituto Superior para la Defensa “General Juan Pablo 223 40.20
Duarte y Diez"
36 Instituto de Formacidn Turistica del Caribe 229 38.50
37 Institute Duartiano 248 30.15
38 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 252 27.59
39 Instituto Nacional de Ciencias Forenses 262 23.71
40 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 267 21.02
41 Instituto Azucarero Dominicano 273 14.03
a2 Instituto Dominicano de Aviacidn Civil 5 98.12

3.3.6 Organismos Autonomos

POSICION INSTITUCION iTiCge 2019  PUNTUACION
1 Camara de Cuentas 66 86.05
| 2| Universidad Auténoma de Santo Domingo .17 | eL29 |

3.3.7 Sector Salud

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Servicio Nacional de Salud 14 96.70
2 Hospital Pedidtrico Dr. Hugo Mendoza 40 90.10
3 Hospital Traumatolégico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch 43 89.97
5 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 64 86.37
6 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 130 74.40
8 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 142 71.85
9 Hospital Docente Padre Billini 152 69.65

10 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 153 69.50
11 Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora 161 67.30
12 Servicio Regional de Salud Metropolitano 186 57.64
13 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, 187 57.26
Aybar
14 Hospital General Docente Policia Nacional 193 54.05
15 Instituto Macional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 213 44.15
18 Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 214 43.61
15 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 216 42.34
20 Servicio Regional de Salud Norcentral 237 35.51
21 Administradora de Riegos de Salud Salud Segura 243 31.60
22 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 246 30.60
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23 Servicio Regional de Salud Nordeste 255 25.86
24 Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral 260 24.42
25 Instituto Nacional de Coordinacién de Trasplante 264 22.31
26 Servicio Regional de Cibao Central 265 21.85
27 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 266 2151
28 Hospital de la Mujer Dominicana 270 17.97
29 Servicio Regional de Salud Este 272 16.70

3.3.8 Superintendencias

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Superintendencia de Pensiones 16 96.56
2 Superintendencia de Valores 19 96.12
3 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 24 94.19
4 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 61 86.60
5 Superintendencia de Bancos 63 86.44
6 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 87 81.86
7 Superintendencia de Electricidad 135 73.37
B Superintendencia de Seguros 207 46.69

3.3.9 Transporte

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte 47 88.92
Terrestre
2 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 60 87.09
3 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 62 86.45
4 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 177 60.20

3.3.10 Repositorio de Informaciones

POSICION INSTITUCION iTiCge 2019 PUNTUACION
1 Oficina Nacional de Estadistica 1 99.28
2 Direccién General de Catastro Nacional 56 87.65
3 Oficina Nacional de |la Propiedad Industrial 77 83.67
& Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia 98 80.61
5 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 123 76.56
6 Archivo General de la Nacidn 131 74.31
7 Instituto Geografico Nacional Jesis Joaguin Hungria Morell 158 68.07
8 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y 179 60.04

Forestales

9 Servicio Geoldgico Nacional 154 54.02
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3.3.11 Educacion

POSICION INSTITUCION iTiCge 2019 PUNTUACION
1 Instituto Tecnologico de las Américas 18 96.47
2 Ministerio de Educacion 34 90.95
3 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 37 90.79
4 Instituto Nacional de Formacidn Técnico Profesional 49 88.63
5 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 70 85.50
6 Instituto Nacional de Atencidn Integral a la Primera 72 84.70

Infancia
7 Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia 75 84.02
8 Consejo Nacional de Drogas 85 82.20
& Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia 89 81.54
10 Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal 91 81.33
11 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia 98 80.61
12 Instituto Nacional de Formacidn y Capacitacién del 108 78.60
Magisterio
13 Instituto Nacional de Administracion Publica 121 76.73
14 Centros Tecnoldgicos Comunitarios 141 71.89
15 Instituto Técnico Superior Comunitario 167 65.08
16 Instituto Nacional de Educacion Fisica 172 63.50
17 Universidad Auténoma de Santo Domingo 175 61.29
18 Industria Nacional de |la Aguja 178 60.05
19 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 197 52.86
20 Instituto Dominicano de Evaluacidn e Investigacion de 198 52.70
la Calidad Educativa
21 Instituto Superior para la Defensa “General Juan Pablo 223 40.20
Duarte y Diez”
22 Direccion General de Escuelas Vocacionales de las 225 39.82

Fuerzas Armadas vy la Policia Nacional
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POSICION INSTITUCION iTiCge 2019 PUNTUACION

3.3.12 Tecnico Educativo

1 Instituto Tecnoldgico de las Américas 18 96.47
2 Instituto Macional de Formacion Técnico Profesional 49 88.63
3 Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal 91 81.33
a Instituto Macional de Formacion y Capacitacion del Magisterio 108 TR.60
5 Instituto Nacional de Administracion Pablica 121 76.73
6 Centros Tecnoldgicos Comunitarios 141 71.89
7 Instituto Técnico Superior Comunitario 167 65.08
8 Industria Nacional de la Aguja 178 60.05
9 Direccion General de Escuelas Vocacionales de las Fuerzas 225 39.82
Armadas y la Policia Nacional
10 Instituto de Formacion Turistica del Caribe 229 38.50

3.3.13 Agropecuario

POSICIGN INSTITUCION iTiCge 2019 PUNTUACION

1 Servicio Nacional de Salud 14 96.70
2 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 40 90.10
3 Hospital Traumatolégico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch 43 89.97
5 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 64 86.37
6 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 130 74.40
8 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 142 71.85
9 Hospital Docente Padre Billini 152 69.65
10 Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social 153 69.50
11 Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora 161 67.30
12 Servicio Regional de 5alud Metropolitano 186 57.64
13 Centro de Gastroenterologia de |la Ciudad Sanitaria Luis E, 187 57.26
Aybar
14 Hospital General Docente Policia Nacional 193 54.05
15 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 213 44.15
18 Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 214 43.61
19 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 216 42.34
20 Servicio Regional de Salud Norcentral 237 35.51
21 Administradora de Riegos de 5alud Salud Segura 243 31.60
22 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 246 30.60
23 Servicio Regional de Salud Nordeste 255 25.86
24 Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral 260 24.42
25 Instituto Nacional de Coordinacién de Trasplante 264 22.31
26 Servicio Regional de Cibao Central 265 21.85
27 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 266 21.51
28 Hospital de la Mujer Dominicana 270 17.97
29 Servicio Regional de Salud Este 272 16.70
iTicge 2020
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3.3.14 Asistencia Social

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Sistema Unico de Beneficiarios 12 96.82
2 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 13 96.70
3 Consejo Macional de la Persona Envejeciente 17 96.50
4 Administradora de Subsidios Sociales 27 93.37
5 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 28 92.70
6 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 37 90.79
7 Direccion General de Programas Especiales de |la Presidencia 73 84.47
8 Departamento Aeroportuario 83 82.56
g Comisidn Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 86 82.12
10 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 101 80.54
11 Direccion Nacional de Control de Drogas 105 79.81
12 Instituto de Auxilios y Viviendas 110 78.22
13 Programa de Medicamentos esenciales/central de Apoyo Logistico | 124 76.28
14 Loteria Nacional 129 75.10
15 Comisidn Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 139 72.56
16 Centros Tecnologicos Comunitarios 141 71.89
17 Comedores Economicos del Estado 157 68.10
18 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 162 67.29
19 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 163 66.95
20 Despacho de |la Primera Dama 190 56.27
21 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 205 47.88
22 Vicepresidencia de la Replblica 221 40.35
23 Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias 232 37.21
24 Direccion General de Comunidad Digna 242 31.76
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3.3.15 Ayuntamientos

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Ayuntamiento Santo Domingo Este 159 67.95
2 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 173 63.19
3 Ayuntamiento Municipal de Bani 196 53.68
4 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 199 52.38
5 Ayuntamiento de 5an Cristobal 200 50.11
6 Ayuntamiento del Distrito Nacional 219 41.22
7 Ayuntamiento Municipal de La Vega 220 40.41
8 Ayuntamiento Municipal de Moca 227 39.31
9 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 230 38.17
10 Ayuntamiento Municipal de Azua 231 37.66
11 Ayuntamiento Municipal de Mella 238 35.14
12 Ayuntamiento Municipal de San José de las Matas 235 34.35
13 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 240 34.20
14 Ayuntamiento Municipal de San Francisco de Macoris 245 30.75
15 Ayuntamiento de la Romana 250 28.14
16 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 254 25.91
17 Ayuntamiento de 5an Pedro de Macoris 256 25.79
18 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 257 25.17
19 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 261 23.78
20 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 263 23.05
21 Ayuntamiento Municipal de Nagua 271 17.61
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3.3.16 Competitividad

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION

1 Consejo Nacional de Competitividad 23 94.25

2 Centro de Exportacion e Inversion de la Republica 35 90.93
Dominicana

3 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 67 85.72

4 Comisién Nacional de Defensa de la Competencia 107 78.74
Comisién Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y 169 64.35

5
sobre medidas de Salvaguardas

3.3.17 Financieros

| POSICION INSTITUCION iTiCge 2019 PUNTUACION

1 Ministerio de Hacienda 4 98.73
2 Direccion General de Presupuesto g 97.00
3 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 10 956.99
4 Superintendencia de Valores 19 956.12
5 Contraloria General de la Republica 30 92.49
6 Tesoreria de la Seguridad Social 33 91.09
7 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo de la Micro, Pequeria y 39 90.16
Mediana Empresa
g Tesoreria Macional 42 B9.99
g Direccion General de Aduanas 50 88.58
10 Superintendencia de Bancos 63 Bb.44
11 Camara de Cuentas 66 86.05
12 Direccion General de Impuestos Internos 69 B5.56
13 Banco Agricola de la Republica Dominicana 100 80.60
i4 Unidad de Analisis Financiero 104 B0.12
15 Banco de Reservas de la Republica Dominicana 149 70.07
16 Direccion General de Crédito Publico 150 69.97
17 Banco Central de la Repiblica Dominicana 155 09.23
18 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 222 40.35
19 Consejo Econdmico y Social 244 3112
20 Consejo Provincial para la Administracién de los Fondos Mineros 275 12.02
Sanchez Ramirez
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3.3.18 Hospitales

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 40 90.10
2 Hospital Traumatolégico y Quirargico Profesor Juan Bosch 43 89.97
3 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 64 86.37
4 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 142 T1.85
5 Hospital Docente Padre Billini 152 69.65
6 Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora 161 67.30
7 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, Aybar 187 57.26
8 Hospital General Docente Policia Nacional 193 54.05
9 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 213 44.15
10 Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 214 43.61
11 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 216 42.34
12 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 246 30.60
13 Hospital Pedidtrico Robert Reid Cabral 260 24.42
14 Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplante 264 22.31
15 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 266 21.51
16 Hospital de la Mujer Dominicana 270 17.97

3.3.19 Infraestructuras

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION

1 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 45 89.59

2 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 48 #8.80

3 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 52 88.46

4 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 59 87.33

5 Instituto Nacional de Recursos Hidrdulicos 74 84.41

6 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 81 83.07

7 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 90 81.53

8 Ministerio de Obras Pablicas v Comunicaciones 113 1777

9 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 134 73.37

10 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 143 T1.71

11 Direccidn General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de 146 70.58
Circunvalacion

12 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 151 69.78

13 Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de 191 55.79
Infraestructura v Edificaciones

14 Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Terrntonal 203 49.85

15 Corporacion Estatal de Radio y Television 206 47.10
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3.3.20 Instituciones Castrenses

POSICION INSTITUCION iTiCge 2019 PUNTUACION
1 Ministerio de Defensa 3 99.00
2 Comandancia General de Ejército de Repablica Dominicana 21 94.49
3 Direccion General de la Policia Nacional 36 90.79
4 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte 47 #8.92

Terrestre
5 Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y Aviacion 57 87.55
Civil
6 Comandancia General de la Fuerza Aérea de Repiblica 58 87.42
Dominicana
7 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 80 83.36
8 Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 95 81.02
9 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo 102 80.31
Domingo
10 Direccion Nacional de Control de Drogas 105 79.81
11 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 106 79.73
12 Comandancia General de la Armada de la Repiblica Dominicana 132 73.42
13 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 140 72,17
14 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 154 69.35
15 Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 176 60.67
16 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 197 52.86
17 Museo Nacional de Historia Natural 204 49.80
18 Instituto Cartografico Militar 217 41.97
19 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 218 41.27
20 Instituto Superior para la Defensa “General Juan Pablo Duarte y 223 40.20
Diez"
21 Direccion General de Escuelas Vocacionales de las Fuerzas 225 39.82
Armadas y la Policia Nacional
22 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 267 21.02
3.3.21 Instituciones de Energia
POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 15 06.58
2 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 25 093.82
3 Comision Nacional de Energia 31 92.00
4 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 32 91.71
5 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 45 B9.59
6 Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana 54 88.09
7 Ministerio de Energia v Minas 71 85.03
8 Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana 78 83.56
9 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 103 80.20
10 Superintendencia de Electricidad 135 73.37
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3.3.22 Seguridad Social

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Sistema Unico de Beneficiarios 12 96.82
2 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 13 96.70
3 Consejo Macional de la Persona Envejeciente 17 96.50
4 Administradora de Subsidios Sociales 27 93.37
5 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 28 92.70
6 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 37 90.79
7 Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia 73 84.47
8 Departamento Aeroportuario 83 B2.56
9 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 86 82.12
10 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 101 80.54
11 Direccion Nacional de Control de Drogas 105 79.81
12 Instituto de Auxilios y Viviendas 110 78.22
13 Programa de Medicamentos esenciales/central de Apoyo Logistico | 124 76.28
14 Loteria Nacional 129 75.10
15 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 139 72.56
16 Centros Tecnologicos Comunitarios 141 71.89
17 Comedores Economicos del Estado 157 68.10
18 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 162 67.29
19 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 163 66.95
20 Despacho de |a Primera Dama 190 B6.27
21 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 205 47.88
22 Vicepresidencia de la Republica 221 40.35
23 Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias 232 37.21
24 Direccion General de Comunidad Digna 242 31.76
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3.3.23 Seguridad Ciudadana

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Ayuntamiento Santo Domingo Este 159 67.95
2 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 173 63.19
3 Ayuntamiento Municipal de Bani 196 53.68
4 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 199 52.38
5 Ayuntamiento de San Cristobal 200 50.11
6 Ayuntamiento del Distrito Nacional 219 41.22
7 Ayuntamiento Municipal de La Vega 220 40.41
B Ayuntamiento Municipal de Moca 227 39.31
9 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 230 38.17
10 Ayuntamiento Municipal de Azua 231 37.66
11 Ayuntamiento Municipal de Mella 238 35.14
12 Ayuntamiento Municipal de San José de las Matas 239 34.35
13 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 240 34.20
14 Ayuntamiento Municipal de 5an Francisco de Macoris 245 30.75
15 Ayuntamiento de la Romana 250 28.14
16 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 254 25.91
17 Ayuntamiento de 5an Pedro de Macoris 256 25.79
18 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 257 25.17
19 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 261 23.78
20 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 263 23.05
21 Ayuntamiento Municipal de Nagua 271 17.61

3.3.24 Seguridad Nacional

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Ministerio de Defensa 3 99.00
2 Comandancia General de Ejercito de Repiiblica 21 94.49

Dominicana
3 Comandancia General de la Fuerza Aérea de Repiblica 58 87.42
Dominicana
4 Direccion Nacional de Control de Drogas 105 79.81
5 Comandancia General de la Armada de la Repiblica 132 73.42
Dominicana
6 Departamento Nacional de Investigaciones 201 50.10
7 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 218 41.27
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3.3.25 Asistencia Ciudadana

POSICION INSTITUCION iTICge 2019  PUNTUACION
1 Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 11 96.91
9-1-1
2 Direccion General de Seguridad de Transito v Transporte 47 88.92
Terrestre
3 Oficina de la Defensa Civil 68 85.59
4 Centro de Operaciones de Emergencias 168 64.77
3.3.26 Acueductos
POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 48 88.89
2 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 52 B8.46
3 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 59 87.33
4 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 74 84.41
5 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 81 83.07
6 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 90 81.53
7 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 134 73.37
8 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 143 T1.71
9 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 151 69.78
3.3.27 Parques
POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Jardin Botinico Nacional Doctor Rafael Maria Moscoso 120 T6.85
2 Acuario Nacional 160 67.40
3 Museo Nacional de Historia Natural 204 49.80
4 Parque Zoologico Nacional 249 28.56
5 Jardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jesis Marcano 251 27.62
6 Administracion General del Parque Nacional Mirador Norte 276 10.75
iTicge 2020 97
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3.3.28 Consejos

POSICION INSTITUCION iTICge 2019  PUNTUACION
1 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion 8 97.00
2 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 17 96.50
3 Consejo Nacional de Competitividad 23 94.25
4 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo de la Micro, Pequefia i9 90.16

v Mediana Empresa
5 Consejo Nacional de la Seguridad Social 65 86.18
6 Consejo Nacional para la Nifiez v la Adolescencia 84 82.26
7 Consejo Nacional de Drogas 83 82.20
8 Consejo Nacional de Estancias Infantiles 136 73.31
9 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y 137 73.23
Forestales
10 Consejo Estatal del AzGcar 148 TO.16
11 Consegjo Dominicano del Café 156 68.54
12 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 162 67.29
13 Consejo Nacional Para el Cambio Climatico y Mecanismo De 195 53.94
Desarrollo Limpio
14 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo 209 46.03
Fronterizo
15 Consejo Nacional de Discapacidad 228 38.63
16 Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 234 36.22
17 Consejo Nacional de Poblacién y Familia 235 36.05
18 Consejo Nacional para la Reglamentacion y Fomento de la 253 27.15
Industria Lechera
19 Consejo Nacional de Fronteras 268 20.28

3.3.29 Juridicas

POSICION INSTITUCION iTICge 2019 PUNTUACION
1 Procuraduria General de la Repiblica 6 98.02
2 Poder Judicial 144 71.65
k] Tribunal Constitucional 165 65.96
4 Jurisdiccion Inmobiliaria 183 58.56
5 Defensor del Pueblo 185 58.33
6 Oficina Macional de Diefensa Pliblica 188 56,90
7 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 212 45.05
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3.3.30 Nuevas Instituciones

POSICION INSTITUCION iTiICge 2019 Puntuacidn
1 Unidad de Andlisis Financiero 105 B0.12
2 Jurisdiccion Inmobiliaria 183 5B.56
3 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 222 40.35
q Direccion General de Bellas Artes 226 39.50
5 Teatro Nacional Eduardo Brito 236 36.04
[ Servicio Regional de Salud Norcentral 237 3551
7 Consejo Economico y Social 244 3112
] Hospital Central de las Fuerzas Armadas 246 30,60
9 Jardin Botinico de Santiago Prof. Eugenio de Jesis Marcano 251 27.62
10 Servicio Regional de Salud Nordeste 255 2586
11 Comision Presidencia Para la Modernizacion y Seguridad 258 25.00

Portuaria
12 Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplante 264 22131
13 Servicio Regional de Cibao Central 265 21.85
14 Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO) 269 18.92
15 Hospital de la Mujer Dominicana 270 17.97
16 Servicio Regional de Salud Este 272 16.70
17 Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautados v 274 12.43
Decomisados
18 Consejo Provincial para la Administracion de los Fondos 275 12.02
Mineros Sinchez Ramirez
19 Diireccion General de Prisiones 277 10.41
20 Direccion General de Promocion de las Comunidades 279 BTE
Fronterizas
21 Comision Permanente de Efemérides Patrias 280 7.97
iTicge 2020
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CAPITULO 1. GRAFICOS
1.1. Graficos Comparativos 2018-2019

Instituciones con Centros de Datos

86.12%

82.31%

Instituciones que usan appliances de seguridad

: -

2018 = 2019

Tipos de appliances mads usados

'9!.31%
% 91.53% 59 00% gs. aa%
8% 20005 8079%
76.08% T1. TEH
40.11%
I!EI;B!G
Firewall Antivirus Anti-Spam  Anti-Malware Anti- Phishing DDOS Otros

prevention

w2018 m 2019
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Tipos de appliances mas usados

98.3195
09% 91.53% g0 00% g aa%
rog0% 8079% 76.08% 71.75%
68.42%
40.11%
Firewall Antivirus Anti-Spam  Anti-Malware Anti- Phishing DDOS Otros
prevention
w2018 m2019
Tipos de Redundancias mas usadas
90.98%
78.28% 90.09%
75.68%
67. 5?95
Sistema de Aire Planta Eléctrica Sistema de Alimentacién  Infraestructura de Red
Acondicionado Ininterrumpida (UPS)
w2018 m2019

Porcentaje de instituciones con mas de una localidad

72.95%
71.92%
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Porcentaje de localidades conectadas por VPN
74.63%

! .
2018 2019

Porcentaje de instituciones que usa servicios en la nube
B80.00%
2018
Servicios en la nube mas utilizados

76.89%
68.75%
57.37%
53.37%
23.56%
22.71%

89.32%

2019

80.88%
70.67%

35_“*39.0455

Colocation de  Hosting de paginasy Correo electrénico Sitiode Almacenamiento
servidores portales web procesamiento
alterno
w2018 m 2019
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Instituciones con WLAN

95.37%
] .
2018 2019

Velocidad maxima de internet contratada

90.55%
89.68%
47.64%
33.45%
21.26%
I 19.22% 20.64%
L []
3.56%
3.54%
I -
m 2018 m 2019
Instituciones que utilizan VOIP
85.77%
. -
2018 2019
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Tipos de servicios VOIP

54.93% 56-85%
4.07%
21. saf
18.31% 18, 80K
el | s mEw
Asterik Nortel Microsoft Claro Otros
Skype For
Business
m 2018 m 2019
Instituciones con mesa de servicio
82.56%
. -

m 2018 m 2019

Instituciones con sistema de voz interactiva IVR

77.22%
70.77%
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Instituciones que usan software hecho a la medida

88.97%

2018

Instituciones que desarrollan su propio software

79.04%

75.44%

2018 2019

Medio Utilizado Por la Institucion Para el Desarrollo de Software

39.78%

= Departamentos de desarrollo de
software

34.88%
m Unidad de Desarrollo
l. # Individuo Dedicado al Desarrollo

TICoe
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Departamentos de desarrollo que siguen metodologia
que permita la buena gestidn

76.42%
- )
2018

2019

Metodologia que sigue el software desarrollado por la institucién

50.79% 53.92%
44.00% 45.10%
15.43% 16.00%
15.20% 14.71% 17.14% 15.69%
'R PR == B
Agil Scrum Waterfall Prototyping Spiral Otra
m2018 m 2019

Instituciones que usan tecnologias abiertas para desarrollo de software

94.29%
2018
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Instituciones que subcontratan servicios de desarrollo de software

73.08% 73.31%

2018

Requerimientos obligatorios o minimos para desarrollo subcontratado

2019

93.16%
78.95%
67.26%
— 47.89% 57.30%
- . 45.79%
41.58% 39.86%
] I I iﬂ I ﬂlﬁ%
APl Base de Datos Dispositivos Framework Interoperabilidad Plataforma

2017 m 2018

Instituciones que exigen, la propiedad exclusiva del c4digo fuente de las
aplicaciones que son desarrolladas a través de los servicios

subcontratados
74.74%
- )
2018 2019
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Lenguajes de programacion mas utilizados en el

Estado Dominicano
B1.45%
70.46%
56.56% 51 60%
31.22%
28.51%
25 69% 1.39% 1.74%
|| e [
. ’
Lenguaje bajo Jauafs-:ala Node.js Python Otros
.Net (VB, CH, FH,
ASP, etc.)
w2018 m 2019
Tipos de aplicaciones desarrolladas
74.44% 79.37%
70.11%
61.92%
I 44.39% 41 2% 48.43% 43.06%
Aplicaciones de Escritorio Aplicaciones Web Aplicaciones Maviles Servicios Web o API
(Apps)
w2018 m2019
Instituciones que utilizan software propietario
98.85% 98.93%
2018
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Instituciones en donde existen politicas para el uso del Software
Desarrollado

98.93%
90.00%

2018 2019

Bases de Datos mas utilizadas en las instituciones publicas

62.99% ¢,
21. '5156 16.95%
zu.ams 9.69%
8.66% 8.27%
8.47% 1 18% 1.97% 3 199 0.42% 8.47%
m LA8% g 27% “%039%  mm .

SQLserver MYSQLo Orade PostgreS5QL  Firebird Informix IBM DB2 SAP Sybase Otra

fork {como
MariaDB,
Percona,
etc.)
w2018 m 2019
Instituciones que Utilizan Firma Digital
37.37%
23.46%

2018 2019
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Firma Digital Segregada Por Institucién

69.90%
49.18%
31.15%
21.36%
6.56% 3.88%
e
oPTIC AVANSI CAMARA DE COMERCIO OTROS

Restricciones de acceso de contenido web para los usuarios
90.38%g9.84% institucionales de Internet

78.99% 79.6 73.53%
72.66% 68.49% 69-92%
27.73%
25. EE!G 19.53%
1B8. 91‘% 0. 24% 9.77%
Contenido Streaming Redes Sociales Correo Buscadores Otras Ningin Tipo de
pornografico personal restricciones  Restriccion
= 2018 m 2019

Instituciones con copias de seguridad de sus sistemas para
usarlos en caso de fallo

90.39%
> -

2018
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Instituciones con plan de recuperacion de desastres (DRP)

50.53%

. .
2018 2019

Total de empleados fijos que laboran en las instituciones
participantes en el estudio

508877

2018

473654

2019
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Porcentajes de empleados fijos segregados por sexo

51.83% 51.70%
l 48.17% 48.30% l
2018 2019

m Hombres B Mujeres
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Cantidad de empleados capacitados en TIC por sexo

33676
30904
B - l I
2018 2019
m Hombres = Mujeres

Porcentaje de Instituciones con programas de capacitacion continta

86.15% 86.83%
2018 2019
Cantidad de Empleados de las instituciones evaluadas que tienen acceso a
la internet
59.64% 61.80%
} I ] I
2018 2019
m Con Acceso = 5in Acceso
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Acceso a Internet desagregado por sexo

63.90%
56.40%
43.60%
3 .
2018 2019
m Hombres = Mujeres
Empleados fijos con el mejor salario
24,150
13,277

25,435
= I

Hombres Mujeres

m 2018 w2019

Porcentaje de Empleados fijos con el mejor salario (10%)

52.56%
51.30%
48.70%
= .
2018 2019
m Hombres m Mujeres
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Porcentaje de instituciones que se asiste o asesora en asuntos TIC

95.06% 97.86% 93.95%
.'Zﬂ 28%
23.45!6 20 B64% 22.63% 20.64%
. 6.54%
4.12% B oo
INDOTEL OPTIC MESCYT OTRA NINGUNA
MNota:

m2018 m2019

Es posible que una institucién
publica sea asistida por varias asesoras.

Instituciones que consultan/informa o notifica a la OPTIC

sobre proyectos de TIC.
93.94%
. )
2019

Cantidad de Empleados con Computador Asignado

59.16%
54.19%
45.81%
l . .
Hombres Mujeres
m 2018 m 2019
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Instituciones con acuerdos de interoperabilidad con otra u otras
instituciones gubernamentales

51.60%

m 2018 m 2019

Tipo de acuerdo de interoperabilidad

92.44%
91.72%
52.90%51 72%
26. m 12.61%
17.24% .
Tl il
Técnico Semdntico Organizadonal Econdmico Cultural
m 2018 m 2019
Protocolos utilizados para la transferencia de archivos
58.9 55.86%
26.50%
. - I I B

m 2018 m 2019
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Protocolo de correo utilizado por la institucion

63.64% .
- B I I 1
Exchange POP3 IMAP
w2017 m 2018

Protocolos de seguridad utilizados en el correo electrénico

78.06% -i8%
41.35%
| 43.28%
. Eim I.H“
|
ssL s

Ninguno

m2018 m 2019

Método usado para la consulta, manipulacién, creacién de datos y
objetos
en la base de datos

77.59% 82.22%
46.55% 44.44%
Mediante un portal web A través de un API A través de una conexion directa a
la base de datos
m 2018 m 2019
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Protocolo de transferencia al utilizar API

62.509% 63.89%
98.86% 46 30%
26.14% 5. o
. . S.M E.m
e N
SOAP REST WSDL WPS
= 2018 m 2019

Formato de respuesta de las API

T7.78%

75.23%
60,009 50-55%
13.33% 11 93% 2 22%
e
JSON XML csv TSV
w2018 m 2019

Instituciones certificadas en la norma Nortic A4
29.66%

= 2018 m 2019

21.01%
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Buenas practicas internacionales implementadas

73.12%
69.33% 69.35% 70.6
52.15%
43.3
36.00% 35_48%
14.52%
14.00%
I I o lﬂ.ﬂﬂﬂﬁlﬂ'?ﬁ'ﬁ
O XL
1SO 2000 ITIL COBIT 1S0 27000 IS0 20000 ISO 38500 cMmMI
w2018 m2019

Instituciones que posee Carta Compromiso al Ciudadano

31.80%

20.83%

= 2018 = 2019

Instituciones que posee una estructura organizacional del departamento
TIC (Resolucion 51-2013 elaborada entre la OPTIC y el MAP)

57.93%
u-szﬁ .
m 2018 m 2019
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Instituciones que posee su propio portal web

98.46%

98.22%

= 2018 = 2019

Portales con facilidades de accesibilidad
para personas con discapacidad

B5.87%
TE.M -

= 2018 m 2019

Cantidad de instituciones certificadas en la norma Nortic A2

49.11%

! -

m 2018 m 2019
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Instituciones que tienen un comité que se encargue de administrar sus
medios web

81.49%
75.00%

= 2018 = 2019

Departamentos que intervienen en la administracién del portal y su

contenido
93.89% g3 gooc 89.92%

86.03% 59-53% 86.90%
69.38%
59.83% 55.04%
I 52.84%

Departamento de Tl Departamentode  Oficina de Acceso ala Departamento Legal Direccion General
Comunicaciones Informadidn {OAl)

m2018 m 2019

Instituciones que publican datos abiertos

75.44%

61.54%

= 2018 = 2019
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Caracteristicas de los datos abiertos publicados

08.79% 99.06% X
96.97% 98.58%
I I I I - I
Incluyen fecha de publicacién Incluyen meta datos Incluyen tipo de licencia de uso
m 2018 m 2019

Instituciones que han publicado o actualizado alguna informacién en
www.datos.gob.do en los tltimos 6 meses

96.25%

= 2018 = 2019

Cantidad de instituciones certificadas en la norma Nortic A3

59.07%

= 2018 m 2019

47.31%
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Uso de redes sociales

98.88%
97.21% 3.31% 79.55% 84.7
- 76.10% 78.49%
19.12%
I I I I I I I I 15 61% 11.15% 1554 17.10%
102 2
Facebook Twitter Youtube Instagram Gungle Plus Linkedin Otras
m2018 m 2019

Instituciones que difunden sus servicios en sus redes sociales

84.76%

76.89%

= 2018 = 2019

Instituciones con un personal encargado de gestionar y moderar los
96.81%

medios sociales
99.26%

m 2018 = 2019
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Censuran la publicacién de comentarios por seguidores
en sus cuentas de redes sociales

15.61%
15.38%
= 2018 = 2019
Bloqueo de Usuarios
11.54%
8.55%

= 2018 = 2019
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Aprobacion previa de comentarios

11.15%

8.92%

= 2018 = 2019
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Instituciones certificadas en la norma Nortic E1

43.87%

= 2018 = 2019

42.31%

Posee sus redes sociales un apartado que de acceso a sus
servicios

70.11%
59.62%
40.38%
. =
No Si

m2018 w2019

Responde preguntas relacionadas a servicios (Facebook)

87.30% 84.43%

77.53% 71.91%
I

Responde preguntas relacionadas a Antes de las 24 horas Después de las 24 horas
servicios (Facebook)

w2018 m 2019
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Responde preguntas relacionadas a servicios (Twitter)

B87.07%
72.11%
] _
Responde preguntas relacionadas a Antes de las 24 horas Después de las 24 horas
servicios (Twitter)

w2018 m 2019

Posee la institucion un espacio destinado a la participacion

ciudadana
93.24%

I I S‘M
|

m 2018 m 2019

No

Espacio destinado a la participacion Ciudadana
83.33%

74.81% 79.01%
60.98% 62.98%
54.47%
I I T s
Foro de discusion Encuestas Sala de chat Consultas pl.'ll:litas Comunidades de Redes
Sociales

m2018 w2019
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Cuales son los elementos que tiene el foro de discusion

98.00%
B0.10%:
73.33%
67.35% 65.31% oo
54.67% 54.00% 56.63% 55.10%
Registrode Opinion librede apartadode calendariode  Historico de Usuarios Comemntarios
usuarios ciudadanos discusiones actividades Respuasta andnimos andnimos
abiertas
m 2018 = 2019
Vinculadas al Nacional Sistema 311
B2.56%
. -

= 2018 = 2019

Porcentaje de instituciones que tienen una aplicacion moévil para sus

servicios
64.62%
56.94%
43.06%
Si No
m 2018 w2019
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Aplicaciones moviles desarrolladas por las instituciones

100.00%

24.38%
16.30% 12 5p%
Desarrollo para Android Desarrollo para i0OS Desarrollo para Windows Amazon
Phone
m 2018 m 2019

Porcentaje de instituciones certificadas en la Norma Nortic A5

10.00%

= 2018 = 2019

7.61%

Porcentajes de Servicios levantados al 2019

40.84% 41.01%
I I =
Informativos Interactivos Transaccionales

Cantidad de Servicios al 2019 es 4148
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Cantidad Comparativa de los Servicios Levantados 2018-2019

1829 1694
1090
.142
I

1701

||||||| .

Total 3061 Total 4148
IR 2019
H Informativos M Interactivos [ Transaccionales

Porcentajes comparativo de los servicios Levantados 2018-2019
59.75%

40.84% 41.01%
35.61%
18.15%
oo D
I

Informativos Interactivos Transaccionales

Lot || O e seicios 1
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EVALUACIONES
INSTITUCIONALES



Oficina Nacional de
Estadistica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Desarrollo de eServicio . Nivel de Equlpamler\to de Software
y Herramientas

Disponibilidad de e-Servicios£

Nivel de Implementacion de
ControlesTIC

e-Participacion §

Nivel de Accesoy Capadtacién del
Personal

Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

1 32 OPTIC
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Oficina Nacional de Estadistica

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.38
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.38
Brecha de género 3.50 2.88
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.90
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Ministerio Administrativo
de la Presidencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales§ Y Inter operabilidad
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Ministerio Administrativo de la Presidencia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

99.10

20.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.10
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.10
Brecha de género 3.50 2.60
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Ministerio de Defensa

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Desarrollo de e-Servicios vael de Equipamiento de Software

y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Serviciosg ControlesTIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion ¢
’ Personal
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Ministerio de Defensa

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Ministerio de Hacienda

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Serviciosg Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales y Inter operabilidad
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—o— Avance Institucion —e— Avance pais

OPTIC
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

92020



Ministerio de Hacienda

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

98.73

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.73
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.73
Brecha de género 3.50 2.23
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Instituto Dominicano
de Aviacion Civil

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Desarrollo de e-Servicio - Nivel de Equipamiento de Software

y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales y Inter operabilidad

PEstandaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Instituto Dominicano de Aviacion

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

98.12

20.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.12
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.12
Brecha de género 3.50 1.62
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 glVig|




Posicion

Procuraduria General
de la Republica

6

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Serviciosg Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participaciéon §
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad
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Procuraduria General de la Republica

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.38
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.38
Brecha de género 3.50 2.88
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.90
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Posicion

yAl Ministerio de la
Presidencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
: y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Serviciosd Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales'§ Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Ministerio de la Presidencia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

97.25

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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<3l Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
. y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capacitacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

97.00

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Posicion

8 Direccion General de
Presupuesto

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién g
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad
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Presencia web
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Direccion General de Presupuesto

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

97.00

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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=}l Direccion General de
ContabilidadGubernamental

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
: y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios ControlesTIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién ¢
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Direccion General de Contabilidad Gubernamental

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 Jgllogy
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TIC
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Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1

iTICge 2018

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

96.91

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.91
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.91
Brecha de género 3.50 1.41
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 24.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 7.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 ’| 53

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




ion

v [l Sistema Unico de
Beneficiarios

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

154 OPTIC ITl e
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Sistema Unico de Beneficiarios

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.57
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.97
Brecha de género 3.50 1.47
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 6.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Direccién General del Programa Progresando con Solidaridad

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

96.70

19.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Servicio Nacional de Salud

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

96.70

17.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.90
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 24.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.50
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.50
Transaccionales 7.00 7.00
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Empresa Distribuidora de Electricidad del Este

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.20

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.38
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.38
Brecha de género 3.50 1.88
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Superintendencia de Pensiones

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.06
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.07
Brecha de género 3.50 1.57
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 24.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 7.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Consejo Nacional de la Persona Envejeciente

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

96.70

19.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Instituto Tecnolégico de las Américas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

96.47

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.47
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.47
Brecha de género 3.50 2.97
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion g
P Personal

Redessociales'§ Y Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Superintendencia de Valores

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

96.12

19.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.57
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.57
Brecha de género 3.50 3.07
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Posicion

<} Ministerio de Administracion
Publica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
’ y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Ministerio de Administracion Piblica

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 glyly




Comandancia General de
=) Ejercito de Republica
Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
’ y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'N Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

172 [ TICoe
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gmo




Comandancia General de Ejercito de Republica Dominicana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

9L.LS

19.55

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.94
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.94
Brecha de género 3.50 1.44
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Posicion

‘o) Direccion General de
Pasaportes

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion General de Pasaportes

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

94L.26

17.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.31
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.31
Brecha de género 3.50 2.81
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




¥l Consejo Nacional de
Competitividad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

PEstandaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Consejo Nacional de Competitividad

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

9L4L.25

18.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.00
Acuerdo y Gestion 4.00 3.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




yJ Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicios,

Nivel de Implementacidn de
Disponibilidad de e-Servicios P

Controles TIC

L Nivel de Accesoy Capadtacion del
e-Participacion §

Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

94.19

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.90
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




£ J Empresa Distribuidora de
Electricidad del Sur

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
e y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion B
P Personal

Redes sociales y Inter operabilidad

PEstandaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.77
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.77
Brecha de género 3.50 1.27
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.75
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.75
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.30
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 ’| 8’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




'/l Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
’ y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

93.57

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.07
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.07
Brecha de género 3.50 2.57
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Administradora de
Subsidios Sociales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Desarrollo de e-Servicio - Nivel de Equipamiento de Software

y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capacitacién del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

PEstandaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Administradora de Subsidios Sociales

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

93.37

20.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.37
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.37
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.87
Transaccionales N/A 0.00
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-l Gabinete de Coordinacion
de Politica Social

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales Y Inter operabilidad

PEstandaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Gabinete de Coordinacion de Politica Social

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

92.70

19.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 10.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto Dominicano
para la Calidad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion §
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Instituto Dominicano para la Calidad

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.20

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.60
Brecha de género 3.50 3.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.80
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.80
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.80
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




<Jl Contraloria General de la
Republica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Contraloria General de la Repiblica

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

92.L9

19.50

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 3.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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=} Comision Nacional
de Energia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Serviciosg Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participaciéon
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

PEstandaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Comision Nacional de Energia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.05
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.05
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.05
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




‘o | Empresa Distribuidora de
Electricidad del Norte

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

PEstandaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

91.71

20.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.93
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.93
Brecha de género 3.50 1.43
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.78
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.78
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.78
Transaccionales 7.00 7.00
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vl Tesoreria de la Seguridad
Social

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Tesoreria de la Seguridad Social

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

91.09

19.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.54
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.54
Brecha de género 3.50 3.04
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




y M Ministerio de Educacion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
: y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Serviciosd Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales'§ Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

198 AR 1 TICoe
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Ministerio de Educacion

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Centro de Exportacion e
Inversion de la Republica
Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
’ y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Centro de Exportacion e Inversion de la Repiblica Dominicana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.93
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.63
Brecha de género 3.50 3.13
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 20 ’|




/Al Direccion General de la
Policia Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién g
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion General de la Policia Nacional

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.79

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.79
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.79
Brecha de género 3.50 1.29
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto Nacional de
Bienestar Estudiantil

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.79

19.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.40
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.40
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.90
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto de Estabilizacion
de Precios

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Desarrollo de e-Servicio : Nivel de Equipamiento de Software

y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

206 R 1 TICoe
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Instituto de Estabilizacion de Precios

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.61

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.61
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.61
Brecha de género 3.50 3.1
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 20 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




-l Direccion General de
Contrataciones Publicas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Serviciog .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion q
Personal

Redes sociales§ Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Direccion General de Contrataciones Pablicas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.50
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Consejo Nacional de
yAl Promocion y Apoyo de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
: y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participaciéon §
P Personal

Redes sociales'§ Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Consejo Nacional de Promocion y Apoyo de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.16

17.80

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.56
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.16
Brecha de género 3.50 2.66
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.80
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.80
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.80
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 2’| ’|




Posicion

<l Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion q
Personal
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Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.10

19.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




=Y Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad
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Presencia web
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Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.02
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.02
Brecha de género 3.50 2.52
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




/Aol Tesoreria Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal
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Tesoreria Nacional

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.06
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.06
Brecha de género 3.50 2.56
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.15
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.15
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.15
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.28
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.28
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.28
Transaccionales 7.00 7.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Hospital Traumatologico y
Quirurgico Profesor
Juan Bosch

L

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes socialesN Inter operabilidad
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Hospital Traumatolégico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

89.97

18.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.42
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.63
Brecha de género 3.50 3.13
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.80
Acuerdo y Gestion 4.00 0.80
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




pl Ministerio de Interior
y Policia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicios

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios ControlesTIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participaciéon
p Personal
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Ministerio de Interior y Policia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.75
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4,75
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.40
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.20
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.20
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.20
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.20
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 22 ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Corporacion Dominicana de
g Empresas Electricas
Estatales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes socialesN Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.59
Brecha de género 3.50 2.09
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 2 2 3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Direccion General de
Migracion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion General de Migracion

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.52
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.23
Brecha de género 3.50 2.73
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 2 2 5

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Direccion General de
-3 Seguridad de Transito y
Transporte Terrestre

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.20

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.77
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.78
Brecha de género 3.50 2.28
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.95
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.95
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4,95
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 2 2 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Corporacion del Acueducto
46 I-\Icgntarillado de Santiago !

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacién 4
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

stdndaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Corporacion del Acueducto v Alcantarillado de Santiago

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.89
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.89
Brecha de género 3.50 2.39
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 2 2 9

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto Nacional de
yAl Formacion Tecnico
Profesional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.34
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 434
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 23 ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Direccion General
48 de Aduanas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

Datos abiertos* standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion General de Aduanas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.33
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.43
Brecha de género 3.50 1.93
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.90
Presencia 2.00 1.90
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.75
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4,75
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 2 3 3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




=l Ministerio de Relaciones
Exteriores

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales'N Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Ministerio de Relaciones Exteriores

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

88.4L8

20.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.48
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.08
Brecha de género 3.50 2.58
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 2 3 5




Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes socialesN Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

88.L6

18.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 PER: L
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.06
Brecha de género 3.50 2.56
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.80
Acuerdo y Gestion 4.00 2.80
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.86
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.86
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.86
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 2 3 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




¥ [l Seguro Nacional de Salud

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion
Personal

Redes sociales y Inter operabilidad

PEstandaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Seguro Nacional de Salud

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

88.16

19.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.91
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.61
Brecha de género 3.50 3.1
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 2 3 9

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




p Empresa de Generacion
Hidroelectrica Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.29
Brecha de género 3.50 0.79
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.05
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.05
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.05
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 ZLI- ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




£ Direccion General de
Catastro Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion General de Aduanas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

87.65

17.65

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.01
Brecha de género 3.50 2.51
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 2&_3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Cuerpo Especializado de
Seguridad Aeroportuaria y
Aviacion Civil

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes socialesN Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion General de Aduanas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

87.55

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.30
Brecha de género 3.50 1.80
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 2&_5

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Comandancia General de |la
-yl Fuerza Aerea de Republica
Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Comandancia General de la Fuerza Aérea de RepUblica Dominicana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

87.L2

18.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.67
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.67
Brecha de género 3.50 1.17
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 ZLI- 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




-l Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de la Vega

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

24_8 OPTIC ITl e
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

87.33

19.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.78
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.09
Brecha de género 3.50 2.59
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 2&_9

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto Nacional de
yA Iransito y Transporte
Terrestre

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

87.09

18.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.64
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.64
Brecha de género 3.50 214
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.50
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.50
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 2 5 ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.60
Brecha de género 3.50 3.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 2 5 3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Oficina para el
=} Reordenamiento del
Transporte

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

Datos abiertos* standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Oficina para el Reordenamiento del Transporte

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

86.L5

19.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.20
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.20
Brecha de género 3.50 1.70
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.70
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 2 5 5

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




<ol Superintendencia de
Bancos

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

Datos abiertos* standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Superintendencia de Bancos

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

86.LL

19.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.60
Brecha de género 3.50 3.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 pLoR: 0]
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.80
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.80
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 16.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.84
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.84
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 2 5 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Posicion

v [l Hospital Materno
Dr. Reinaldo Almanzar

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

86.37

16.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 23.97
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.97
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.47
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




pll Consejo Nacional de la
Seguridad Social

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Consejo Nacional de la Seguridad Social

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

86.18

19.75

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.63
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.63
Brecha de género 3.50 3.13
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.80
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.30
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.30
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 26 ’|




c @ Camara de Cuentas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Camara de Cuentas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 2 63
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Centro de Desarrolloy
Competitividad Industrial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participaciéon @
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

85.72

18.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.22
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.82
Brecha de género 3.50 1.32
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.75
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.75
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




-3 Oficina de la Defensa Civil

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion
Personal

Redes sociales y Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Oficina de la Defensa Civil

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.30
Brecha de género 3.50 1.80
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




s'-§l Direccion General de
Impuestos Internos

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién ¢
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad
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Direccion General de Impuestos Internos

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.15

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.15
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.66
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.47
Brecha de género 3.50 2.97
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.19
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO vy e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.25
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.25
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad
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Instituto Nacional de Bienestar Magisterial

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.00

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.20
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.20
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 2 7 ’|




‘< Ministerio de Energia
y Minas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Inter operabilidad
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Ministerio de Energia y Minas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.40

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 pPAR::]
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.08
Brecha de género 3.50 1.58
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.80
Acuerdo y Gestion 4.00 0.80
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.75
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.75
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 2 7 3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto Nacional de
=) Atencion Integral a la
Primera Infancia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Inter operabilidad

stdndaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

84L.70

17.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.95
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.95
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.95
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Direccion General de
o )] Programas Especiales de la
Presidencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

PEstandaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

8L.L7

16.90

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.10
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.34
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.05
Brecha de género 3.50 2.55
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.15
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.15
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.15
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.08
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.08
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.58
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 2 7 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

8L.L1

17.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.27
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.27
Brecha de género 3.50 0.77
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.60
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.60
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.58
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.58
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.08
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 2 79
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Ministerio de Educacion
p Superior, Cienciay
Tecnologia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad
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Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

84L.02

18.35

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.85
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.85
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.18
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.18
Brecha de género 3.50 1.68
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.15
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.15
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.15
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.34
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 434
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 28 ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




£ 3 Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién
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Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.94

18.10

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.89
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.59
Brecha de género 3.50 3.09
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.95
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.45
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.45
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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'/l Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
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Oficina Nacional de la Propiedad Industrial

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.67

19.20

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.44
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.45
Brecha de género 3.50 2.95
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.95
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.45
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.45
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.08
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.08
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.08
Transaccionales 7.00 7.00
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-3 Unidad de Electrificacion
Rural y Sub-Urbana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del
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Unidad de Electrificacién Rural y Sub-Urbana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.86
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.46
Brecha de género 3.50 1.96
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.75
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.75
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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<3 Organismo Dominicano de
Acreditacion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del
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Organismo Dominicano de Acreditacion

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.40

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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yal Cuerpo Especializado de
Control de Combustibles

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
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Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

290 R 1 TICoe
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Cuerpo Especializado de Control de Combustibles

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.30

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.86
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.46
Brecha de género 3.50 0.96
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.20
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 29 ’|
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.07

17.85

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.60
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.32
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.92
Brecha de género 3.50 2.42
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.90
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.60
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.60
Transaccionales 7.00 7.00
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* l Administradora de Riesgos
de Salud SEMMA

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales'N Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Administradora de Riesgos de Salud SEMMA

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.10

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.99
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.49
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.99
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




< 0| Departamento Aeroportuario

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
. y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal
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Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

296 L 1 TICoe
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Departamento Aeroportuario

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.96
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.56
Brecha de género 3.50 2.06
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.60
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.60
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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¥ [l Consejo Nacional para la
Ninez y la Adolescencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad
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Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.36
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.36
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.86
Transaccionales N/A 0.00
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pAll Consejo Nacional de Drogas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad
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Consejo Nacional de Drogas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.25

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.95
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.55
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.05
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.05
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 30 ’|




cJ Comision Presidencial de
Apovyo al Desarrollo Barrial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

82.12

17.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.92
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.53
Brecha de género 3.50 2.03
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad
Privada

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.86

17.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.62
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.62
Brecha de género 3.50 1.12
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.00
Acuerdo y Gestion 4.00 3.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.70
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.74
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.74
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.24
Transaccionales N/A 0.00
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Instituto de Innovacion en
Biotecnologia e Industria

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
’ y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
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standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

306 [ 1 TICoe
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.55

15.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.70
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.15
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.15
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.60
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.60
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Instituto Superior de
Formacion Docente
Salome Urena

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefa

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.54

18.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.89
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.49
Brecha de género 3.50 2.99
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.20
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.90
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.90
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.40
Transaccionales N/A 0.00
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Corporacion del Acueducto
87 gl-\ cantarillado de
anto Domingo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal
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Corporacion del Acueducto v Alcantarillado de Santo Domingo

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.53

18.10

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.95
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.55
Brecha de género 3.50 1.05
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.10
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.60
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.60
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.38
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.38
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.38
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 3’| ’|




Centro de Capacitacion en
Politica y Gestion Fiscal

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais
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Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.33

17.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 PARE]
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.14
Brecha de género 3.50 1.64
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 3 ’| 3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto Nacional de
Proteccion de los Derechos
del Consumidor

89

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
. y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participaciéon
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais
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Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.19

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.65
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.15
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.15
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.74
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.74
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.24
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3’| 5

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




=" j Direccion de Informacion y
Defensa de los Afiliados

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

stdndaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.15

15.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.65
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 4,00 2.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.10
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 6.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.60
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.60
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3’| 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




v [l Junta de Aviacion Civil

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Junta de Aviacion Civil

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.14

18.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.98
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.98
Brecha de género 3.50 1.48
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 WA
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.16
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.16
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 3 ’| 9

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Cuerpo Especializado de
Seguridad Fronteriza
Terrestre

2

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
. y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales'N Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presenciaweb
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Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.02

18.15

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.87
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.48
Brecha de género 3.50 0.98
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 32 ’|




Ministerio de Medio
£ Ambiente y Recursos
Naturales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.8L

17.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.50
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.34
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.04
Brecha de género 3.50 2.54
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.70
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.70
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.70
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 3 2 3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




'/ Ministerio de la Juventud

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
’ y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Ministerio de la Juventud

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.64

18.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.69
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.99
Brecha de género 3.50 2.49
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.70
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 2 5

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




-3 Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Urena

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicios

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios ControlesTIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participaciéon
’ Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.61

19.20

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.86
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.86
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.36
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 2 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




"3 Ministerio de la Mujer

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
’ y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Ministerio de la Mujer

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 3 2 9

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




='-3l Banco Agricola de la
Republica Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Banco Agricola de la Repiblica Dominicana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.39
Brecha de género 3.50 1.89
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 6.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.40
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 4.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.90
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4,90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.66
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.66
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.16
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 33 ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




yal Plan de Asistencia Social de
la Presidencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal

Redes socialesN Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Plan de Asistencia Social de la Presidencia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.54L

16.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 1.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.49
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.90
Brecha de género 3.50 2.40
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.50
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.50
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.80
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.80
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.30
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 3 3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Cuerpo Especializado para
la Seguridad del Metro
de Santo Domingo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capacitacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo Domingo

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.31

17.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.36
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.06
Brecha de género 3.50 1.56
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 3 5

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




=} Empresa de Transmision
Electrica Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.75
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.75
Brecha de género 3.50 1.25
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.15
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.65
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.65
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 3 3 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




9 0] Unidad de Analisis
Financiero

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Unidad de Analisis Financiero

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.12

18.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.20
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.20
Presencia 2.00 1.90
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.42
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.15
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.15
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 3 9

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




¥l Direccion Nacional de
Control de Drogas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Direccion Nacional de Control de Drogas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

79.81

18.30

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.49
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.49
Brecha de género 3.50 0.99
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.40
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.90
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.62
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.20
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.20
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.42
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.92
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 BLI- ’|




pd Cuerpo Especializado de
Seguridad Turistica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Desarrollo de e-Servicio Nivel de Equipamiento de Software

y Herramientas

Nivel de Implementacion de
Disponibilidad de e-Servicios W P I

ControlesTIC

e Nivel de Accesoy Capadtacion del
e-Participacion ¢

Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

79.73

12.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4,70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 3.25
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 0.70
Controles TIC 3.00 0.55
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.58
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.78
Brecha de género 3.50 2.28
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.80
Acuerdo y Gestion 4.00 3.80
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.90
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3&3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




£ Comision Nacionalde
Defensa de la Competencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes socialesN Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Comision Nacional de Defensa de la Competencia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

78.74

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.50
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.74
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.44
Brecha de género 3.50 2.94
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3&5

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Instituto Nacional de _
Formacion y Capacitacion
del Magisterio

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién
P Personal
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Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

78.60

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.20
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 BLI- 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




=Y Direccion General de Mineria

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion General de Mineria

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

78.50

16.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.90
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.15
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.35
Brecha de género 3.50 1.85
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.80
Acuerdo y Gestion 4.00 2.80
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.65
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.15
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.15
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3&_9

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




0.5y Instituto de Auxilios
y Viviendas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
L y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais
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Instituto de Auxilios y Viviendas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

78.22

19.40

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.82
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.42
Brecha de género 3.50 292
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 3 5 ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




y4 Direccion General de
Cooperacion Multilateral

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
. y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
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Redes sociales'N Interoperabilidad
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Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

352 OPTIC ITl e
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Direccion General de Cooperacion Multilateral

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

78.04

15.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 5.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.09
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.69
Brecha de género 3.50 2.19
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 5 3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




024 Instituto Nacional de la
Vivienda

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Instituto Nacional de la Vivienda

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

77.79

18.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.44
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.04
Brecha de género 3.50 2.54
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.40
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.90
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 13.50
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 3.50

iTicge 2020 3 5 5

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




9,c] Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

( . \ Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion g
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais
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Ministerio de Obras Pablicas y Comunicaciones

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.60
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.65
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.46
Brecha de género 3.50 1.96
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.19
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.07
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.80
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.80
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTicge 2020 3 5 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Direccion General de
9] Jubilaciones y Pensiones a
Cargo del Estado

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales S Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais
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Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

77.65

18.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 4.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.01
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.71
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.21
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 59

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




gl Ministerio de Turismo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

360 LR 1 TICoe
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Ministerio de Turismo

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

77.60

18.75

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22,57
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.67
Brecha de género 3.50 2.17
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.20
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.58
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.08
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.08
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 36 ’|




pA Ministerio de Deportes
y Recreacion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal

Redes socialesN Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Ministerio de Deportes y Recreacion

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.72
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.32
Brecha de género 3.50 1.82
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.30
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.80
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.80
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.74
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.74
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.24
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 63

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




£§ Mercados Dominicanos de
Abasto Agropecuario

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

77.32

15.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.70
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 4,00 1.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.55
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.55
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 14.87
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.48
Brecha de género 3.50 1.98
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




/A Fondo Patrimonial de las
Empresas Reformadas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
. y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

77.20

15.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4,70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.50
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.60
Brecha de género 3.50 3.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.20
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 6 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




=y Ministerio de Trabajo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas
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Ministerio de Trabajo

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

77.07

17.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.90
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 4,00 3.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.10
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.20
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.60
Brecha de género 3.50 3.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 6.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.27
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.10
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.10
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.10
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Jardin Botanico Nacional
6 Doctor Rafael Maria
Moscoso

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios, .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales'§ Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Jardin Botanico Nacional Doctor Rafael Maria Moscoso

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

76.85

14.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.50
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 5.10
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.90
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.21
Brecha de género 3.50 2.71
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 3 7 ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




y4 Instituto Nacional de
Administracion Publica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Instituto Nacional de Administracion Pablica

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

76.73

15.65

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.20
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.18
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.79
Brecha de género 3.50 2.29
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.90
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.90
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 7 3

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Direccion de Informacion,
] Analisis y Programacion
Estrategica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
. y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participaciéon
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Direccion de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

76.63

16.85

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.68
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.28
Presencia 2.00 1.98
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.10
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.60
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.60
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 7 5

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




] Autoridad Nacional de
Asuntos Maritimos

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

76.56

14.20

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.00
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 4,00 3.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 5.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.86
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.46
Brecha de género 3.50 1.71
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTicge 2020 3 7 7

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




Programa de Medicamentos
9] esenciales/central de Apoyo
Logistico

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Programa de Medicamentos esenciales/central de Apoyo Logistico

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

76.28

17.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.53
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.53
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.03
Transaccionales N/A 0.00
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Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




¥l Ministerio de Cultura

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Desarrollo de e-Servicio : Nivel de Equipamiento de Software

y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Ministerio de Cultura

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

75.97

17.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 5.90
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.57
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.18
Brecha de género 3.50 2.68
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.60
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.60
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 38 ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




pl Autoridad Portuaria
Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
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Autoridad Portuaria Dominicana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

75.70

18.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.25
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.55
Brecha de género 3.50 2.05
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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£§ Instituto Postal Dominicano

Nivel de Avance en Infraestructura
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Instituto Postal Dominicano

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

75.LL

18.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.67
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.07
Brecha de género 3.50 1.57
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.70
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.33
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.33
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.83
Transaccionales N/A 0.00
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Instituto Agrario Dominicano

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

75.28

15.10

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 5.40
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad logica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.43
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.53
Brecha de género 3.50 1.03
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Loteria Nacional

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

75.10

17.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.95
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.25
Brecha de género 3.50 2.75
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.60
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.60
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.10
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.10
Informativos 8.50 6.60
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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TIC
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Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

390 [ 1 TICoe
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

7L.L0

16.20

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.20
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.98
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.48
Brecha de género 3.50 1.98
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.90
Presencia 2.00 1.90
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.22
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.72
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.72
Transaccionales 7.00 7.00
iTicge 2020 39 ’|
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Archivo General de la Nacion

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

74L.31

19.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 4.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.34
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.94
Brecha de género 3.50 2.44
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.97
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.77
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.20
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Comandancia General de |la
<] Armada de la Republica
Dominicana
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TIC
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Comandancia General de la Armada de la Republica Dominicana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

73.4L2

15.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 2.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 14.92
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.12
Brecha de género 3.50 0.62
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.80
Acuerdo y Gestion 4.00 2.80
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.55
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.05
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.05
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00
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Ministerio de Agricultura

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

73.39

17.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.48
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.08
Brecha de género 3.50 1.58
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 4,25
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.25
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4,25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 3.25
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.16
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.16
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.16
Transaccionales 7.00 7.00
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9] Corporacion del Acueducto y
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TIC
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

73.37

14.90

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 4,00 3.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 5.75
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.50
Controles TIC 3.00 2.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.47
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.07
Brecha de género 3.50 1.57
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.50
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.50
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Posicion

‘9] Superintendencia de
Electricidad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Superintendencia de Electricidad

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

73.37

18.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.32
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.42
Brecha de género 3.50 1.92
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.60
Acuerdo y Gestion 4.00 2.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 13.50
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 3.50
iTicge 2020 40 ’|

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico




¥l Consejo Nacional de
Estancias Infantiles

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capaditacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas
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—o— Avance Institucion —e— Avance pais

402 OPTIC ITl e
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Consejo Nacional de Estancias Infantiles

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

73.31

15.35

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.70
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.25
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.34
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.94
Brecha de género 3.50 1.44
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.50
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.50
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.62
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.62
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.12
Transaccionales N/A 0.00
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Consejo Nacional de
pld Investigaciones
Agropecuarias y Forestales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Inter operabilidad

standaresy Mejores Practicas

Presencia web
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Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

73.23

15.60

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 4,00 3.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 5.85
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.85
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.93
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.54
Brecha de género 3.50 2.04
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.20
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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] Direccion General de Bienes
Nacionales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
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Direccion General de Bienes Nacionales

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

73.12

18.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.51
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.1
Brecha de género 3.50 2.61
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.66
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.66
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.66
Transaccionales 7.00 7.00
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Comision Presidencial de
/A Apoyo al Desarrollo
Provincial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal
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Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

72.56

14.15

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.50
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 4,00 3.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 5.75
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 1.95
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.61
Brecha de género 3.50 2.1
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.95
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.95
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.95
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 16.46
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.16
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.66
Transaccionales N/A 0.00
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=y Junta de Retiro de las
Fuerzas Armadas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacién
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Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

4] O OPTIC ITl e
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion gzm




Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.42
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.42
Brecha de género 3.50 1.92
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.50
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.50
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 12.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 WA




's§ Centros Tecnologicos
Comunitarios

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
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Centros Tecnolégicos Comunitarios

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

71.89

18.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 4,00 2.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.19
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.19
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.45
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.20
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.20
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 14.25
Informativos 5.00 3.75
Interactivos 5.00 3.50
Transaccionales 7.00 7.00
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Hospital Docente
Universitario Dr. Dario
Contreras

2

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad
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Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

71.85

14.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 1.25
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.20
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.80
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.80
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.30
Transaccionales N/A 0.00
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2§ Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Moca

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Desarrollo de e-Servicio

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Accesoy Capadtacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca

Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2019 100.00

USO DE LAS TIC

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.90
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 4,00 2.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.45
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.06
Brecha de género 3.50 2.56
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.30
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.30
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.30
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.66
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.66
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.16
Transaccionales N/A 0.00
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Poder Judicial

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

71.65

19.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 4,00 3.50
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 9.25
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.75
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4,75
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Oficina Nacional de Meteorologia

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 2.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.35
Desarrollo de software 2.00 1.60
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 4.15
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad logica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 1.35
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.52
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.12
Brecha de género 3.50 1.62
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.55
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.55
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 6.55
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
iTicge 2020 42 ’|
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Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacién

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

70.58

14.10

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.00
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 4,00 3.00
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 4.90
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 1.50
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.73
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.33
Brecha de género 3.50 1.83
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.25
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 5.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo

iTICge 2019

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

70.23

16.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.15
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 4,00 3.75
Nivel de Implementacién de Controles TIC 7.00 6.20
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad logica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.53
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.13
Brecha de género 3.50 2.63
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.95
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.75
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 3.25
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.20
Gestion del Espacio v Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos