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DATOS IDENTIFICATIVOS

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OGTIC) fue creada en el 2004 mediante el
decreto 1090-04. En el 2021, a través del Decreto No. 54-21
pasa a ser una institucion de dependencia desconcentrada
del Ministerio de Administracion Pablica (MAP) con autonomia
financiera, estructural y funcional creada con la finalidad de
lograr la incorporacion de los estamentos que integran
nuestra nacién a la Sociedad de la Informacién, mediante la
difusion y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cion (TIC).

) Misién

Liderar la formulacién, promocion e implementacion de
las politicas digitales de la Republica Dominicana,
acercando a la ciudadania, empresas y sociedad civil a
las instituciones publicas, de manera égil, abierta y segura,
procurando la mejora continug, la utilizacién de datos, la
adopcion de normas y estandares y la innovacion en el
Estado, a través del uso e implementacion de las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién (TIC).
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) Vision
Ser en el 2024 un pais digital y referente en la region, en el
que la ciudadaniao, las empresas, la sociedad civil y las
instituciones del gobierno utilizan las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) para mejorar la calidad
de vida, productividad, innovacion y competitividad de
manera sostenible.

) Valores
+ Agilidad - Transparencia
« Colaboracién * Innovacién

+ Compromiso « Vocacion de Servicio

INCLUSION

Debido a la importancia que tiene para el Estado dominicano
el cumplimiento de las Politicas de Accesibilidad Universal, se
ha elaborado la NORTIC B2: sobre Accesibilidad Web del
Estado Dominicano, estableciendo las directrices que deben
seguir los organismos gubernamentales en el desarrollo de
sus medios web, de modo que estos cumplan con los requeri-
mientos de accesibilidad, a fines de que puedan ser utilizados
por todos los ciudadanos, incluidas las personas con
discapacidad.
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ATRIBUTOS DE CALIDAD

TIEMPO DE RESPUESTA: lapso que transcurre desde la
solicitud del servicio, considerando rapidez y puntualidad en
la que puede ser brindado el mismo.

acto de amabilidad, atencién y buena
educacion de la persona quien ofrece el servicio.

preparacion del personal y dominio
de los temas relacionados al servicio.

acierto y precisién; ausencia de errores
brindando confianza al solicitante.

N
facilidad para obtener el servicio ¢
mediante sus canales de prestacion. TR ”
: N
SERVICIOS ATRIBUTOS ESTADARES INDICADORES
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. Tiempo de respuesta % de satisfaccion trimestral

Atencion Telefénica al
Ciudadano ofrecida a 2. Accesibilidad % de satisfaccion trimestral
través de las lineas
*462,700, 3-1-1

4. Fiabilidad % de satisfaccion trimestral
Firma Digital con 6. Profesionalidad % de satisfaccién trimestral
Certificado

7. Fiabilidad % de satisfaccion trimestral

8. Accesibilidad 90% % de satisfaccion trimestral

= - ’ DEBERES DEL CIUDADANO
COMPROMETIDOS | e . + Cumplir con los requisitos del servicio.
CON EL CIUD AD ANO : ‘ ; 1 « Cooperar con el ordeny la limpieza en las localidades de

“r o w servicios presenciales.
L

g ol il
Q d l?\ 1 - « Utilizar apropiadamente los sistemas y/o componentes

informaticos propiedad de la institucion.

« Tramitar cualquier insatisfaccién y/o sugerencia del
servicio recibido.

» No enviar comunicaciones comerciales no solicitadas
(sPam).

« Apegarse a la Ley No.53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta
Tecnologia.




