Resolucion Num. 0002/21 que aprueba la nueva Estructura Organizativa de
la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC).

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

CONSIDERANDO: Que la Ley Num. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero del
2008 y que crea la Secretaria de Administracion Publica, hoy Ministerio de
Administracion Pdblica, en su articulo 8, numeral 6 faculta a este Ministerio, a dirigir los
distintos procesos de gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracion
Publica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que la Ley Num. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de
2008, la cual crea el Ministerio de Administracion Publica (MAP). en su articulo 8,

numeral 12, lo faculta a evaluar y proponer las reformas de las estructuras organicas y
funcionales de la Administracion Publica.

CONSIDERANDO: Que la funcion principal de la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), es disenar, proponer y definir las politicas,
establecer los lineamientos y elaborar las estrategias, planes de accion, y programas para
promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e implantacion de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion.

CONSIDERANDO: Que la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OPTIC), debe contar con |os instrumentos administrativos y
jurisdiccionales que le permitan desarrollar con eficiencia las funciones para las cuales ha
sido creada.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos de la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), debe estar
orientada en funcion de la vision. mision, objetivos y estrategias institucionales, tomando
en cuenta los cambios e innovaciones en la gestion publica.

CONSIDERANDO: Que el Decreto Num. 258-16 dispone que la OPTIC forme parte
de la Comision para el Desarrollo del Programa Republica Digital.

CONSIDERANDO: Que el Decreto num. 71-21, crea el Gabinete de Transformacion
Digital, y establece la secretaria tecnica estara a cargo de la Oficina Presidencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC)

ISTOS: La Constitucion de la Republica, proclamada el 13 de junio de 2015
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VISTOS: La ley num. 247-12, Organica de la Administracion Publica, del 9 de agosto
de 2012.

LEYES:
e Ley Num. 247-12, del 09 de agosto del 2012, Ley Organica de Administracion
Publica, Art.27 que establece los niveles jerarquicos para las estructuras
organizativas de las instituciones del sector publico.

e Ley Num. Ql-12 del 25 de enero de 2012. sobre la Estrategia Nacional de
Desarrollo de la Republica Dominicana 2030.

e Ley Num. 41-08 de Funcion Publica. del 16 de enero de 2008, que crea la
Secretaria de Estado de Administracion Publica (Ministerio de Administracion
Publica) y sus reglamentos de aplicacion.

e Ley Num. 5-07, del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado.

e Ley Num. 10-07, del 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de |la Republica, y su Reglamento de
Aplicacion Num. 491-07.

e Ley Num. 498-06. del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional
de Planificacion e Inversion Publica.

e Ley Num. 423-06, del |7 de noviembre de 2006, sobre el Presupuesto para el
Sector Publico.

e Ley Num. 340-06, del |18 de agosto de 2006, sobre Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, modificada por la Ley Num. 449-06,

y su Reglamento de Aplicacion Num. 543-12.

e Ley Num. 200-04 del 28 de julio de 2004, General de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

e Ley No. 126-02, del |4 de agosto del 2002, sobre comercio electronico,
documentos y firma digital

DECRETOS:

|, y establece la secretaria tecnica estara a cargo de la Oficina Presidencia
cnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC).
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e Decreto Num. 54-21, de 2 de febrero del 2021, establece a la Oficina Presidencial

de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (OPTIC) sera una
dependencia desconcentrada con autonomia financiera. estructura y funcional del
Ministerio de Administracion Publica (MAP) y sera denominada Oficina
Gubernamental de Tecnologia de la informacion y la Comunicacion (OGTIC).

e Decreto Num. 258-16 de septiembre de 2016 que crea el programa de Republica
Digital y la comision que integra..

e Decreto Num. 134-14 del 9 de abril de 2014, que establece el Reglamento de
Aplicacion de la Ley 01-02 de la Estrategia de Desarrollo de Republica
Dominicana 2030.

¢ Decreto Num. 694-09. del |7 de septiembre de 2009, que establece el Sistema
311 de Atencion Ciudadana como medio principal de comunicacion para la
recepcion y canalizacion de denuncias, quejas. demandas y reclamaciones.

e Decreto Num. 709-07. del 26 de diciembre de 2007. sobre normas y estandares
de la OPTIC. que instruye a toda la Administracién Publica dei Estado
Dominicano a cumplir, en lo que les sea aplicable. con las normas y estandares
tecnologicos.

¢ Decreto NUm. 615-07, del 23 de octubre de 2007. que instruye a la OPTIC a: (i)
coordinar el procedimiento para la elaboracion de los inventarios de las
instituciones gubernamentales respecto a los programas incorporados a las
computadoras y su licenciamiento.

e Decreto Num. 228-07, del |9 de abril de 2007, que establece el Centro de
Contacto Gubernamental “GOB (*462), canal de voz oficial. como primer punto
de contacto y principal de comunicacion para atencion telefonica del Gobierno
Dominicano.

e Decreto Num. 1090-04. del 3 de sepuembre de 2004. que crea a la Oficina

Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

RESOLUCIONES:

o Resolucion Num. 0019-2019, del 15 de octubre del 2019. que aprueba la que
aprueba la nueva Estructura Organizativa de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y comunicacion (OPTIC),

Resolucion Num.00I-17. del 14 de febrero del 2017, que aprueba la Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y

—
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Comunicacion (OPTIC).

e Resolucion Num. 068-2015, del Ol de septiembre del 2015, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de Recursos Humanos en
el Sector Publico.

e Resolucion Num. 30-2014, del 3 de julio del 2014, que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa de las Unidades Juridicas en el Sector Publico

e Resolucion Num. 51-13, del 3 de diciembre del 2013, que aprueba los modelos
estructuras organizativas de las unidades de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la administracion publica.

e Resolucion Num. 14-2013, del | I de abril del 2013, que aprueba los Modelos de
Estructura Organizatva de las Unidades Institucionales de Planificacion y
Desarrollo.

e Resolucion Num. 0002-2013. del 7 de abril del 2013 {Adendum a la Resolucion
Num. 001-2012, del 16 de agosto del 2012) que modifica la Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
comunicacion (OPTIC).

e Resolucion Num. 001-2012 del é de agosto del 2012, que aprueba la nueva
Estructura Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y comunicacion (OPTIC).

e Resolucion Num. 05-09, del 04 de marzo de 2009, del Ministerio de
Administracion Publica que aprueba el Instructivo para el Andlisis y Diseno de
Estructuras Organizativas en el Sector Publico

e Plan Estrategico 2016-2020 de la OPTIC.

El Director General de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (OGTIC)
En ejercicio de sus atribuciones legales, dicta la siguiente:
RESOLUCION
ARTICULO I: Se aprueba la nueva estructura organizativa de la Oficina Gubernamental

nologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), integrada por las siguientes
organizativas:
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Nivel Directivo Maximo:
¢ Direccion General
Unidades Consultivas y Asesoras:
¢ Oficina de Acceso a la Informacion
* Direccién Juridica
o Departamento de Elaboracion de Documentos Legales
o Division de Litigios
¢ Departamento de Recursos Humanos
o Division de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Desempeno
o Division de Relaciones Laborales y Sociales
o Divisién de Registro, Control y Nomina
* Direccion de Comunicaciones, con:
o Departamento de Relaciones Piblicas
Departamento de Comunicacion Digital
o Division de Comunicacion Interna
¢ Direccion de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC
® Direccion de Planificacion y Desarrolio, con:
© Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y
Proyectos
© Departamento de Desarrolio Institucional
o Departamento de Calidad en la Gestion

C

Unidades de Apoyo:

e Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con:
o Divisién de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
o Divisién de Operaciones TIC
o Division de Administracién del Servicio TIC

* Direccion Administrativa y Financiera, con:

Departamento de Compras y Contrataciones

Departamento de Contabilidad

Departamento de Seguridad

Division de Correspondencia

Departamento de Servicios Generales

o Division de Mantenimiento

o Division de Almacén y Suministro

O Seccion de Transportacién

O O Q 0 o

Unidades Sustantivas u Operativas:

* Direccion de Atencién Ciudadana, con:

o Departamento de Servicio Presencial

¢ Departamento de Servicio No Presencial
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© Departamento de Servicios de Confianza Digital
o Departamento de Administracion de Proyectos TIC
o Divisién de Consultoria Digital
Departamento de Plataformas y Servicios
o Division de Desarrolio
o Division de Aseguramiento de Ia Calidad
© Departamente de Asistencia a Usuarios Institucionales
* Direccién Centro de Datos del Estado (por su equivalente en ingles, Data Center),
con:
o Departamento de Operaciones y Monitoreo
o Departamento de Mantenimiento de Redes
o Division de Administracion de Servicios y Proyectos
o Divisién de Gestion de Riesgos, Continuidad y Ciberseguridad
* Direccion de Transformacion Digital Gubernamental con:
o Departamento de Proyectos Técnicos
o Departamento de Normas y Estandares
o Divisién de Investigacion y Documentacion de Estandares
o Division de Auditoria y Monitoreo de Normas
o Division de Implementacion de Normas
© Departamento de Estudios e Investigacion de Gobierno Digital
© Divisién de Medicion ¥y Auditoria de Gobierno Digital
o Division de Analisis Estratégico de Gobierno Digital
o Departamento de Innovacion Digital
o Divisién de Disefio de Servicios Digitales
o Divisién de Prototipado Digital
o Divisién del Cambio de Culrura Digital
o Departamento de Arquitectura Digital Gubernamental con:
o Divisién de Arquitectura
o Divisidn de Disefio de Plataformas Estructurales

L]

ARTICULO 2: se suprime el Departomento de Coordinacién Institucional que
estaba bajo dependencia de |a Direccion General,

ARTICULO 3: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento Juridico a Direceién
Juridica, con el objetivo de cumplir con sus responsabilidades de asesoria a la maxima
autoridad de la institucion en los asuntos administrativos, civiles, penales y laborales, con
el estricto cumplimiento a fas normas vigentes. Esta area tendra bajo su dependencia
directa las siguientes unidades organizativas:

PARRAFO I: Se crea bajo la dependencia directa de la Direccion Juridica la Divisién
de Litigios, con el objetivo de representar a [a institucion en todas las dem
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PARRAFO II: Se crea bajo la dependencia directa de la Direccién Juridica el
Departamento de Elaboracion de Documentos Legales, con el objetivo de dirigir y
coordinar los procesos de elaboracion de convenios, contratos, actas, acuerdos y
anteproyectos de iniciativas de leyes, de decretos, propuestas de reformas de leyes y
otros asuntos juridicos relativos al quehacer institucional.

ARTICULO 4: Se crea bajo la dependencia directa del Departamento de Recursos
Humanos, la Divisién de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacién de Desempeiio, con
el objetivo de administrar los procesos de reclutamiznto, seleccién y evaluacion de
personal en coordinacion con los responsables de fas diferentes areas, identificando sus
necesidades y asegurando la provision de recursos humanos con ias competencias
establecidas por la institucion, con apego a las prerrogativas contenidas en la Ley de
Funcion Publica. También, dirigir el proceso a traves e cual se datermina el aporte de
los servidores a los resultados institucionales, y se obtienen informaciones necesarias
para tomar decisiones con relacion a remuneracion, promocion, cipacitacion, entre
otras.

ARTICULO 5: Se crea bajo la dependencia directa del Departamento 4e Recy rsos
Humanos, la Divisién de Relaciones Laborales y Sociales, con 2l chietivo de
desarrollar, implementar y mantener los programas de compensacion establecdos par.
la_institucion, asi como los planes y/o actividades internas tendentes a prowveer al
personal seguridad y bienestar en su ambiente de trabajo, permitiendo manterar yn
adecuado clima laboral.

ARTICULO 6: Se crea bajo la dependencia directa del Departamento de Recursos
Humanos, la Divisién de Registro, Control y Némina con el objetive de dar
cumplimiento a las actividades relacionadas al subsistema de registro, control e
informacién de personal, procurando su actualizacion y documentacion permanente, de
acuerdo con las formalidades establecidas por las leyes, reglamentos y disposiciones
internas, y de ese mismo modo, las acciones vinculadas a la elaboracion de la ndmina del
personal para asegurar el pago oportuno y correcto de las obligaciones contractuales
del personal de la institucion.

ARTICULO 7: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento de Comunicaciones
a Direccién de Comunicaciones, con el objetivo de supervisar, coordinar y dirigir el
desarrollo de las actividades orientadas a la opinion publica en el conocimiento adecuado
de las acciones que realiza la OGTIC, a traves del flujo de informacion interna y externa
y elaborada sobre la base de la politica que en cuanto a esto trace la institucion, por
medio al desarrollo del Plan Estratégico de comunicacion de la misma, para el soporte
de sus funciones, haciéndola mas transparente y accesible a la ciudadania. Esta Direccion
tendra bajo su dependencia directa las siguientes unidades organizativas:

-

RRAFO I: Se eleva el nivel jerarquico de la Division de Prensa y se cambia la
OPmsatura a Departamento de Relaciones Pdblicas, coordinar y mantener las
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relaciones con los medios de comunicacion, realizar la cobertura de los eventos, emitir
las notas de prensa y noticias informativas sobre el quehacer institucional.

PARRAFO |I: Se eleva el nivel jerarquico de fa Division de Publicaciones, y se cambia
la nomenclatura a Departamento de Comunicacién Digital, coordinar y supervisar
los trabajos de actualizacion e interaccion constante a traves de los distintas medios
digitales y redes de la institucién, de manera efectiva y oportuna.

PARRAFO liI: Se crea Ia Division de Comunicacién Interna con el objetivo es
disefar e implementar las estratégicas institucionales que faciliten la comunicacion
efectiva entre las distintas areas.

ARTICULO 8: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento de Relaciones
Internacionales a Direccién de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales, ia
cual tiene como objetivo asesorar técnicamente a la Direccién General en la gestion y
elaboracién de convenios, documentos Y Propuestas en los diferentes foros de
negociaciones relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
en implementacion del Gobierno Electrénico e implementacion y uso de las TIC de igual
modo gestionar |a asistencia técnica en materia de cooperacion con instituciones
nacionales e internacionales.

ARTICULO 9: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento de Planificacion y
Desarrollo a la Direccién de Planificacién y Desarrollo, producto de nuevas
estrategias y proyectos en los que se ha embarcado la Institucion, a los fines de lograr
posicionamiento estratégico y en cumplimiento de la resolucion num. 14-2013, que
aprueba los modelos de estructura organizativa para las unidades institucionales de
planificacion y desarrollo (UIPyD). Esta Direccion tendra bajo su dependencia directa las
siguientes unidades organizativas:

PARRAFO I: Se modifica el nivel jerarquico de la Divisién de Formulacién, Monitoreo
y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos a Departamento de Formulacién,
Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos, el cual es responsable
de coordinar y conducir, con los actores institucionales involucrados, el proceso de
formulacion de planes, programas y proyectos. Asi mismo, tiene a su cargo el monitoreo
y evaluacion del cumplimiento de las politicas, planes, programas Y proyectos a nivel de
resultados e impactos.

PARRAFO II: Se modifica el nivel jerarquico de la Division de Desarrollo Institucional
al Departamento de Desarrolio Institucional, con el objetivo principal esta dirigido a
articular el funcionamiento, desarrollo y efectividad de las organizaciones, y el
asesoramiento de la revision y disefio de las estructuras de la organizacién, definicion y
actualizacion de manuales de funciones y de procedimientos.

O Hll: El nivel jerirquico de la Division de Gestion de Calidad al
ento de Calidad en la Gestion, el cual es responsable de promover,
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coordinar y asegurar la implementacion de modelos, sistemas y/o normas de gestion de
calidad en la organizacion, asi como cualquier otra herramienta que contribuya a la
mejora continua de la gestién institucional y de los servicios que ofrece fa institucion,
Ademas, debe velar porque Ia institucién ofrezca servicios de alta calidad, mediante la
medicion de la satisfaccion de los clientes/usuarios, y la implementacion de planes de
mejora, y cartas compromiso con el ciudadano.

ARTICULO 10: Se modifica el nivel jerdrquico de la Direccién de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién a Departamento de Tecnologia de Ia Informacién y
Comunicacion. Este cambio se esta realizando con los fines de fungir como drea de
apoyo para la infraestructura tecnologica interna de la institucion. Este departamento
tiene como objetivo llevar a cabo todas las actividades relacionadas con Ia planificacion
definicion de estrategias, direccion y arquitectura de tecnologias de la informacion y
comunicacion. Este departamento tendri bajo su dependencia directa las unidades
organizativas; Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas, Division de
Operaciones TIC y la Divisién de Administracion del Servicio.

ARTICULO I i:La Division de Administracion de Proyectos TIC se reubica de
la estructura del Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion y pasa
3 la estructura de la Direccion de Servicios Digitales Institucionales. Ademas, se modifica
su nivel jerarquico a Departamento de Administracion de Froyectos TIC,

ARTICULO 12: Se reubica el Departamento de Segurid.d ¥ Monitoreo TIC bajo
la dependencia de la Direccion General, cuyo objetivo es salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos, informacisn Jatos y servicios de TIC de la
institucion, y de la definicién e implementacion de los sistemas de asteccion y respuesta
a incidentes relacionados con [a seguridad de TIC.

ARTICULO 13: Se modifica el nivel jerirquico de Ia Divisién e Comyras y
Contrataciones a Departamento de Compras y Contrataciones, dentro de la
estructura de la Direccion Administrativa Financiera, cuyo objetivo es Sipervisa.” y
coordinar las actividades relacionadas con el proceso de adquisicion y/o contraacion ¢'e
bienes, obras y servicios de |a institucion, a fin de proveer los requerinmientc: de las
areas para el desarrolio de las actividades que desempena, segun la Ley No. 3406, y
sus modificaciones.

ARTICULO 14: Se modifica el nivel jerarquico a Ia Seccion de Seguridad a
Departamento de Seguridad, dentro de la estructura de la Direccion Administrativa
Financiera, cuyo objetivo es garantizar las labores de vigilancia de la institucion.

ARTICULO 1I5: Se crea la Divisién de Correspondencia con ol objetivo dirigir,
coordinar y supervisar las actividades relacionadas con Ia recepcion, registro, despacho
yo de la correspondencia interna y externa de la institucion, para apoyar el
sistematizacion integral de las operaciones asociadas a la gestion de los
oficiales de la institucién, ofreciendo un servicio eficiente y de calidad a

=" REPUBLICA DOMINICANS
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todos los usuarios.

ARTICULO 16: e modifica el nivel jerarquico de la Division de Servicios Generales a
Departamento de Servicios Generales con el objetivo de dirigir, coordinar y
supervisar labores de mantenimiento y servicios generales de la institucion, a fin de

PARRAFO I: Se crea I Divisién de Mantenimiento. con el objetivo de dirigir,
coordinar y supervisar las actividades de reparacion Yy mantenimiento de equipos y planta
fisica, de la entidad, para mantener un ambiente adecuado y satisfacer los requerimientos
de los clientes internos Yy externos,

PARRAFO II: Se crea la Division de Almacén Yy Suministro con el objetivo de dirigir,
coordinar y supervisar las actividades de recepcion, custodia, despacho y distribucion de

ARTICULO 17: Se crea I Direccién de Servicios Digitales Institucionales con fines
de fungir como drea sustantiva para brindar servicios tecnologicos a las instituciones
gubernamentales. Esti llevars a cabo todas las actividades relacionadas con Ia
planificacion definicién de estrategias, direccion y arquitectura de tecnologias de la

ARTICULO 18: Se crea o Departamento de Servicios Digitales de Confianza, bajo
la estructura de la Direccion de Servicios Digitales Institucionales, cuyo objetivo cuyo
objetivo es facilitar los servicios de certificacion, de conformidad con las disposiciones
legales establecidas en [a Ley 126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firma
Digital y su reglamento contenido en el Decreto 335-03.
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VENCIA D

para garantizar un gobierno eficiente y acercar el estado al ciudadano. Este departamento
tendra bajo su dependencia directa las siguientes unidades organizativas:

PARRAFO I: Se crea la Division de Desarrolio bajo 2 estructura del Departamento
de Plataformas y Servicios, con el objetivo de apoyar las instituciones en el desarrolioc e
implementacion de plataformas tecnologicas, asi como el desarrollo, automatizacion e
implementacion de los servicios publicos en linea y actualizacion permanente de plantillas
para portales gubernamentales.

PARRAFO II: Se crea [a Division de Aseguramiento de Ia Calidad bajo la estructura
del Departamento de Plataformas y Servicios, con el objetivo de asegurar los niveles de
calidad establecido de los softwares desarrollados.

ARTICULO 2I: Se crea el Departamento de Asistencia a Usuarios
Institucionales, bajo la estrucrura de Ia Direccién de Servicios Digitales Institucionales,
con el objetivo de planificar, disefar y ejecutar las estrategias tecnologicas con fines de
mantener las operaciones de los servicios tecnologicos ofrecidos a las instituciones, asi
€omo garantizar la capacidad, continuidad y disponibilidad de los sistemas, tales como:
bases de datos, plataformas de desarrollo. plataforma de correos electronicos
gubernamentales y portales web de institucionales, entre otros.

ARTICULO 22: se modifica la nomenclatura del Departamento Centro de Atencién
Ciudadana a Departamento de Servicio Presencial, con e objetivo de asegurar y
mantener el desempeno de los pProcesos y la productivicag de izs operaciones de los
diversos centros de atencién ciudadana, de acuerdo con los estandares establecidos para
satisfacer las demandas de los ciudadanos.

ARTICULO 23: Se modifica I nomenclatura del Departamento Centre de Contacto
Gubernamental a Departamento de Servicio No Presencial, con el objetivo de
gestionar y proponer las acciones correspondientes a la atencién ciudadana a través de
las diversas lineas de servicios y velar por actualizacion periédica de las informaciones
que solicita el ciudadano de acuerdo con los estandares establecidos.

ARTICULO 24: se suprime la Divisién Centro de Atencién Ciudadana Web e
estaba bajo dependencia de la Direccion de Atencion Ciudadana.

ARTICULO 25: e suprime [a Divisién de Gestién de Contenido que estaba hajo fa
dependencia de la Direccién de Atencion Ciudadana.

ARTICULO 26: se crea bajo la dependencia directa de Ia Direccién General, la

Direccién de Red del Estado Dominicano con el objetive de implementar, supervisar

Y controlar las operaciones y actividades de |a creacion de la red troncal de fibra optica

de acceso abierto y capilarizada, conforme a los establecido en la Ley |-12 Estrategia
jonal de Desarrolio 2030,

ULO 27: Se modifica Ia nomenclatura del Departamento de Operaciones y
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Seguridad al Departamento Operaciones y Monitoreo, bajo Ia estructura de fa
Direccién Centro de Datos del Estado, para estar mas afin con sus funciones. Sy objetivo

actual,

ARTICULO 28 Se modifica el nivel jerarquico y se modifica Ia nemenclatura de|
Departamento Administracion y Gestion de Servicios a Divisién de Administracion de
Servicios y Proyectos, bajo la estructura de Ia Direccion Centro de Datos de| Estado,
para estar mas afin con su objetivo principal de planificar y ejecutar Y controlar los

que requieren servicios ofrecidos en el mismo. Asegurar ef fiel cumplimiento de los
acuerdos de servicios con una gestion de calidad eéstandarizada y manejo del ciclo
completo del servicio.

ARTIiCULO 29: Se modifica la nomenclatura de la Divisién de Telecomunicaciones 2
Divisién de Gestién de Riesgos, Continuidad y Ciberseguridad, bajo la estructura de

¥ ciberseguridad que garanticen la proteccion del espacio cibernético del DataCenter y
todas las instituciones con servicios de nube y colocacion.

dominicano desde el nodo central a traves de monitoreo constante del trifico y el ancho
de banda desde el DataCenter del estado. Implementar soluciones de conectividad
garantizando las adecuaciones de arquitectura y disefo de soluciones utilizando |os
mejores estandares del mercado nacional e internacional.

miento de estandares TIC y estableciendo una cultura de
en la provision de los servicios publicos de forma
establecido en I3 Estrategia Nacional de Desarrollo
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ARTICULO 32: Se modifica la nomenclatura del Departamento de Desarrollio de
Proyectos Técnicos a Departamento de Proyectos Técnicos. para estar mas afines a
sus funciones.

ARTICULO 33: Se suprime la Division de Desarrollo de Proyectos Comunitarios
que estaba bajo dependencia de la Direccién Tecnica, ahora Direcciéon de
Transformacion Digital Gubernamental.

ARTICULO 34: Se reubica el Departamento de Estandarizacién, Normativas y
Auditoria Técnica y se pasa bajo la Direccion de Transformacion Digital Gubernamental.
También se modifica la nomenclatura por la de Departamento de Normas y
Estandares, cuyo objetivo es planificar, crear, dictar y asegurar la implementacion de las
Normas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (NORTIC) y politicas de
Gobierno Digital aplicables a las instituciones de la administracion publica. Este
departamento tendri bajo su dependencia directa las siguientes unidades organizativas:

PARRAFO I: Se crea la Divisién de Investigacion y Documentacion de Esténdares,
bajo la estructura del Departamento de Normas y Estindares, cuyo objetivo es
investigar, crear y someter propuestas al departamento de Normas y Estandares para la
elaboracion y actualizacion de las Normas de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (NORTIC) segin las necesidades o planificacion del drea.

PARRAFO II: Se crea la Divisién de Auditoria y Monitoreo de Normas, bajo la
estructura del Departamento de Normas y Estandares, cuyo objetivo es crear e
implementar procesos que permitan auditar los estindares de certificacion segin la
norma que aplique y asegurar la calidad del proceso de certificacion, adems monitorear
el cumplimiento de los organismos gubernamentales con las certificaciones NORTIC
gque tengan vigente.

PARRAFO Iil: Se crea la Divisién de implementacion de Normas, bajo la estructura
del Departamento de Normas y Estandares, cuyo objetivo es de coordinar y asegurar la
implementacion de los estandares establecidos en las Normas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, a través de las consultorias brindadas 2 los organismos de
la administracion publica y, ademas, asegurar la calidad de dichas consultorias,

ARTICULO 35: Se modifica el nivel jerarquico y la nomenclatura de la Direccion de
Estudios, Investigacion y Estrategia de e-Gobierno a Departamento de Estudios e
Investigacién de Gobierno Digital, Este se reubica bajo la estructura de la Direccién
de Transformacion Digital. Tendra como objetivo planificar, disenar. dirigir e
implementar la estrategia de Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto madiante !a
promocion de actividades y proyectos TIC orientados a la eficiencia y al fortalecimiento
de los servicios en linea y la participacion ciudadana, tanto al gobierno central como 2
l@sMmynicipales, asi como la elaboracion de programas de capacitacion y la evaluacion de

:\\‘ en materia de gobierno digital en las instituciones. Este departamento tendra
' Rndencia directa las siguientes unidades organizativas:

13



B w REPUBLICA DOMINICANS

PARRAFO |: Se modifica la nomenclatura de Ia Division de Estrategia de Gobierno
Electronico y Gobierno Abierto a Division de Andlisis Estratégico de Gobierno
Digital, bajo la estructura del Departamento de Estudios e Investigacidn de Gobierno
Digital. La misma tiene como objetivo implementar y coordinar los proyectos de
investigacion y analisis de estadisticas, normativas Y politicas publicas dirigidas al
fortalecimiento del sector TIC, asi como también planificar y consensuar la agenda digital,
presentar propuestas de proyectos y su evaluacion.

PARRAFO II; Se modifica la nomenclatura de I3 Division Observatorio e Investigacion
de Gobierno Electronico por la de la Division de Medicién y Auditoria de Gobierno
Digital, bajo la estructura del Departamento de Estudios e Investigacion de Gobierno
Digital. La misma tiene como objetivo ofrecer informacion Oportuna, objetiva, confiable,
continua, actualizada Y comparable, asi como la medicion del avance en Ia
implementacion del gobierno digital en la Republica Dominicana.

ARTICULO 36: Se crea e Departamento de Innovacién Digital. bajo la estructura
de la Direccién de Transformacion Digital Gubernamental, cuyo objetivo es ser una
plataforma permanente de co-creacion para apoyar las instituciones del gobierno

PARRAFO i: Se crea Ia Divisién de Disefio de Servicios Digitales, cuyo objetivo es
crear los canales los productos digitales que impacten la mejoria de los servicios a los
ciudadanos.

PARRAFO Ii: Se crea la Division del Cambio de Cultura Digital, cuyo objetivo es
generar capacidades internas en las instituciones del Estado para construir una cultura
digital colaborativa.

PARRAFO Ili: Se crea la Divisién de Prototipado Digital, cuyo objetivo es
desarrollar modelos bases Para plantear soluciones a Ja problematica identificada en los
servicios digitales.

ARTICULO 37: Se cres o Departamento de Arquitectura Digital
Gubernamental, bajo la estructura de Ia Direccion de Transformacion Digital
Gubernamental, con el objetivo de definir una visién comin de Tl a través de una

gurando una vision integral de las arquitecturas de Tly sus componentes 2 través de
3 co de arquitectura integrada de gobierno. Sera Ia encargada de
loques de software a partir de los flujos de trabajo identificados por el
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Departamento de innovacion Digital. Este departamento tendra bajo su dependencia
directa las siguientes unidades organizativas:

PARRAFO |I: Se crea la Division de Arquitectura, cuyo objetivo es disedar las
éstructuras que garanticen el mejor uso de los recursos y el modularidad necesario para
la reutilizacion de los servicios en multiples productos, asegurando que las soluciones
cumplan con los requisitos solicitados y soporte la demanda y cambios que se puedan
solicitar a futuro.

PARRAFO iI: Se crea la Divisién de Disefio de Piataformas Estructurales, cuyo
objetivo es desarrollar los productos digitales ya disefados por el drea de experiencia a
usuario y garantizar los niveles de exigencia del solicitante.

ARTICULO 38: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en ia
estructura organizativa de esta institucion, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos
identificados por las siguientes nomenclaturas, conforme a las disposiciones contenidas
en el Art. 27 de la Ley Nim. 427-12, del 9 de agosto del 2012, Ley Organica de
Administracion Piblica:

a) Direccion de Area
b) Departamento

c) Division

d) Seccion

ARTICULO 39: Con e obietivo de facilitar la implantacion de Ia organizacion interna
de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), se
actualizaran y pondran en vigencia el Manual de Organizacion y Funciones y el de
Clasificacion de Cargos, con la asesoria y cooperacion del Ministerio de Administracion
Piblica.

ARTICULO 40: Conforme la creacion senalada mediante Ia presente Resolucion, se
consigna el organigrama de esta institucion anexo a la misma.

ARTICULO 41I: (2 presenta deroga y sustituye cualquier resolucion que le sea
contraria.

Dada en la Ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de [a
Republica Dominicana, a los (14) dias del mes de junio del afio 2021,

oty

15




B o PRESIDENCIA DE £ A

w REPUBLICA DOMINIGANA

Aprobada por:

= e
A

Pedro Antonio Quezada Cepeda
Director General

Refrendada por el Ministerio de Administracién Publica

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Piblica
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