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Llamadas Entrantes en Horario Laboral
(Trimestre Abril - Junio 2020)

212,323

109,634
92,573

Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020

¢ Eltotal de Llamadas Entrantes en Horario Laboral durante el trimestre es 414,530. -
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Llamadas Contestadas
(Trimestre Abril - Junio 2020)

210,832

109,986
95,229

Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020

* Eltotal de Llamadas Contestadas durante el trimestre es 416,047. -
[ ]
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Relacién de Llamadas Entrantes y Contestadas en Horario Laboral
(Trimestre Abril - Junio 2020)

B Entrantes en Horario Laborable B Llamadas Contestadas
212,323 210,832
109,634 109,986
I I ) 95’229
Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020
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Niveles de Servicio y Abandonadas en Cola
(Trimestre Abril - Junio 2020)

—— % Nivel de Servicio —@— % Abandonadas en Cola

80.83% 80.98% 81.11%
B i i
18.83%
o— 13.81%
——— 10.19%
—e
Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020
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Porcentaje de Llamadas Atendidas por Provincia
(Trimestre Abril - Junio 2020)

72.11%

19.18%
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* Eltotal de Llamadas Atendidas por Provincia durante el trimestre es 3,482. 14 L]
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Porcentaje de Llamadas Atendidas por Género a Nivel Nacional
(Trimestre Abril - Junio 2020)

Masculino
28%

Femenino
72%

Femenino | Masculino

2,514 968
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Llamadas Atendidas por Institucion y Género
(Las 20 Mas Demandadas, Trimestre Abril - Junio 2020)

B Femenino M Masculino

Direccion General de Migracion (DGM)

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)
Direccion General de Aduanas (DGA)

Seguro Nacional de Salud (ARS SeNaSa)

Policia Nacional (PN)

Centro de Operaciones de Emergencias (COE)

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Direccion General de Impuestos Internos (DGlI)

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Linea 311 (Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias)
Procuraduria Fiscal del Distrito Nacional

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
Ministerio de Trabajo (MT)

Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS)
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
Ministerio de Hacienda (MH)

Direccion General de Pasaportes (DGP)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT)

33.3%

35.0%
43.3% 56.7%

50.0% 50.0%
50.0% 50.0%
70.5% 29.5%
72.7% 27.3%
83.3% 16.7%
83.3% 16.7%

90.0% 10.0%
92.3% 7.7%
100.0%

o
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=
~N

REPUBLICA
DIGITAL



Informacién sobre el COVID-19

Informacién General

Proceso de Actualizacién de Datos

Informacién General PROSOLI

Certificacién de NO Antecedentes Penales
Beneficio Comer es Primero (CPC)

Informacién General Gabinete de Coordinacion de
Beneficiario desea saber si le depositaron
Informacién General Sistema 311

Informacién General Administradora de Subsidios
Informacién General Punto Solidario

Servicios Referidos a la TSS

Informacién sobre Rubéola

Beneficiarios Referidos al SENASA

Dia Mundial de Lucha Contra la Tuberculosis
Solicitud de Cambio del Jefe de Hogar

Recepcion Denuncias Generales, Quejas y
Servicios que Ofrece la DGII

Informacién sobre 3er. Estudio Socio-econémico de
Acceso a la Informacion

* Eltotal general de Servicios Ofertados durante el trimestre es 3,482 18

Servicios Mas Demandados del Trimestre
(Los 20 Mas Demandados, Trimestre Abril - Junio 2020)

T 1,576; 45.26%
. 827; 23.75%
[ 257;7.38%
I 195;5.60%
B 117;3.36%
I 98;2.81%
. 90; 2.58%
B s, 1.90%
B 25;1.29%
- 40;1.15%
B 25 072%
12; 0.34%
11;0.32%
10; 0.29%
10; 0.29%
9; 0.26%
.| 9;0.26%
| 8;0.23%
.| 7;0.20%
| 0.17%
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% Servicios Mas Demandados Por Institucion
(Las 20 Instituciones Mas Demandadas)
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Servicios Ministerio de Salud Publica (MSP)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

Informacién General _ 477; 22.90%

Informacién sobre Rubéola I 11; 0.53%

Dia Mundial de Lucha Contra la Tuberculosis I 10; 0.48%
Hospitales a Nivel Nacional | 4;0.19%
Informacién sobre El Célera = 2;0.10%
Registro Sanitario Alimentos Pre-Envasados ‘ 2;0.10%

Preguntas Frecuentes 1;0.05%

El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 2,083
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Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales GCPS
(Los 20 Mas Demandados, Trimestre Abril - Junio 2020)

Proceso de Actualizacién de Datos

Informacién General PROSOLI

Beneficio Comer es Primero (CPC)

Informacién General Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS)
Beneficiario desea saber si le depositaron

Informacién General Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
Informacidn General Punto Solidario

Beneficiarios Referidos al SENASA

Solicitud de Cambio del Jefe de Hogar

Informacién sobre 3er. Estudio Socio-econdmico de Hogares

Solicitud de Embozado o Nuevo Plastico

Solicitud de Adhesion de Comercios a la Red de Abastecimiento Social (RAS)
Informacién General Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Beneficio Bonogas Hogar (BGH)

Reporte de Tarjeta Perdida o Robada

Requisitos Solicitud de Ingreso al Programa

Términos Utilizados en las Observaciones de Hogares Beneficiarios
Beneficiarios Referidos a ADESS

Reclamacion por NO Recibo de Transferencia

Oficinas o Delegaciones Provinciales ADESS

e  Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 823.

T 257;31.23%

N 195; 23.69%
P 08;11.91%

D 90;10.94%

I 6; 8.02%

P 40; 4.86%

B 5, 3.04%

B 10;1.22%

B 9;1.09%

B 7;,085%

B 5 061%

3;0.36%
2;0.24%
2;0.24%
2;0.24%
2;0.24%
2;0.24%
2;0.24%
1;,0.12%
1;,0.12%
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Servicios Procuraduria General de la Republica (PGR)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

I 3; 1.00%

Informacién General

Certificacion de No Antecedentes Penales

Legalizacion de Documentos

Preguntas Frecuentes

Expedicion de Exequétur para Abogados - Servicio En Linea

Solicitud de Informacion Publica en la OAl

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 299.

1;0.33%

1,0.33%

1;0.33%
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Servicios Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

lnformaCién General _ 23’ 7931%

Certificaciones de Transito 2; 6.90%
Solicitudes de Renovaciones de Licencia de Conducir 2; 6.90%
Renovacion Licencia de Conducir Categoria 02 l 1;3.45%
Emision Primera Licencia de Conducir Categoria 02 l 1;3.45%
o
*  Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 29. =
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Servicios Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

7;35.00%

6; 30.00%

4;20.00%

3;15.00%

Tarifario de Multas Proceso Pago de Multa Acceso a la Informacién Informacién General

]
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 20. L
RI
DI
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Servicios Ministerio de Trabajo (MT)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

20; 100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 20. L
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Servicios Policia Nacional (PN)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

18; 90.00%

2;10.00%
Denuncias y Querellas de la Ciudadania Informacién General
o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 20. .
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Servicios Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

13; 100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 13. L
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Servicios Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

12;92.31%

1;7.69%
Informacién General Servicios Referidos a la TSS
o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 13. L
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Servicios Direccion General de Pasaporte (DGP)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

10; 100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 10. L
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Servicios Direccion General de Impuestos Internos (DGlI)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

8; 88.89%

1;11.11%
Consulta Impuesto de Circulacién de Vehiculos (ICV) Servicios que Ofrece la DGII
o
*  Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 9. .
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Servicios Ministerio de Hacienda (MH)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

5;83.33%

1;16.67%

Informacién General Oficinas Regionales

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 6. L
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Servicios Seguro Nacional de Salud (ARS SeNaSa)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

6; 100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 6. L
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Servicios Direccion General de Migracion (DGM)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

6; 100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 6. L
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Servicios Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

6; 100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 6. L
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Servicios Centro de Operaciones de Emergencias (COE)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

5; 100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 5. L
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Servicios Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

4;100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 4. L]
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Servicios Procuraduria Fiscal del Distrito Nacional
(Trimestre Abril - Junio 2020)

3; 75.00%

1; 25.00%

Informacién General Fiscalias Barriales

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 4. L]
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Servicios Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

4; 100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 4. L]
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Servicos Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S. A. (EDE Este)
(Trimestre Abril - Junio 2020)

4;100.00%

Informacién General

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 4. L]
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Resultados Encuesta de Satisfaccion del *GOB

A partir de enero de 2007, el Centro de Contacto Gubernamental ha implementado la realizacion de
“Encuestas de Satisfaccidn a los Ciudadanos que utilizan el *GOB”, con una meta de 90%. Con limite
inferior de 85% y superior de 100%.

A continuacion presentamos los resultados obtenidos en el trimestre Abril — Junio 2020:

Abril = Junio 2020

Indicadores Excelente - Bueno Regular Malo - Muy Malo
Tiempo de Espera 99.00% 1.00% 0.00%
Cortesia 99.00% 1.00% 0.00%
Profesionalidad 99.00% 1.00% 0.00%
Solucién a Sus Requerimientos 97.00% 3.00% 0.00%
Percepcion General de Calidad del Servicio 99.00% 1.00% 0.00%
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Resultados Encuesta de Satisfaccion (Trimestre Abril-Junio 2020)

(3,117 encuestados)
99% 99% 99% 97%
0, 0, 0, 3%
1% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
Tiempo de Espera Cortesia Profesionalidad Solucién a Requerimiento de
Ciudadano
M Excelente - Bueno Regular ® Malo - Muy Malo

99%

1% 0%

Percepcion General de Calidad del
Servicio
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Linea 311 (311)

Trimestre Abril — Junio 2020
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Casos Capturados Via Telefonica

Promedio Mensual de Llamadas Recibidas (Dia Completo)
Porcentaje de Casos por Servicio
Porcentaje de Casos por Provincia

Porcentaje de Casos por Genero
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Llamadas Recibidas Via Teléfonica
(Trimestre Abril - Junio 2020)

10,994

1,079
o .
Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020
[ ]
* Eltotal de llamadas recibidas del trimestre es 12,122, con un promedio mensual de 4,041 llamadas. L

45 REPUBLICA

DIGITAL



Porcentaje de Casos por Servicios Capturados Via Teléfonica
(Trimestre Abril - Junio 2020)

Informacién General Sistema 311 81.82%
Recepcién Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones 16.36%
Estafas Via Telefénica 1.82%
o
El total de Casos Capturados Via Telefénica por Servicio durante el trimestre es 55. L]
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Porcentaje de Casos por Provincia Capturados Via Teléfonica
(Trimestre Abril - Junio 2020)

50; 90.91%

1;1.82% 1;,1.82% 1,1.82% 2;3.64%
|
SANTIAGO RODRIGUEZ SANTO DOMINGO NORTE DISTRITO NACIONAL SANTO DOMINGO ESTE AZUA
]
e  Ver total de Casos Capturados Via Telefénica por Provincia durante el trimestre es 55. L]
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Porcentaje de Casos por Genero Capturados Via Teléfonica
(Trimestre Abril - Junio 2020)

Masculino
27%

Femenino
73%

Femenino Masculino
40 15
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Casos Capturados Via Web

Porcentaje Casos por Tipo

Relacién Mensual de Casos
Relacién Casos por Provincia
Quejas por Institucion
Quejas por Provincia
Relacién Mensual de Quejas
Reclamaciones por Institucién
Reclamaciones por Provincia
Relacion Mensual de Reclamaciones
Sugerencias por Institucion

Sugerencias por Provincia

Relacién Mensual de Sugerencias
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Porcentaje de Casos por Tipo Capturados Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2020)

138;46.78%

121;41.02%

36;12.20%

Sugerencias Reclamaciones Quejas

]
* Eltotal de Casos por Tipo Capturados Via Web durante el trimestre es 295. L]
RI
DI
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Relacién Mensual de Casos Capturados Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2020)

139;35.46%

85;21.68%

71;18.11%

Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020

[ ]
e Eltotal de casos capturados via web del trimestre es 295. ™
R
Dl
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SANTO DOMINGO

LA VEGA

SAN CRISTOBAL

Relacién de Casos por Provincia Capturados Via Web

Quejas y Reclamaciones
(Trimestre Abril - Junio 2020)

.- 1225 47.10%
T 46; 17.76%

e 105 5.41%

T 13;5.02%

I 1;3.86%

. 3;2.70%
ESPAILLAT I 5;2.70%
I 2;1.93%
LAROMANA I 2;1.54%
Il 0; 1.54%
SANCHEZ RAMIREZ HH 0; 1.16%
Il 4;1.16%
PERAVIA B 3;1.16%
m 7;1.16%
MONTE PLATA 0 14;0.77%
1,0.77%
DUARTE M 0;0.77%
M 0;0.77%
ELSEIBO M 3;0.77%
B 0;0.39%
MONTE CRISTI N 2;0.39%
B 0;0.39%
MARIA TRINIDAD SANCHEZ 1 4;0.39%
B 7,0.39%
o
¢ Eltotal de casos capturados via web por provincia durante el trimestre es 259. ™
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Quejas por Institucion Capturadas via Web
(Las Mas Demandadas, Trimestre Abril - Junio 2020)

10; 8.26%

Sistema Nacional de Atencidn a Emergencia y Seguridad 911
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS)
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Ministerio de Educaciéon (MINERD)

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa...

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre, (DIGESETT), Antes...

Progresando con Solidaridad

Direccion General de Pasaportes (DGP)

Direccion General de Migracion (DGM)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)

Servicio Nacional de Salud

e Eltotal de Quejas capturadas via web durante el trimestre es 121.

25; 20.66%

8;6.61%
8;6.61%
6; 4.96%
5;,4.13%
5;4.13%
5;,4.13%
4;3.31%

3;2.48%

3;2.48%

3;2.48%

5 3 REPUBLICA

DIGITAL



SANTO DOMINGO
DISTRITO NACIONAL

SAN CRISTOBAL
ESPAILLAT

SANTIAGO

LA VEGA

LA ROMANA

SAN PEDRO DE MACORIS
MONTE PLATA

PERAVIA

SAN JUAN

LA ALTAGRACIA

MARIA TRINIDAD SANCHEZ
MONTE CRISTI
MONSENOR NOUEL
INDEPENDENCIA

e Eltotal de Quejas capturadas via web durante el trimestre es 121.

Quejas por Provincia Capturadas Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2020)

. EEEAES

e 29; 23.97%

P 6;4.96%
I 5,413%
B 2 331%
I 3;2.48%
B 3 248%
B 2 165%

B 2 165%

B 2 165%
1;0.83%
1;0.83%
1;0.83%
1;0.83%
1;0.83%
1;0.83%
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Quejas por Mes Capturados Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2020)

58; 32.40%

35; 19.55%

28; 15.64%

Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020

e Eltotal de Quejas capturadas via web del trimestre es 121. .
[ ]
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Reclamaciones por Institucion Capturadas Via Web
(Los Mas Demandados del Abril - Junio 2020)

Progresando con Solidaridad

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Ministerio de Educacién (MINERD)

Sistema Nacional de Atencidn a Emergencia y Seguridad 911
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE)

Ministerio Administrativo de la Presidencia

Superintendencia de Bancos

Superintendencia de Electricidad

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre, (DIGESETT),
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (Antes SEOPC)
Ministerio de Administracion Publica (Antes la ONAP/SEAP)
Procuraduria General de la Republica (PGR)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

e  Eltotal de Reclamaciones capturadas via web durante el trimestre es 138.

T 21;15.22%
T 27;12.32%
I 12;8.70%
S gse0%
I 7 5.07%
N 7;5.07%
I :: o2
I o2
I s 5.c2%
I s: 3.62%
- : 200%
I 2 00%
e 2.a7%
e 2.a7%
T 2a7%
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SANTO DOMINGO
DISTRITO NACIONAL
LA VEGA

SANTIAGO

ELIAS PINA

SAMANA

SAN CRISTOBAL
PUERTO PLATA
SANCHEZ RAMIREZ
DUARTE

SAN PEDRO DE MACORIS
SAN JUAN

ESPAILLAT

EL SEIBO

HATO MAYOR

LA ROMANA
INDEPENDENCIA
PERAVIA

HERMANAS MIRABAL

e  Eltotal de Reclamaciones capturadas via web durante el trimestre es 138.

Reclamaciones por Provincia Capturadas Via Web
(Trimestre Enero - Marzo 2020)

I 63;45.65%
. 17;12.32%
P 11;7.97%
D 9;6.52%
I 7 5.07%
s 5;3.62%
I Z; 2.90%
B 32.17%
B 32.17%
2; 1.45%
2; 1.45%
2; 1.45%
2;1.45%
2;1.45%
2;1.45%
1;0.72%
B 1;072%
M 1;072%
B 1072%
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Reclamaciones por Mes Capturados Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2020)

54;31.58%

45; 26.32%

39;22.81%

Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020

e Eltotal de Reclamaciones capturadas via web durante el trimestre es 138. [ ]
[ ]
REPUBLICA
‘DIGITAL

58



Sugerencias por Institucion Capturadas via Web
(Trimestre Abril - Junio 2020)

Policia Nacional | 7; 19.44%
Sistema Nacional de Atencién a Emergencia y Seguridad 911 e s5; 13.89%
Procuraduria General de la Republica (PGR) e 4;11.11%
Ministerio de Educacién (MINERD) [ 3;8.33%
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) | 3; 8.33%
Progresando con Solidaridad [N 3;8.33%
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) NG ?; 5.56%

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) | 1;2.78%
Ministerio Administrativo de la Presidencia [N 1;2.78%

Ministerio de Hacienda [N 1;2.78%

Ministerio de Interior y Policia | HNINEEEEE 1;2.78%

Ministerio de la Presidencia | 1;2.78%

Ministerio de Relaciones Exteriores MIREX (Cancilleria/antes SEREX) [N 1;2.78%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS) N 1;2.78%
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion... I 1; 2.78%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) 1;2.78%
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* Eltotal de Sugerencias capturadas Via Web durante el trimestre es 36.



Sugerencias por Provincia Capturadas Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2020)

SANTO DOMINGO 12;33.33%

LA ALTAGRACIA _ 5; 13.89%

SANTIAGO _ 2; 5.56%

PUERTO PLATA _ 2; 5.56%

SAN CRISTOBAL _ 2; 5.56%

LA VEGA _ 2; 5.56%
SAN PEDRO DE MACORIS - 1;2.78%
LA ROMANA - 1;2.78%
VALVERDE - 1;2.78%
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* Eltotal de Reclamaciones capturadas via web durante el trimestre es 36.



Sugerencias por Mes Capturados Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2020)

27;103.85%

5;19.23%
4;15.38%
Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020
* Eltotal de Sugerencias capturadas via web durante el trimestre es 36. -
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Visitas al portal www.dominicana.gob.do por Institucion
(Las 20 Mas Demandadas, Trimestre Abril - Junio 2020)

Superintendencia de Pensiones | 104,349; 40.96%
Junta Central Electoral [ 23,386;9.18%
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre [ 14,855; 5.83%
Direccién General de Impuestos Internos 1 11,279; 4.43%
Seguro Nacional de Salud [ 10,814; 4.24%
Ministerio de Educacion [ 9,004; 3.53%
Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A [ 7,379; 2.90%
Ministerio Pablico [l 7.247; 2.84%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social [l 6,243; 2.45%
Ministerio de Educacién Superior, Cienciay Tecnologia [l 4,394; 1.72%
Direccién General de Aduanas [Jli| 3,846; 1.51%
Direccién General de Pasaportes || 3,434; 1.35%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales [l 3,273; 1.28%
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo [l 3,202; 1.26%
Direccién General de Migracion 0 3,062; 1.20%
Banco de Reservas de la Republica Dominicana 2,962;1.16%
Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales [l| 2,598; 1.02%
Ministerio de Trabajo [ 2,171;0.85%
Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S.A [ 2,046; 0.80%
Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia [l] 2,009; 0.79%

El total de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 254,773. 82
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Visitas al portal www.dominicana.gob.do por Servicio
(Los 20 Mas Demandadas, Trimestre Abril - Junio 2020)

Consulta de AFP - SIPEN

Consulta de Estatus de Cédula - JCE

Consulta de Afiliacion - SENASA

Pago de Factura Eléctrica en Linea - EDESUR

Renovacién Licencia de Conducir Categoria 02- INTRANT
Certificado de No Antecedentes Penales - Ministerio Publico
Matrimonio Civil - JCE

Certificacidn de Bachiller (del Afio 1994 en Adelante) (Pruebas Nacionales) - MINERD
Emisidn Primera Licencia de Conducir (Examen Practico) - INTRANT
Consulta de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud - SISALRIL
Permiso de Salida de Menores con uno de sus Padres o Tutor - DGM
Duplicados de Cédula - JCE
Registro de Quejas y Reclamos - GCPS, Punto Solidario
Renovacion de Pasaportes para Adultos por Vencimiento - DGP
Pago de Factura por TELEAGUA - CAASD
Solicitud de Exequatur - MESCYT
Pago de Factura Eléctrica en Linea - EDENORTE
Declaraciones juradas - DGII

Inscripcidn al Registro Nacional de Contribuyentes (RNC)-Personas Fisicas - DGII
Formacion Virtual - INFOTEP

e Eltotal de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 254,773.
83

N 104,021; 40.83%
P 12,555; 4.93%
[ 10,377; 4.07%
1 6,511;2.56%
B 6,125;2.40%
B 5,770;2.26%

Bl s5.491;2.16%

B 2878;1.91%

B 2135 1.62%
2,710; 1.06%

2,700; 1.06%

2,578; 1.01%

2,355; 0.92%

2,291; 0.90%

2,287; 0.90%

2,277; 0.89%

2,039; 0.80%

1,934; 0.76%

1,908; 0.75%

1,828; 0.72%
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Total Visitas al portal de Servicios de www.dominicana.gob.do por Mes
(Trimestre Abril - Junio 2020)

31,613; 31.30%

19,724; 22.39%

45,976; 18.67%

Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020

[ ]
¢ Eltotal de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 254,773. ™
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Visitas al portal www.dominicana.gob.do por Pais
(Los 20 Mas Demandados, Abril - Junio 2020)

Dominican Repubiic | 227,788;89.41%

United States [ 14,081; 5.53%
spain | 2,227;0.87%

N/D

Czechia
Germany
Mexico

Peru
Singapore
United Kingdom
Netherlands
France

Italy

Chile
Canada
Colombia
Argentina
Puerto Rico
Russia

El total de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 254,773. 3 ™
5

1,413; 0.55%
1,044; 0.41%
846;0.33%
727;0.29%
575;0.23%
544;0.21%
473;0.19%
406; 0.16%
366; 0.14%
354;0.14%
311;0.12%
309; 0.12%
304;0.12%
300; 0.12%
225;0.09%
181; 0.07%
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