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GLOSARIO



Glosario

Appliance: Equipo de computacion que sirve de Servidor a un servicio de seguridad
en una red ethernet.

Certificacion TIC: Certificacion ofrecida por la OPTIC para aquellas instituciones del
Estado Dominicano que cumplen con las sugerencias y mejores practicas publicadas
en las NORTIC.

Datacenter: Centro de coOmputos o de procesamiento de datos. Banco de servidores.
DRP: Plan de recuperacién de desastres y contingencias.

e-Gobierno: Gobierno Electrénico. Gobierno que utiliza las TIC para mejorar procesos,
simplificar tramites y ofrecer servicios innovadores por canales no-adicionales, como
son, vias telefonicas, supermercados de servicios presenciales y servicios por el internet.

e-Servicios: Servicios en linea. Servicios ofrecidos por diversos medios que utilizan el
internet como red de diseminacion y propagacion: WWW, Redes Sociales, Voz sobre
IP etc.

iTICge: Indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico en el Estado
Dominicano.

NORTIC: Normas TIC (publicadas por la OPTIC).

Open Source: Codigo abierto. Programacion basada en tecnologia libre de licencias
propietarias privadas que conllevarian tarde o temprano al pago de las mismas.

OPTIC: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Ranking: Lista ordenada ascendentemente de las instituciones y su posicionamiento
de acuerdo con el indice iTICge.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
VOIP: Voz sobre IP. Protocolo de telefonia utilizando red ethernet.

e-Participacion: Participacion electronica es la que se apoya en las TIC y aplica a los
procesos involucrados con el gobierno y la gobernanza.

o-Gobierno: es la forma de relacionarse entre la Administracion Publica y los ciudada-
nos, que se caracteriza por el establecimiento de canales de comunicacién y contacto
directo entre ellos.
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Sumaria Ejecutiva

La Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
(OPTIC), es responsable de formular, promover e implementar politicas, estra-
tegias y normativas para la gestiéon de las TIC y el Gobierno Electronico que ga-
ranticen el uso de la tecnologia, el acceso a la informacion, la transparencia y los
servicios en linea del Estado para la Ciudadania, mediante el desarrollo continuo
del Gobierno Digital en las Instituciones del Estado.

El indice de Uso de TIC e Implementacién de e-Gobierno en la Republica Do-
minicana es la herramienta disefiada para medir de manera sistematica los es-
fuerzos que se han hecho y las acciones que estan tomando las instituciones
publicas de la Republica Dominicana en aras de implementar soluciones TIC y
servicios ciudadanos automatizados.

La estructura actual esta compuesta de 4 pilares: Uso de las TIC, Implementacion
de e-Gobierno, Gobierno Abierto y e-Participacion y Desarrollo de e-Servicios.

Republica Dominicana es el tnico pais de América que mide con un indice
publico las TIC, los demas paises del continente han delegado esta funcion
ala ONU y su EGDL.

Este tipo de evaluacion periddica de los esfuerzos realizados por las institucio-
nes publicas del Estado Dominicano, de utilizar soluciones TIC e implemen-
tar servicios en linea de calidad para los ciudadanos, se convierte en prueba
medible de que el pais ha avanzado en esos renglones.

El iTICge 2020 muestra avances y mejoras considerables en comparacion con
afnos anteriores. La conclusion que podemos extraer de estos resultados es que
existe evidencia suficiente para aclamar la transversalidad de las TIC en el Estado
Dominicano como una realidad. Aunque todavia tenemos retos en interopera-
bilidad entre las instituciones en general los resultados de esta medicion son
muy positivos y alentadores.

La puesta en marcha de todos los nuevos proyectos que la OPTIC esta apoyando:
identidad digital, la plataforma Unica de interoperabilidad, apoyados del Data
Center del Estado y la Plataforma de Servicios Publicos en Linea, permitira la
automatizacion de los tramites mas requeridos por el ciudadano.
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Para esta version del estudio, correspondiente al afio 2020 (octava edicion) fueron auditadas in situ, unas 277
instituciones, por personal completamente de la OPTIC y en esta no interviene encuestadoras ni contratistas
o terceros. Cuando comparamos el total de instituciones que posee el estado dominicano, unas 328, segun
el Ministerio de Administracion Publica vs las medidas, se traduce a un 84%. Como meta para este cuatrienio
esta de medir el 100% de las instituciones gubernamentales del pais.

INTITUCIONES MEDIDAS

260

2017

Para medir los avances en la implementacion de los cuatro ejes evaluados por el iTICge de manera general
en el pais, se hace en base a un promedio general del total de las instituciones medidas y siempre basan-
donos en una puntuacion tope de 100 puntos. Este afio el promedio ponderado obtenido de un total de
277 instituciones evaluadas, y que llamamos Puntuacion Pais, es de 67.00. Con un crecimiento de 2.34%
cuando lo comparamos con el afio 2019.

PROMEDIO PAIS
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RESULTADOS GENERALES

El indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electronico (iTICge) de la Republica Dominicana co-
rrespondiente al afo 2020 es de 67.00 puntos. Esto supone un crecimiento de 2.34% sobre el afio 2019 en

el que el iTICge fue de 65.47%. Los pilares “Implementacion de Gobierno Electronico”, “Gobierno Abierto y
e-Participacion” y “Servicios en Linea” tuvieron un avance significativo de 61.87%, 66.07% y 69.59% respec-

tivamente.

Implemen-
Institucio- Puntuacioén Uso de las tacion de Gobierno Servicios en
nes Medidas Pais TIC Gobierno Abierto Linea
Electroénico
98 2014 48.08 61.32% 39.18% 0.00% 29.81%
110 2015 52.33 70.84% 46.94% 0.00% 29.36%
121 2016 56.44 73.12% 49.97% 0.00% 42.23%
207 2017 58.28 70.47% 51.54% 0.00% 51.20%
260 2018 59.72 72.44% 53.12% 60.08% 5712%
281 2019 65.47 76.33% 58.66% 65.54% 64.88%
277 2020 67.00 72.64% 61.87% 66.07% 69.59%

El pilar de Uso de TIC tuvo un decrecimiento de un 4.83% en comparacion al afio pasado; la disminucion se
produjo debido a que, para esta versién, la Norma sobre el desarrollo y gestién del software en el Estado
Dominicano (NORTIC A6) fue incluida como un indicador dentro del sub pilar de software y Herramientas,
con su respectivo peso. Esto impacto de manera negativa en la puntuacion de las instituciones que no estan
certificadas, a pesar de que todas fueron notificadas hace 2 afios. Esta norma ya tiene el tiempo suficiente
para que las instituciones se pudieran certificar (5 afios), cosa que no esta sucediendo.

Pilar

Uso de TIC

PESO: 20%
SUBPILARES

» Gestién y Controles TIC
* Infraestructura
* Software Herramientas

72.64%

opTic ITICge
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El pilar de Implementacién de Gobierno Electronico muestra una puntuacion de 61.87% y un crecimiento
porcentual de un 5.47%, superando de manera satisfactoria la puntuacién del aflo pasado, 58.66%. Este pilar
de manera sostenida ha tenido un crecimiento constante a lo larao de todas las ediciones del estudio.

Pilar
Gobierno Electrénico

61.87%
PESO: 30% T
SUBPILARES ==

» Presencia Web | 5%

* Estindares
y Mejores Practicas |10%

» Interoperabilidad | 7%
» Capital Humano | 8%

Gobierno Abierto y e-Participacion con un 66.07%, es el pilar mas joven de todos. Fue medido por primera
vez en el 2018. Con un crecimiento porcentual de un 0.81%. Este pilar pudiese tener un mayor avance con
tan solo las instituciones responder a las solicitudes que se les hacen a través de sus redes sociales. Actual-
mente un 38.83% no lo hace, a esto debemos sumarle que los espacios para la participaciéon ciudadana, tipo
foros de participacién, fueron descuidados.

Importantes esfuerzos se hacen desde la OPTIC junto a los demas érganos rectores y las instituciones, de
cara a la ciudadania, para contribuir con el fortalecimiento de la transparencia gubernamental.

Pilar

Gobierno Abierto
y e=Participacion

PESO: 25% 65.54% 66.07%
SUBPILARES

* Datos Abiertos | 7%
* Redes Sociales |8%
- e-Participacién  |10%

Fortalecimiento de Transparencia con el DIGEIG
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El pilar de Desarrollo de e-Servicios fue el mas destacado, es el que mejor desempefio presento, un 69.59%
comparado con el aflo pasado, este presenta un crecimiento porcentual de un 7.26% como resultado del
trabajo conjunto que OPTIC y las instituciones participantes han estado haciendo para desarrollar y auto-
matizar los servicios. Un total de 4,252 servicios en linea fueron levantados de cada uno de los portales o
sistemas tecnologicos, pertenecientes a las 277 instituciones evaluadas; de estos, el 38.08% son informativos,
el 37.44% interactivos y el 24.48% transaccionales. El aumento en los servicios transaccionales (1,041), para
un crecimiento porcentual extraordinario de un 38.25% comparado con el 2019 que contabamos con 753
servicios; es una clara muestra de todos los esfuerzos que se estan haciendo para la modernizacion, llevando
tramites que en el pasado eran presenciales a convertirlos en tramites que se realizan 100% en linea.

Pilar
Servicios en Linea

64 .88%
PESO: 25% . 57.12% .
SUBPILARES LA -

* Disponibilidad e-Servicios | 8%
= Desarrollo e-Servicios | 177%

Los sub-pilares que mostraron crecimiento en comparacion con el 2019 son: Infraestructura con un creci-
miento porcentual de un 2.58%, Gestion y Controles TIC con un 2.28% de crecimiento, Interoperabilidad
con un 10.36%, Estandares y Mejores Practicas un 10.36%, Presencia Web un 3.67%, Datos Abiertos 2.43%,
Disponibilidad y Desarrollo e-Servicios con un 9.98% y un 6.57% respectivamente.

Redes Sociales muestra un pequefo decrecimiento en comparaciéon con el estudio del afo pasado, un
-0.67%. Esta reduccion se debe a varios factores, el primero fue el vencimiento en un niUmero importante de
instituciones de la NORTIC E1, lo cual coincidié en muchos casos con el periodo de evaluacion. El otro factor,
la falla en las pruebas anénimas en la que un 38.83% no responde a las solicitudes que se les hacen.

= =,

Herramienta Oficial de Medicidn de las TIC y e-GOB del Estado Dominicano

El iTICge, institucionalizado en el Estado Dominicano como la herramienta oficial de medicién de avances,
implementaciones y mejoras de los sectores TIC y de gobierno electrénico publico de la Republica Domini-
cana, incluido en el Sistema de Monitoreo y Medicidn de la Gestion Publica (SMMGP) de la Presidencia de
la Republica.

OPTIC
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Este tipo de evaluacion periddica de los esfuerzos realizados por las instituciones publicas del Estado Do-
minicano, de utilizar soluciones TIC e implementar servicios en linea de calidad para los ciudadanos, se
convierte en prueba medible de que el pais ha avanzado en esos renglones y que la implementacion de este
indice acompanado de la lista de “ranking” de las instituciones involucradas, conlleva en el logro de objetivos
adicionales de promocion, fomento y desarrollo de las TIC en el sector publico como consecuencia directa o
indirecta de la utilizacion de este tipo de herramientas de medicidn y posicionamiento. La puntuacion repor-
tada en este sistema se actualiza al inicio de cada afio, de acuerdo con los resultados de la nueva evaluacion
fisica llevada a cabo para la elaboracion del estudio del iTICge.

Vigencia y Relevancia del Estudio y el indice

Para asegurar vigencia y relevancia a través del tiempo, evitar obsolescencia de lo medido por este estudio
y lo reportado por el sistema de medicion del iTICge, se incluye en el levantamiento de datos y el estudio
anual, nuevas metas o se sustituyen indicadores cuyo resultado general de la muestra supere el 95%. En ese
sentido, la puntuacién reportada al Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) se ve
actualizada al inicio de cada afio, de acuerdo con los resultados de la nueva evaluacion fisica llevada a cabo
para la elaboracién del estudio del iTICge.

El estudio actual tiene levantamientos y variables similares al anterior, puesto que la OPTIC considerdé que
las instituciones participantes estaban en un proceso de transicion por el cambio de administracion. Para
este afo se llevaran a cabo cambios en las caracteristicas de este estudio y sistema que interactta con los
usuarios, se movera la porteria como es costumbre cada afio, siendo todas las instituciones informadas con
el tiempo suficiente. Por tal razon estamos incluyendo dentro del estudio esta seccion para informar de estos
cambios.

Desarrollo Institucional, de las TIC y del Gobierno Electrénico

La competencia saludable por mejorar la posicién individual de las instituciones en el ranking ha motivado
en un numero importante de instituciones, la creacion y publicacién de nuevos servicios transaccionales y
algunos interactivos. Las instituciones que han mostrado interés de posicionarse entre las lideres de este
ranking han dado saltos en el posicionamiento verdaderamente sorprendentes, como es el caso de la Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses que mejor6 su posicion en 121 lugares, el Servicio Regional de
Salud Metropolitano 89 lugares y el Museo Nacional de Historia Natural Prof. Eugenio de Jesuis Marcano con
85 posiciones. A medida que mas instituciones van evolucionando dentro de esta herramienta de auditoria
y evaluacion TIC y de e-Gobierno, empiezan a mostrar mejoras en el desarrollo institucional y la eficiencia
operacional. Ambos objetivos identificados por el iTICge desde su concepcion.

Analisis de Indicadores y Cifras Destacadas de la Evaluacion Final

El estudio de este 2020, en su totalidad cuenta con una muestra de 277 instituciones lo que se traduce al
84% del Estado dominicano y 54,846 variables diferentes procesadas. Indicadores que sumados en prome-
dios generales por eje y pilar arrojan datos muy positivos en el uso de las TIC, se muestran a continuacion:
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1. Mas del 88% de las instituciones encuestadas posee un Centro de Datos o Datacenter. El 99.28%
se asesora de la OPTIC en asuntos TIC, ademas de informarnos de sus proyectos TIC. Aln no ha
sido posible cuantificar el valor de las inversiones TIC en el estado dominicano. Es importante
cuantificar el tipo y costo de la inversion TIC para poder evaluar el impacto del uso transversal de
estas herramientas.

2. Cabe destacar que al igual que en las entregas previas del iTICge, instituciones claves para la
apropiada implementacion de la interoperabilidad declinaron o ignoraron los intentos de levan-
tamiento de su estatus. En este punto sobresale la institucion responsable del registro civil y la
identificacion de los ciudadanos, pues sus bases de datos y servicios ciudadanos son componen-
tes principales de muchos de los servicios medidos por el iTICge en otras instituciones del Estado
Dominicano.

3. Las instituciones que mostraron el mayor interés en mejorar y priorizaron considerablemente la
implementacion de mejoras de TIC, la participacion ciudadana y los servicios en linea fueron:
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses, Superintendencia de Seguros, Universidad Tec-
nolégica del Cibao Oriental (UTECO), Servicio Regional de Salud Metropolitano, Hospital Pediatri-
co Dr. Hugo Mendoza, Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de la Vega, Museo Nacional de
Historia Natural Prof. Eugenio de Jesus Marcano, Consejo de Coordinaciéon de la Zona Especial de
Desarrollo Fronterizo.

4. Los lideres de uso de las TIC e implementacion de Gobierno Electronico en Republica Dominicana
son: Gabinete de Coordinacién de Politica Social, Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza, Ministe-
rio de Defensa, Ministerio de Hacienda, Instituto Tecnoldgico de las Américas y Direccion General
del Programa Progresando con Solidaridad.

5. En materia de seguridad TIC, un 79.78% de las instituciones utiliza appliances de seguridad. De
ese grupo la mayoria, (98.19%), las utiliza para firewalls sequido por un 87.33% que las utiliza para
proteccién antivirus. Se ha notado una ligera disminucién en la proteccién contra ataques DDOS,
el 66.97% de las instituciones publicas los utiliza.

6. Laimplementacion de un plan de recuperacion de desastres y continuidad (DRP) ha mejorado a un
53% en comparacion al 2019 que tenia un 51%. Adicionalmente al plan, medimos otras variables
relacionadas a contingencias. La evaluacién arrojo que los tipos de redundancia mas usados por
las instituciones evaluadas son: 93.44% Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS), 78.69%
Planta Eléctrica, 70.90% Sistema de Aire Acondicionado y 54.51% Infraestructura de Red.

7. Simulacros realizados por las instituciones medidas fueron tomados en cuenta en materia de se-
guridad, utilizando como base la norma para la seguridad de las tecnologias de las informacién y
comunicacién en el Estado Dominicano, (NORTIC A7:2016), mostrando los resultados siguientes:

« El 96% de las instituciones medidas realiza simulacros en caso de desastres, de estas un
85.29% en Ejercicios y Rutas de Evacuacion, Simulacros de Incendio un 76.96%, Simulacros de
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10.

11

12.

13.

14.

Terremoto un 29.90% y finalmente en Simulacros de Ataques Cibernéticos un 29.90%.
El 91% de las instituciones evaluadas mantiene actualizadas copias de seguridad/respaldo de sus
sistemas para usarlos en caso de falla.

El uso de cloud computing muestra un incremento de un 89% a un 92% de las instituciones que
los utiliza; para hosting de paginas web 86%, correo electronico 82%, almacenamiento alterno
60%, hosting de servidores 38% y sitios de procesamiento alterno 23%.

El 40% de las instituciones auditadas utiliza la firma digital; de estas el 75.89% fue emitida por la
OPTIC. Un incremento favorable comparado con el 2019 que tenia un 69.52%. Si el Estado Domi-
nicano desea completar su objetivo de una mayoria de servicios transaccionales, las instituciones
deben considerar prioritario iniciar el uso de firmas electronicas para certificar los documentos
electrénicos producidos.

La tecnologia de voz sobre IP (VOIP) se ha generalizado en el estado, 86%, a la vez que los costos
de implementacién se han reducido por la introduccién de tecnologias Open Source y gratis en
este campo de la computacion. El 58% de las instituciones evaluadas utiliza Asterisk como plata-
forma VOIP. Todavia se usan tecnologias propietarias como Avaya 12% y Nortel con 8%.

El porcentaje de instituciones certificadas en la norma para la seguridad de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el Estado Dominicano, (NORTIC A7:2016) es de apenas un 0.72%.
Solo dos instituciones poseen esta certificacion. A nivel pais es una oportunidad de mejora y que
las instituciones deben colocarla dentro de sus proyectos a corto plazo.

El 93% de las instituciones desarrolla aplicaciones utilizando tecnologias abiertas o de cédigo libre.
Siendo el lenguaje PHP, segundo en uso por las instituciones con un 62% y el tercer lugar pertene-
ce a Java, utilizado en el 33% de las instituciones.

El crecimiento del uso de software publico desarrollado con tecnologia libre es regulado por la
normativa NORTIC A6 para desarrollo de software publico y hemos incluido en este estudio indi-
cadores apropiados para medir su avance.

a) El 98% de los Departamentos de desarrollo que siguen metodologia que permita la buena
gestion, el 54% utiliza a Scrum, 45% Agil, 15% Waterfall, 14% Prototyping, y 8% Spiral.

b) El 74% de las Instituciones subcontratan servicios de desarrollo de software, pero solo un 45%
les exige complemento de un API o Webservice.

c) De las Instituciones que exigen la propiedad exclusiva del cddigo fuente de las aplicaciones
que son desarrolladas a través de los servicios subcontratados el aflo pasado teniamos un
78%, este valor incrementd a un 79%. Aunque deberian ser todas las instituciones que subcon-
tratan las propietarias del codigo fuente.
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d) El desempefio de las instituciones en materia de certificacion en la NORTIC A6 fue de un
3.61%.

e) Los lenguajes de programacion mas utilizados en el Estado Dominicano son:

I. 87.17% Lenguaje bajo .Net (VB, C#, F#, ASP, etc.)
ii. 62.39% PHP

iil. 32.74% Java/Scala

V. 17.26% Python

V. 15.04% Node,js

f) Los tipos de aplicaciones desarrolladas mas populares son:

i. 82.30% Aplicaciones Web

ii. 69.14% Aplicaciones de Escritorio
iil. 52.26% Servicios Web o API

iv. 47.74% Aplicaciones Moviles (Apps)

15. De las Bases de Datos utilizadas en las instituciones publicas el 83.54% es SQL server, 65.22%
MYSQL o fork (como MariaDB, Percona, etc.), 19.76% Oracle, 18.97% PostgreSQL, 9.49% Firebird,
1.58% IBM DB2, 1.19% Informix, 0.79% SAP Sybase y el resto 8.30%.

16. El 59.21% de las Instituciones se han registrado en el repositorio de software publico del estado.
El 54.88% utiliza la plataforma como una herramienta de desarrollo y un 47.56% ha desarrollado y
publicado software en ella.

17. El estandar internacional especializado en servicios ITIL, es el mas utilizado con un 76.29%, a di-
ferencia del afio 2019 que tenia un 73.12%; la ISO 9000 es la segunda mas implementada con un
68.04% que contaba con un 69.35% el afio pasado, seguido de ISO 27000 con 54.64% que tenia
un 52.15%. COBIT con un 33%, ISO 20000 con 15%, CMMI un 10% y finalmente ISO 38500 un 3%.

18. Mas de un 87% de las instituciones medidas estan vinculadas al Sistema 311 de registro de De-
nuncias, Quejas Reclamaciones y Sugerencias, en comparacién a la medicion anterior con 82%.

19. La empleomania en las instituciones evaluadas por el estudio es de 413,698 empleados fijos.

a) El 50.58% de ellos son mujeres. Entre los puestos con mejor salario del estado, el 48% son
ocupados por hombres y el 52% por mujeres.

b) De los empleados que reciben entrenamiento en TIC, los hombres representan un 47% en
comparacion con el 53% de las mujeres, con acceso a un computador el 44.62% son hombres
y un 55.38% mujeres. La equidad de género en la contratacion, puestos de importancia y en-
trenamiento tecnoldgico del sector publico, ha mejorado en comparacién con las cifras del afio
2019.
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21.

22.

23.

24.

La publicacién de datos abiertos por parte de las instituciones presentd un aumento a un 79.42%,
en relacion al afio pasado que fue un 71.17%. De estas, las publicaciones o actualizaciones de
datos hechas en el repositorio de datos, www.datos.gob.do, fueron de un 94%. Dentro de ese
mismo orden el porcentaje de instituciones que lograron la certificacion bajo la norma NORTIC A3
fue de un 58.48%, a diferencia del 2019 que teniamos un 59.07%.

En materia de Interoperabilidad, el 52.35% de las instituciones mostré tener algun tipo de acuerdo
técnico, semantico, organizacional o legal de interoperabilidad con otra u otras instituciones gu-
bernamentales. De estas el 85.82% lo hace a través de un APLy un 21.30% de estas ha sido certifi-
cada con la norma NORTIC A4 que rige la interoperabilidad gubernamental, en comparacién a la
medicion pasada en este rengldn era de un 29.66%. Es necesario un compromiso mayor por parte
de las instituciones en este tema, esto daria como resultado que los sistemas de las instituciones
puedan hablarse entre si, fomentando servicios para la ciudadania de mayor calidad, ahorrando
tiempo y dinero.

El 99.27% de las instituciones evaluadas tienen presencia en al menos una red social, siendo
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube las mas usadas con 98.90%, 95.60%, 87.91% y 75.46% de
uso respectivamente. En el levantamiento presencial el 98.90% de las instituciones, afirmé que
existe un personal encargado de gestionar los medios sociales de la institucién. El 88.64% de las
Instituciones dice que difunde sus servicios en sus cuentas de redes sociales.

El levantamiento virtual anonimo que realizamos para medir el nivel de respuesta de las institucio-
nes de cara a solicitudes hechas a través de sus redes (Facebook y Twitter solamente) los resultados
disminuyeron. A través de Facebook, el 60.81% de las instituciones responde preguntas relaciona-
das con sus servicios o de caracter general; en Twitter un 59.71%. Comparados con la version del
2019, los valores eran un 77.53% y un 78.09% respectivamente.

« Las que responden a través de Facebook, el 57.14% lo hace en menos de 24 horas y en Twitter
el 55.68%, estos valores el afio pasado fueron de 71.91% para Facebook y un 72.11% en
Twitter. Para contrarrestar estos resultados, equipos de trabajos de la OPTIC estaran realizan-
do en todo el periodo del 2021, talleres, mesas de trabajo y reuniones con las autoridades y
los técnicos que representan a cada una de las instituciones participantes. Todo esto en busca
de que las instituciones atiendan y den respuestas a las solicitudes hechas por redes sociales.

Por otro lado, el 8.42% de las instituciones tiene implementada aprobacion previa de comentarios
y el 8.79% bloquea usuarios, eliminando por completo la posibilidad al ciudadano de e-participar
en el gobierno. Las redes sociales son el medio de comunicacidon mas usado por los ciudadanos
virtuales en el dia de hoy, y aunque algunos postean comentarios indeseables, la mayoria utiliza
estos medios para participar en el gobierno democraticamente elegido. No debemos coartar ese
derecho moderno, pues limita la participacion electrdnica de los ciudadanos ademas de que es
utilizado por todas las organizaciones internacionales para medir la transparencia y la e-participa-
cion.
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Se identificaron 4,252 servicios en linea publicados en portales; 38.08% informativos, 37.44% inte-
ractivos y el 24.48% transaccionales. 104 servicios mas en comparacién con el afio 2019.

Los canales de atencién mas utilizados por las instituciones: 95.94% portal web, redes sociales
77.49%, Aplicacion Movil 46.49%, Centro de Contacto Gubernamental 32.84%, Call Center propio
30.26%, Oficina Comercial 27.68%, Ventanilla Unica 12.18%, PuntoGOB Megacentro 7.38%.

El iTICge 2020 muestra avances y mejoras considerables en comparacion con afios anteriores. La
conclusién que podemos extraer de estos resultados es que existe evidencia suficiente para aclamar
la transversalidad de las TIC en el Estado Dominicano como una realidad. Aunque todavia tenemos
retos en interoperabilidad entre las instituciones en general los resultados de esta medicion son
muy positivos y alentadores.

Con la puesta en marcha de todos los nuevos proyectos que la OPTIC estd implementando: iden-
tidad digital, la plataforma Unica de interoperabilidad, apoyados del Data Center del Estado y la
Plataforma de Servicios Publicos en Linea, permitira la automatizacién de los tramites mas reque-
ridos por el ciudadano. Esperamos que estos resultados sean institucionalizados y priorizados por
el Estado Dominicano con una tendencia de crecimiento sostenido

Resultados de Todos los Indicadores
Los resultados que se muestran a continuacion, es una comparacion entre el 2020 con 277 instituciones que
fueron medidas y el 2019 con 281 respectivamente.

1.

Instituciones con Centros de Datos

277: Si 88.81% No 11.19% 281: Si 86.12% No 13.88%

2.

Instituciones que usan appliances de seguridad

277:Si79.78% No 20.22% 281: Si 80.69% No 19.31%

3. Tipos de appliances mas usados

277 281

98.19% 98.09% Firewall

87.33% 89.00% Antivirus

81.45% 82.78% Anti-Spam
78.28% 79.90% Anti-Malware
74.21% 76.08% Anti- Phishing
66.97% 68.42% DDOS Prevention
37.56% 38.28% Otros
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4. Tipos de Redundancia mas usados

277 281

70.90% 70.90% Sistema de Aire Acondicionado

78.69% 78.28% Planta Eléctrica

93.44% 90.98% Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (UPS)
54.51% 54.51% Infraestructura de Red

5. Porcentaje de instituciones con mas de una localidad
277: Si 73.65% No 24.62% 281: Si 72.95% No 27.05%

6. Porcentaje de localidades conectadas por VPN
277: Si 75.98% No 22.96% 281: Si 74.63% No 25.37%

7. Proveedores de servicios de Internet (ISP)

277 281

89.89% 89.68% Claro

37.91% 3345% Altice

17.69% 19.22% Wind Telecom
2.89% 3.56% Viva

7.94% 11.74% Otros

8. Porcentaje de instituciones que usa servicios en la nube
277:Si92.06% No 7.94% 281: Si 89.32% No 10.68%

9. Servicios en la nube mas utilizados

277 281

85.88% 80.88% Hosting de paginas y portales web
81.96% 76.89% Correo electrénico

59.61% 57.37% Almacenamiento

38.04% 39.04% Colocation de servidores

23.14% 22.71% Sitio de procesamiento alterno

10. Instituciones que utilizan VOIP
277: Si 85.56% No 14.44% 281: Si 85.77% No 14.23%

11. Tipos de servicios VOIP
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12. Instituciones con sistema de voz interactiva (IVR)
277:Si 81.23% No 18.77% 281:Si 77.22% No 22.78%

13. Instituciones con mesa de servicio
277: Si 83.75% No 16.25% 281: Si 82.56% No 17.44%

14. Instituciones que usan software hecho a la medida
277: Si 89.89% No 10.11% 281: Si 88.97% No 11.03%

15. Instituciones que desarrollan su propio software
277: Si 85.14% No 14.86% 281: Si 84.80% No 15.20%

16. Medios utilizados por la institucion para el desarrollo de software

277 281

31.60% 29.25% Departamento de Desarrollo
24.53% 2547% Unidad de Desarrollo
46.23% 46.23% Individuo

17. Instituciones con metodologias para el desarrollo de software
277:Si98.11% No 1.89% 281: Si 96.23% No 3.77%

18. Tipos de metodologias desarrollo de software

277 281

45.19% 45.10% Agil

54.33% 53.92% Scrum
15.38% 15.20% Watherfall
13.94% 14.71% Prototyping
8.17% 8.33% Spiral
15.38% 15.69% Otros

19. Instituciones que usan tecnologias abiertas para desarrollo de software
277:Si92.79% No 7.21% 281: Si 92.16% No 7.84%

20. Instituciones que subcontratan servicios de desarrollo de software
277:Si 74.37% No 25.63% 281: Si 73.31% No 26.69%

21. Requerimientos obligatorios o minimos para el desarrollo subcontratado

277 281

45.00% 44.50% API

94.50% 94.50% Base de Datos
57.50% 56.00% Dispositivo
51.00% 49.50% Framework
48.50% 47.00% Interoperabilidad
79.50% 80.50% Plataforma
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22. Instituciones que exigen la propiedad exclusiva del cédigo fuente de las aplicaciones que

son desarrolladas a través de los servicios subcontratados
277:Si 79.13% No 20.87%

281: Si 78.16% No 21.84%

23. Lenguajes de programacion mas utilizados en el Estado dominicano

Lenguaje bajo .Net (VB, CH, FH, ASP, etc.)
PHP

Java/Scala

Node,js

Python

Aplicaciones Web
Aplicaciones de Escritorio
Servicios Web o API

277 281
87.16% 86.46%
62.39% 63.32%
32.74% 32.75%
15.04% 13.97%
17.26% 14.41%
24. Tipos de aplicaciones desarrolladas
277 281
82.30% 80.74%
69.14% 71.31%
52.26% 49.59%
47.74% 47.54%

Aplicaciones Moviles (Apps)

25. Porcentaje de instituciones que utilizan software propietario
277:Si98.92% No 1.08%

26. Instituciones en donde existen politicas para el uso del software comercial (software desa-
rrollado por la institucion), en donde se establecen los derechos y restricciones que tienen los
usuarios con respecto al mismo

277: Si 92.06% No 7.94%

281: Si 98.93% No 1.07%

281: Si 91.10% No 8.90%

27. Bases de Datos mas utilizadas en las instituciones publicas

277
88.54%
65.22%
19.76%
18.97%
9.49%
1.19%
1.58%
0.79%
8.30%

281
90.16%
62.99%
20.47%
19.69%
8.66%
1.18%
1.97%
0.39%
8.27%

SQL server

MYSQL o fork (como MariaDB, Percona, etc.)

Oracle

PostgreSQL

Firebird

Informix

IBM DB2

SAP Sybase

Otra (Ponga los demas en la casilla, separadas por comas)

28. Instituciones que utilizan firma Digital
277: Si 40.43% No 59.57%

281: Si 37.37% No 62.63%
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29. Instituciones certificadoras

277 281

75.89% 69.52% OPTIC

15.18% 20.00% AVANSI

3.57% 3.81% Camara de Comercio
18.75% 21.90% Otras

30. Instituciones registradas en el repositorio de software ptblico
277:Si59.21% No 40.79% 281: Si 60.14% No 39.86%

31. Total de empleados fijos de las instituciones medidas
277: 413,689 281: 473,654

32. Porcentajes de hombres y mujeres en las instituciones publicas
277: Hombres 49.42% Mujeres 50.58%
281: Hombres 48.30% Mujeres 51.70%

33. Cantidad de empleados capacitados en TIC por sexo
277: Hombres 27,767 (47.46%) Mujeres 30,733 (52.54%) Total 58,500
281: Hombres 30,904 (47.85%) Mujeres 33,676 (52.15%) Total 64,580

34. 10% de empleados fijos con mejor salario desagregados por sexo
277: Hombres 47.912% Mujeres 52.09%
281: Hombres 48.70% Mujeres 51.30%

35. Instituciones con programas de capacitacion continua
277: Si 85.92% No 14.08% 281: Si 86.33% No 13.17%

36. Porcentaje empleados de la institucion tienen acceso a la internet
277: Con Acceso 39.51% Sin Acceso 60.46%
281: Con Acceso 38.21% Sin Acceso 61.79%

37. Acceso a Internet desagregado por sexo
277: Hombres 54.39% Mujeres 45.61%
281: Hombres 56.40% Mujeres 43.60%

38. Uso de un Computador desagregado por sexo
277: Hombres 44.62% Mujeres 55.38%
281: Hombres 40.84% Mujeres 59.16%

39. ;De cuales instituciones se asiste o asesora en asuntos TIC?

277 281
99.28% 97.86% OPTIC
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40. Instituciones que consultan/informa o notifica a la OPTIC sobre proyectos de TIC.
277:Si 75.81% No 24.19% 281: Si92.73% No 7.27%

41. Restricciones de acceso de contenido web para los usuarios institucionales de Internet
277 281

87.12% 89.84% Contenido pornografico
76.52% 79.69% Streaming

70.83% 72.66% Redes Sociales

26.52% 27.73% Correo Personal

18.18% 19.53% Buscadores

67.80% 69.92% Otras

12.12% 9.77% Ningun Tipo de Restriccion

42. Instituciones con copias de seguridad de sus sistemas para usarlos en caso de falla
277:Si91.34% No 8.66% 281: Si 90.39% No 9.61%

43. Instituciones con plan de recuperacion de desastres (DRP)
277: Si 53.07% No 46.93% 281: Si 50.53% No 49.47%

44, Instituciones que realizan simulacros de ataques cibernéticos
277: Si 29.90% No 70.10% 281: Si 29.17% No 70.83%

45. Buenas practicas internacionales implementadas

277 281

68.04% 69.35% ISO 9000
76.29% 73.12% ITIL
32.99% 35.48% COBIT
54.64% 52.15% ISO27000
14.95% 14.52% 1SO20000
3.09% 3.76% ISO38500
9.79% 10.75% CMMI

46. Instituciones que posee su propio portal web
277: Si 98.92% No 1.08% 281: Si 98.22% No 1.78%

47. Via de desarrollo del portal

277 281

48.54% 51.81% Plantilla OPTIC

39.78% 40.94% Desarrollo propio

8.03% 7.25% Desarrollo subcontratado

48. Portales con facilidades de accesibilidad
277:Si 89.78% No 10.22% 281: Si 85.87% No 14.13%
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49. Portales con el enlace oficial al portal del estado www.dominicana.gob.do
277:Si 91.97% No 8.03% 281: Si 86.23% No 13.77%

50. Uso de manejador de contenido para administrar el portal

277 281

57.41% 57.09% JOOMLA
1.48% 1.12% DNN

37.78% 37.31% WORDPRESS
2.59% 2.61% DRUPAL
3.33% 3.36% UMBRACO
9.63% 10.07% OTROS

51. instituciones certificadas en la norma Nortic A2
277:Si 52.35% No 47.65% 281: Si 49.11% No 50.89%

52. Instituciones que tienen un comité que se encargue de administrar sus medios web
277: Si 85.92% No 14.08% 281: Si 81.49% No 18.51%

53. Departamentos que intervienen en la administracion del portal y su contenido

277 281

93.85% 93.80% DEPARTAMENTO TI
91.15% 89.53% COMUNICACIONES
90.77% 89.92% OAI

71.15% 69.38% LEGAL

52.69% 55.04% DIRECCION GENERAL

54. Vinculada al sistema 311
277:Si 87.31% No 12.69% 281: Si 82.56% No 17.44%

55. Instituciones que publican datos abiertos
277:Si 79.42% No 20.58% 281: Si 75.44% No 24.56%

56. Caracteristicas de los datos abiertos publicados

277 281

99.55% 99.06% Incluyen fecha de publicacién
98.64% 98.58% Incluyen metadatos

91.82% 93.40% Incluyen tipo de licencia de uso

57. Instituciones que han publicado o actualizado alguna informacién en www.datos.gob.do
en los dltimos 6 meses
277:Si 94.31% No 5.69% 281: Si 98.00% No 2.00%

58. instituciones certificadas en la norma Nortic A3
277:Si 58.48% No 41.52% 281: Si 59.07% No 40.93%
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59. Instituciones con acuerdos de interoperabilidad con otra u otras instituciones guberna-
mentales
277: Si 52.35% No 47.65%

60. Tipos de acuerdos de interoperabilidad

277

91.03%
17.24%
66.21%
50.34%
27.59%
12.41%

281

91.72%
17.24%
66.21%
51.72%
28.28%
12.41%

281: Si 51.60% No 48.40%

Técnico

Semantico
Organizacional

Legal

Econdmico

Cultural

61. Protocolos utilizados para la transferencia de archivos

277

19.31%
57.93%
26.90%

62. Protocolo de correo utilizado por la institucion

277

41.48%
63.70%
39.26%

281

22.07%
55.86%
24.83%

281

40.07%
65.07%
40.07%

FTP
SFTP
FTPS

Exchange

POP3
IMAP

63. Protocolos de seguridad utilizados en el correo electronico

277
80.08%
45.86%
2.63%

281
79.48%
43.28%
2.99%

SSL
TLS

Ninguno

64. Método usado para la consulta, manipulacion y creacion de datos y objetos
en la base de datos

277

43.26%
85.82%
17.02%

281

44.44%
82.22%
16.30%

Mediante un portal web

A través de un API

A través de una conexidn directa a la base de datos

65. Protocolo de transferencia del API

277
43.80%
65.29%
21.49%
4.96%

281
45.05%
62.16%
24.32%
6.31%

SOAP
REST
WSDL
WPS
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66. Formato de respuesta de las API

277 281

71.07% 75.23% XML
61.16% 60.55% JSON
10.74% 11.93% csv
0.83% 1.83% TSV

67. Instituciones certificadas en la norma Nortic A4
277:Si 21.30% No 78.70% 281: Si 29.66% No 70.34%

68. Presencia en redes sociales
277:Si 98.91% No 1.09% 281:Si97.11% No 2.89%

69. Uso de redes sociales

277 281

99.26% 99.26% Facebook
95.96% 93.31% Twitter
75.74% 79.55% YouTube
88.24% 84.76% Instagram
16.54% 15.61% Google Plus
12.13% 11.15% LinkedIn
13.60% 17.10% Otras

70. Instituciones que difunden sus servicios en sus redes sociales
277:Si 88.97% No 11.63% 281: Si 84.76% No 15.24%

71. Instituciones con un personal encargado de gestionar y moderar los medios sociales
277: Si99.26% No 0.74% 281: Si 99.26% No 0.74%

72. Instituciones que censuran la publicacion de comentarios
277:Si16.18% No 83.82% 281: Si 15.61% No 84.39%

73. Instituciones que bloquean usuarios
277: Si 8.82% No 91.18% 281: Si 8.55% No 91.45%

74. instituciones certificadas en la norma Nortic E1
277: Si 42.24% No 57.76% 281: Si 43.87% No 56.13%

75. Instituciones con aplicaciones moviles
277:Si61.37% No 38.63% 281: Si 56.94% No 43.06%
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76. Plataformas usadas para las aplicaciones moviles

277 281

61.37% 24.38% Android
7.58% 12.50% IOS
1.44% 1.25% AMAZON

77. instituciones certificadas en la norma Nortic A5
277: Si 9.49% No 90.51% 281: Si 7.61% No 92.39%
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INDICE DE USO DE TIC
E IMPLEMENTACION E-GOBIERNO

Metodologia

El “Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico” se apoya en 4 ejes estratégicos o pilares
que son: Uso de las TIC, Implementacion de Gobierno Electronico, Gobierno Abierto y e-Participacion y Ser-
vicios en linea. Cada pilar esta compuesto por sub-pilares y estos a su vez estan compuestos por indicadores
(ver imagen). Cada indicador tiene un peso ponderado, y la suma total de sus pesos es de 100 puntos, lo que
constituye la puntuacion o indice maximo obtenible por una institucion. La definicion de la metodologia de
calculo de cada indicador es definida en la siguiente seccion.

Ficha Técnica

Objetivo General: Evaluar el avance de las instituciones del Estado en el uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacion (TIC) y el Gobierno Electronico.

Objetivos Especificos: Recopilar 203 variables por cada institucion, para evaluar los diferentes aspectos que
componen los cuatro grandes pilares del estudio: Uso de las TIC, Gobierno Electrénico, Gobierno Abierto y
e-Participacion, Servicios en Linea.

« Periodo: 2020.

« Fuente: Instituciones del Estado Dominicano e informaciones de sus portales y redes sociales.

« Cobertura Geografica: Instituciones del Estado Dominicano distribuidas en el territorio nacional.
« Tamaio de la Muestra: 277 Instituciones.

« Margen de confianza: 100%.

« Periodo del levantamiento: 26 de octubre hasta el 11 de diciembre de 2020.

« Metodologia:
1. Preauditoria: Formulario Online. Llenado de datos por las instituciones (63%).
2. Auditoria: Visita presencial. Levantamiento y verificacion de datos (10%).
3. Investigacién: Consulta Online. Levantamiento y confirmacion de datos (27%).
4. Resultados: Peritaie v Conclusiones. Analisis, procesamiento de los datos v resultados (100%)

_________ -~ e i
\ ’ \
I 4 i 1 I
. . e o7 AP
I ' ! ' ¢
B @ | BT
| I 1 1
' —_— 1 ' =" I
FORMULARIO I VISITAS s CONSULTA I PERITAJE Y o
ONLINE I PRESENCIALES I ONLINE I CONCLUSIONES 1
\ T e o ——— — - J ‘ B e . - —— -
LLENADCO DE DATOS LEVANTAMIENTO Y LEVANTmlENTO i ANALISIS, PROCESAMIENTO
POR LAS INSTITUCIONES VERIFICACION DE DATOS CONFIRMACION DE DATOS DE LOS DATOS Y RESULTADOS

63% 10% 27% 100%
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Estructura

El “fndice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico” se apoya en 4 ejes estratégicos o pilares
que son: Uso de las TIC, Implementacion de Gobierno Electronico, Gobierno Abierto y e-Participacion y Ser-
vicios en linea. Cada pilar estd compuesto por sub-pilares y estos a su vez estan compuestos por indicadores
(ver imagen). Cada indicador tiene un peso ponderado, y la suma total de sus pesos es de 100 puntos, lo que
constituye la puntuacion o indice maximo obtenible por una institucion. La definicion de la metodologia de
calculo de cada indicador es definida en la siguiente seccion.

12 28

SUB- INDICADORES
PILARES

PILARES
203

VARIABLES

Uso de las TIC

Evalla la disponibilidad y buen manejo de los recursos humanos y tecnoldgicos, asi como la existencia de
controles para una buena gestion de dichos recursos. Los sub-pilares que conforman este pilar junto con su
peso estan detallados en la tabla mostrada a continuacion:

Uso de las TIC

Sub pilares

Nivel de Avance en Infraestructura TIC (Infraestructura) 7

Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas (Software y Herramientas) 6

Nivel de Implementacion de Controles TIC (Gestion y Controles TIC) 7

Peso total 20
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Nivel de Avance en Infraestructura TIC (Infraestructura)
Mide el nivel de equipamiento tecnoldgico de la institucion.

Cantidad de Indicadores: 1

Nombre de Indicador: Nivel de Avance en Infraestructura TIC.
Peso: 7
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con la exis-
tencia del centro de datos y su conformidad con la “Norma General Sobre Uso e Implementacion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano” .

Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas (Software y Herramientas)
Mide el nivel de desarrollo del departamento, division o individuo encargado de desarrollar el software de
la institucion.

Cantidad de Indicadores: 3

Nombre de Indicador: Desarrollo de Software.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con la exis-
tencia de una unidad, departamento o individuo dedicado al desarrollo de software en la institucion
y su conformidad con la “Norma General Sobre Uso e Implementacién de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion en el Estado Dominicano™.

Nombre de Indicador: Politicas de Software.
Peso: 2.50
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con politicas
de uso, licenciamiento y requerimientos del software institucional y su adherencia a las recomenda-
ciones de la “Norma General Sobre Uso e Implementacién de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el Estado Dominicano”.

Nombre de Indicador: Norma sobre el desarrollo y gestion del software NORTIC A6.
Peso: 1.50
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las
normas establecidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma sobre el desa-
rrollo y gestion del software en el Estado Dominicano.”

1 NORTIC Al. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (OPTIC).
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Nivel de Implementacion de Controles TIC (Gestion y Controles TIC)
Mide el nivel de cumplimiento con las normas establecidas de los controles fisicos y l6gicos implementados
para el aseguramiento de la seguridad y el uso apropiado de los recursos TIC de la institucion.

Cantidad de Indicadores: 3

Nombre de Indicador: Seguridad fisica.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con los con-
troles de seguridad fisica implementados en la institucion en conformidad con lo recomendado por
la “Norma General Sobre Uso e Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en el Estado Dominicano”.

Nombre de Indicador: Seguridad légica.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con los con-
troles de seguridad logica implementados en la institucion en conformidad con lo recomendado por
la “Norma General Sobre Uso e Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en el Estado Dominicano”.

Nombre de Indicador: Otros controles TIC
Peso: 3
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con los
métodos de control TIC que cumplen con lo recomendado por la “Norma General Sobre Uso e Imple-
mentacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el Estado Dominicano”.

Implementacion de Gobierno Electrénico

Evalla el nivel de avance en laimplementacion de buenas practicas de gobierno electronico mediante el uso
dado a los recursos humanos y tecnoldgicos disponibles. Los sub-pilares que conforman este pilar junto con
su peso estan detallados en la tabla mostrada a continuacion:

Implementaciéon de Gobierno Electrénico

Sub pilares

Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal (Capital humano) 8
Interoperabilidad 7
Estandares y mejores practicas 10
Presencia web 5

Peso Total 30
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Nivel Capacitacion y Uso de TIC del Personal (Capital humano)

Evalla si la institucion capacita en TIC a su personal, si las oportunidades de acceso y capacitacion son las
mismas para hombres y mujeres y si se cumple con las normas establecidas para el desarrollo de proyectos
institucionales.

Cantidad de Indicadores: 3

Nombre de Indicador: Brecha de género.

Peso: 3.5

Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, ndminas publicadas en portales de transparencia.
Féormula de calculo: Porcentaje de mujeres empleadas (limite superior: 50%) multiplicado por 2 y
el peso de la pregunta; sumado al porcentaje de mujeres capacitadas en TIC (en relacion a hombres
capacitados, limite superior: 50%) multiplicado por 2 y el peso de la pregunta; sumado al porcentaje
de mujeres con acceso a Internet (limite superior: 50%) multiplicado por 2 y el peso de la pregunta;
sumado al porcentaje de mujeres que esta dentro del 10% de los empleados con el salario mas alto de
la institucion (limite superior: 50%) multiplicado por 2 y el peso de la pregunta.

Nombre de Indicador: Capacitacion
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento
Metodologia de calculo: Si la institucion muestra evidencia de que se establecen programas de ca-
pacitacion continua, para el personal del departamento de TIC y de otras areas que hacen uso de las
tecnologias, se le otorga el peso total del indicador.

Nombre de Indicador: Gestion de proyectos.
Peso: 2.5
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las preguntas relacionadas con la me-
todologia para administrar y gestionar los proyectos de la institucion que estan acorde a lo recomen-
dado por la “Norma General Sobre Uso e Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el Estado Dominicano”.

Interoperabilidad
Determina el nivel de cumplimiento del organismo de las normas establecidas en materia de interoperabi-

lidad.

Cantidad de Indicadores: 2
Nombre de Indicador: Acuerdo y Gestion.
Peso: 4
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados de las variables correspondientes al
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renglon de “Interoperabilidad”, que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma
para la Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno Dominicano 2"

Nombre de Indicador: Norma sobre Interoperabilidad NORTIC A4.
Peso: 3
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las
normas establecidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la Intero-
perabilidad entre los Organismos del Gobierno Dominicano”.

Nivel de implementacion de estdndares y mejores practicas
Mide el avance de implementacion de practicas nacionales e internacionales dentro de la institucion.

Cantidad de Indicadores: 2
Nombre de Indicador: Buenas practicas internacionales.
Peso: 6
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Férmula de calculo: Sumatoria de buenas practicas y certificaciones internacionales implementadas
por la institucion (limite superior: 3) multiplicado por 1/3 del peso ponderado del indicador.

Nombre de Indicador: Buenas practicas nacionales.
Peso: 4
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de las variables que recogen las buenas practicas nacionales
tomadas en cuenta multiplicadas por los pesos asignadas a cada variable.

Presencia web
Determina si el organismo tiene presencia en la red y su conformidad con las normas que regulan dicha

presencia.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Presencia web.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccion a sitio web institucional.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables que estan en conformi-
dad con las recomendaciones de la “Norma para la Creacion y Administracion de Portales Web del
Gobierno Dominicano *".

2 NORTIC A4. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
3 NORTIC A2. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
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Nombre de Indicador: Alineamiento a las normas establecidas.
Peso: 3
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las
normas establecidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la
Creacion y Administracion de Portales Web del Gobierno Dominicano”.

Gobierno Abierto y e-Participacion

Evalla el nivel de participaciéon de los ciudadanos en las politicas publicas utilizando medios electronicos y
el empoderamiento que estos tienen para ejercer tal derecho. Ademas de la publicacién de datos abiertos
por parte de las instituciones y el cumplimiento con la normativa NORTIC A3. Los sub-pilares que conforman
este pilar junto con su peso estan detallados en la tabla mostrada a continuacion:

Gobierno Abierto y e-Participacion

Sub pilares

Datos Abiertos 7
Redes Sociales 8
e-Participacion 10
Peso Total 25

Datos abiertos
Determina el nivel de cumplimiento del organismo de las normas establecidas sobre la publicacion de datos
abiertos.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Datos abiertos.
Peso: 4.50
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccion al sitio web institucional.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados de las variables correspondientes al
renglén de “Datos Abiertos” que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma sobre
Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano®”.

Nombre de Indicador: Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos NORTIC A3.
Peso: 2.50
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las normas
establecidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma sobre Publicacion de
Datos Abiertos del Gobierno Dominicano”.

4 NORTIC A3. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC).
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Redes Sociales
Determina el nivel de cumplimiento del organismo de las normas establecidas en materia de manejo de
redes sociales.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Presencia y Manejo de las Redes sociales.
Peso: 5
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccion de redes sociales del organismo (se
solicitaron servicios en las redes sociales institucionales y se valoré la existencia y tiempo de respuesta).
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables correspondientes al renglén
de "Redes sociales” que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la Gestion
de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales®”.

Nombre de Indicador: Norma para la Gestion de las Redes Sociales NORTIC E1.
Peso: 2.50
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las
normas establecidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma para la Gestion
de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales”.

e-Participacion
Determina el nivel de conformidad del sub-portal de transparencia del organismo con las normas estable-
cidas.

Cantidad de Indicadores: 3

Nombre de Indicador: Gestion del Espacio y Nivel de Participacion.
Peso: 7
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables relacionadas con la Gestién
del Espacio y Nivel de Participacién de la institucion que estan acorde a lo recomendado por las
buenas practicas nacionales e internacionales tomadas en cuenta.

Nombre de Indicador: Prueba Anénima.
Peso: 2
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccién de los espacios destinados a la parti-
cipacion (se realiza una solicitud de informacién en los espacios de participacion institucionales y se
valoro la existencia y tiempo de respuesta).
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables relacionada con la prueba.

5 NORTIC E1. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).
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Nombre de Indicador: Vinculacion al Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas Reclamaciones y Su-
gerencia.
Peso: 1
Fuente de los datos: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC).
Metodologia de calculo: Sumatoria de las variables que recogen las buenas practicas nacionales
tomadas en cuenta multiplicadas por los pesos asignadas a cada variable.

Servicios en Linea
Evalla el nivel de avance institucional en materia de e-Servicios. Los sub-pilares que conforman este pilar
junto con su peso estan detallados en la tabla mostrada a continuacion:

Servicios en Linea

Sub pilares

Disponibilidad de e-Servicios 8
Desarrollo de e-Servicios 17
Peso Total 25

Disponibilidad de e-Servicios
Evalua el nivel de facilidad de acceso que tienen los servicios institucionales publicados en linea y su confor-
midad con las normas establecidas.

Cantidad de Indicadores: 2

Nombre de Indicador: Disponibilidad Web y Aplicacién Movil.
Peso: 5
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccion al sitio web institucional.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados de las variables correspondientes al
renglon de “Disponibilidad de e-Servicios” que estan en conformidad con las recomendaciones de
la “Norma para la Creacién y Administracién de Portales Web del Gobierno Dominicano” y la “Norma
sobre la Prestacién y Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado Dominicano®”.

Nombre de Indicador: Norma para la Prestacién y Automatizacion de los Servicios Publicos NORTIC A5.
Peso: 3
Fuente de los datos: OPTIC.
Metodologia de calculo: Sumatoria de los pesos asignados a las variables de alineamiento a las
normas establecidas que estan en conformidad con las recomendaciones de la “Norma sobre la Pres-
tacion y Automatizacién de los Servicios Publicos del Estado Dominicano”.

6 NORTIC A5. Publicada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).

OPTIC
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Desarrollo de e-Servicios

Evalla el nivel de desarrollo y cumplimiento con las normas establecidas alcanzado por los servicios ins-
titucionales publicados en linea. Se toma en cuenta que existen instituciones que por su naturaleza y tipo
de servicios que manejan no brindan servicios transaccionales’. En estos casos, el indicador "Desarrollo de
Servicios Transaccionales” se marca como “No aplica” y su puntuacion se distribuye equitativamente entre
los 2 indicadores restantes.

Cantidad de Indicadores: 3

Nombre de Indicador: Desarrollo de e-Servicios Informativos.
Peso: Si aplica para servicios transaccionales: 5, si no aplica 8.50.
Fuente de los datos: Portal institucional®.
Férmula de calculo: Porcentaje de servicios que segun lo establecido en la “Norma sobre la Pres-
tacion y Automatizaciéon de los Servicios Publicos del Estado Dominicano” especifican un tiempo de
espera, multiplicado por el peso de la variable; sumado al porcentaje de e-servicios que detallan re-
quisitos y procedimiento de obtencién multiplicado por el peso de la variable; sumado al porcentaje
de servicios que detallan el precio multiplicado por el peso de la variable.

Nombre de Indicador: Desarrollo de e-Servicios Interactivos.

Peso: Si aplica para servicios transaccionales: 5, si no aplica 8.50.

Fuente de los datos: Portal institucional.
Férmula de calculo: Porcentaje de servicios que segun lo establecido en la “Norma sobre la Prestacion y
Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado Dominicano” permiten la interaccion del ciudadano con
un humano mediante un formulario, multiplicado por el peso de la variable; sumado al peso de la variable
de "prueba de interactividad” en el caso de haber superado dicha prueba®.

Nombre de Indicador: Desarrollo de e-Servicios Transaccionales.
Peso: 7, 0 “"No aplica” en el caso de las instituciones que por su naturaleza no brindan servicios tran-
saccionales.
Fuente de los datos: Formulario de levantamiento, inspeccion al sitio web institucional.
Férmula de calculo: Porcentaje de servicios transaccionales (De poseer un sistema integrado con 3 o mas
servicios transaccionales, obtiene el 100%), de lo contrario sera un 50% de tener un solo servicio, 75% en
caso de dos.

Se hizo un estudio en base a los servicios en linea para determinar cudles instituciones caen en esa categoria.
Se hizo un levantamiento y clasificacion de servicios en linea publicados en los portales gubernamentales.

9 La prueba de interactividad consiste en solicitar cualquier servicio institucional a través de los formularios disponibles
en el area de servicio. Si un empleado de la institucidn confirma recepcion de la solicitud por medio de una respuesta
en un periodo menor a 24 horas laborables la institucion supera la prueba.
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RANKING



RANKING

Avance Republica Dominicana
El indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (iTICge) de la Repuiblica Dominicana co-
rrespondiente al afo 2020 es de 67.00 puntos. Esto supone un crecimiento de 2.34% sobre el afio 2019 en

"o

el que el iTICge fue de 65.47%. Los pilares “Implementacion de Gobierno Electrénico”, “Gobierno Abierto y
e-Participacion” y “Servicios en Linea” tuvieron un avance significativo de 61.87%, 66.07% y 69.59% respec-

tivamente.
Implemen-
Institucio- Puntuacion Uso de las tacion de Gobierno Servicios en
nes Medidas Pais TIC Gobierno Abierto Linea
Electrénico
98 2014 48.08 61.32% 39.18% 0.00% 29.81%
10 2015 52.33 70.84% 46.94% 0.00% 29.36%
121 2016 56.44 73.12% 49.97% 0.00% 42.23%
207 2017 58.28 70.47% 51.54% 0.00% 51.20%
260 2018 59.72 72.44% 53.12% 60.08% 5712%
281 2019 65.47 76.33% 58.66% 65.54% 64.88%
277 2020 67.00 72.64% 61.87% 66.07% 69.59%

PUNTUACION SUBPILARES

Infraestructura

20.00

Desarrcllo eServicios Software y Herramientas

Disponibilidad Gestidn y Controles TIC

e-Participacion Capital Humano

Rede s Sociales Interoperabilidad
Datos Abiertos Estandares y Mejores Pricticas
Presencia Web

e 3 e AVINCE F020 ==l 3 de Avance 2019 ==8==% de Avance 2018 % de Avance 2017 == de Avance 2016 ==B==5 de Avance 2015 =i de Avance 2014
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

67.00

14.53

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.56
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.06
Desarrollo de software 2.00 1.55
Politicas de software 2.50 1.45
Nortic A6 1.50 0.05
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.91
Seguridad fisica 2.00 1.79
Seguridad l6gica 2.00 1.68
Controles TIC 3.00 2.43
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.56
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.39
Brecha de género 3.50 2.20
Capacitacion 2.00 1.72
Gestion de proyectos 2.50 2.47
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.74
Acuerdo y Gestion 4.00 2.10
Nortic A4 3.00 0.64
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.81
Buenas practicas internacionales 6.00 3.27
Buenas practicas nacionales 4.00 2.54
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 3.62
Presencia 2.00 1.95
Nortic A2 3.00 1.67
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.52
Datos abiertos 7.00 4.88
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.42
Nortic A3 2.50 1.46
Redes sociales 8.00 5.13
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 290
Prueba Anénima Redes 2.00 1.17
Nortic E1 2.50 1.06
e-Participacion 10.00 6.51
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.51
Prueba Anénima Foro 2.00 0.36
Vinculacion al Sistema 311 1.00 0.87
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.40
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.65
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.35
Nortic A5 3.00 0.30
Desarrollo de e-Servicios 17.00 13.74
Informativos 5.00 6.85
Interactivos 5.00 5.26
Transaccionales 7.00 1.63
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iTICge Uso de Desarrollo Desarrollo

Iktinielell 2020 TIC E-Gob e-Servicios
1 Gaplnete de Coordinacion de Politica 98.62 20.00 28,62 25.00 25.00
Social
2 Hospital Pediatrico Dr. Hugo 98.50 1850 30.00 25.00 25.00
Mendoza
3 Ministerio de Defensa 98.00 20.00 30.00 23.00 25.00
3 Ministerio de Hacienda 98.00 20.00 30.00 23.00 25.00
Instituto Tecnologico de las Américas 97.79 18.50 29.29 25.00 25.00
5 Direccion General del Programa 97.50 1850 30.00 24,00 25.00
Progresando con Solidaridad
6 Servicio Nacional de Salud 96.70 17.70 30.00 24.00 25.00
7 Sistema Unico de Beneficiarios 96.68 20.00 28.68 23.00 25.00
8 Direccion General de Presupuesto 96.50 18.50 30.00 23.00 25.00
8 Superintendencia de Pensiones 96.50 19.50 30.00 23.00 24.00
g | ComandanciaGeneraldeEjercitode | gg,5 | 5009 28.29 23.00 25.00
Republica Dominicana
10 Direccion General de Contabilidad 95.95 18.50 2945 23.00 25.00
Gubernamental
1 Superintendencia del Mercado de 95.53 18.50 9903 93.00 25.00
\/alores
12 | Administradora de Subsidios 95.12 19.75 30.00 21.00 24.37
Sociales
13 | Ministerio Administrativo de a 9500 | 20.00 30.00 23.00 22.00
Presidencia
Empresa Distribuidora de
14 Electricidad del Este, S. A. 94.99 20.00 26.99 23.00 25.00
15 Ministerio de la Presidencia 94.50 18.50 30.00 21.00 25.00
16 Direccion General de Migracion 94.37 18.50 27.87 23.00 25.00
17 ST EE O] C2 AT e 94.03 1850 28.53 23.00 24.00
Emergencias y Seguridad 9-1-1
18 '(;\";itl't”to Dominicano de Aviacion 94.02 18,50 27.62 22.90 25.00
gp | GovEEm N el R eEee 94.00 18.00 30.00 21.00 25.00
Envejeciente
20 Oficina Nacional de Estadistica 93.80 18.50 27.30 23.00 25.00
21 Instituto Dominicano para la Calidad 93.73 17.70 29.23 24.80 22.00
22 | Consejo Nacional de Zonas Francas 93.50 1850 30.00 23.00 22.00
de Exportacion
23 Ministerio de Administracion Pablica 92.50 18.50 30.00 22.00 22.00
23 D[FE(;CIOH General de Contrataciones 92.50 18.50 30.00 22.00 22.00
Piblicas
24 Instituto de Estabilizacion de Precios 92.11 18.50 29.61 22.00 22.00
n/a | Oficina Presidencial de Tecnologias 92.04 1850 26.54 25.00 22.00
de la Informacion y Comunicacién
Empresa Distribuidora de
25 ek at e, S A 91.99 18.50 27.71 24.00 21.78
26 M!nlsterlo de Industria, Comercio y 91.80 18.50 26.30 5.00 22.00
MiPymes
27 Superintendencia de Salud y Riesgos 91.71 18.25 26.56 24,90 22.00
Laborales
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Hospital Traumatolégico y Quirdrgico

28 91.09 17.80 23.29 25.00 25.00
Profesor Juan Bosch

o | SR A D 90.97 1830 25.67 25.00 22.00
Alcantarillado de la Vega

30 Direccion General de Pasaportes 90.89 16.45 29.44 23.00 22.00
Empresa Distribuidora de

31 Eleetricidad dellSur 5o AL 90.51 18.50 27.71 23.00 21.30

32 Instituto I\!auonal de Aguas Potables 90.49 18.50 24,99 25.00 22.00
y Alcantarillados

33 el [ o0 [REmEl et 90.30 15.55 27.00 22.75 25.00
Almanzar

35 | LentrodeBxportacionelnversionde | go55 | g5 27.00 23.00 22.00
la Repiblica Dominicana

35 Direccion General de Aduanas 90.17 18.50 27.62 22.75 21.30

3¢ | Corporacion Dominicana de 8959 | 18.75 2159 24.25 25.00
Empresas Eléctricas Estatales

gy | SEEE Epedlee e SERu ek 89.58 15.90 28.78 22.90 22.00
Turistica

3g | Lorporacion del Acueductoy 89.35 18.25 26.10 23.00 22.00
Alcantarillado de Santiago
Cuerpo Especializado para la

39 Seguridad del Metro de Santo 89.31 16.25 28.06 23.00 22.00
Domingo

40 Contraloria General de la Republica 88.84 18.25 26.59 23.00 21.00

41 Ministerio de Relaciones Exteriores 88.58 18.50 26.08 23.00 21.00

42 Ministerio de Economia, Planificacion 88,53 17.70 >8.38 2045 22.00
y Desarrollo

43 Comision Nacional de Energia 88.50 18.05 23.40 22.05 25.00

44 Ministerio de Interior y Policia 88.35 18.20 29.00 20.75 20.40

45 [T DOTEnD o s 88.30 18.20 26.60 21.50 22.00
Telecomunicaciones

45 Tesoreria de la Seguridad Social 88.30 18.30 30.00 18.00 22.00

46 Dlre_cuon General de la Policia 88.29 18.50 24,79 23.00 22.00
Nacional

47 | Direccion General de Seguridad de 88.22 17.70 25.77 22.75 22.00
Transito y Transporte Terrestre

48 Consejo Nacional de Competitividad 87.75 16.75 26.00 23.00 22.00

49 Superintendencia de Bancos 87.74 18.50 30.00 18.40 20.84

50 Tesoreria Nacional 87.34 17.75 29.06 20.25 20.28

51 Seguro Nacional de Salud 87.21 18.50 26.61 20.80 21.30

52 Ministerio de Educacion 86.45 16.45 26.00 22.00 22.00

53 | Ministerio de Educacion Superior, 86.17 17.50 25.18 22.15 21.34
Ciencia y Tecnologia

g, | S e e ReauEes 86.14 16.70 25.84 22.60 21.00
Hidraulicos

55 Oficina Metropolitana de Servicios 86.05 16.75 25.68 22.90 20.72
de Autobuses

56 Oflcma_NauonaI de la Propiedad 85.95 18.30 2545 20.20 22.00
Industrial

57 Instituto Nacional de Formacion 85.68 16.80 23.29 24,25 21.34

Técnico Profesional

e
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1)

Unidad de Electrificacion Rural y

58 Sub-Urbana 85.66 17.45 21.46 24.75 22.00

59 | ConsejoNacional defa Seguridad 8508 | 1825 26.63 18220 22.00
Social

60 Instituto Nacional de Transito y 8464 17.70 22.94 22.00 22.00
Transporte Terrestre
Centro de Desarrollo y

61 Competitividad Industrial 84.37 17.25 20.37 24.75 22.00

62 Oficina para el Reordenamiento del 84,35 18.30 7535 19.70 21.00
Transporte

g3 | Direccion General de Eticae 84.12 18.30 2332 2050 22.00
Integridad Gubernamental

64 Direccion Nacional de Control de 8410 18.30 24,89 20.50 20.42
Drogas

65 Comision Ngt:lonal de Defensa de la 83.84 1750 22 4l 21.90 22.00
Competencia

66 Ministerio Pablico 83.82 18.50 25.42 17.90 22.00
Corporacion del Acueducto y

67 Alcantarillado de Puerto Plata 83.79 17.00 21.79 23.00 22.00

gg | Direccion General de Programas 83.74 16.25 2634 20.15 21.00
Especiales de la Presidencia

g9 | DireccionGeneralde Catastro 8344 | 16.40 22.04 23.00 22.00
Nacional

70 Unidad de Analisis Financiero 83.42 17.00 27.00 17.42 22.00
Programa de Medicamentos

71 Esenciales/Central de Apoyo 83.18 15.95 26.00 20.70 20.53
Logistico

72 Junta de Aviacion Civil 83.12 17.25 24.62 22.75 18.50

73 | (omandancia General de la Fuerza 82.91 17.00 2191 23.00 21.00
Aérea de Republica Dominicana

74 | Cuerpo Especializado de Seguridad | g 4 1825 24,71 17.75 22.00
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil

75 Instituto Nacional de Prot.eccmn de 82.69 17.00 26.30 17,65 21.74
los Derechos del Consumidor
Consejo Nacional de Promocion

76 y Apoyo a la Micro, Pequena'y 82.66 16.30 19.86 21.50 25.00
Mediana Empresa

77 | Ctentrode Capacitacion en Politicay 82.63 16.50 21.13 23.00 22.00
Gestion Fiscal

78 D|recF|on General de Jubilaciones y 82,40 16.80 26.59 19.00 20.01
Pensiones a Cargo del Estado

79 | Instituto Nacional de Bienestar 82.35 17.05 24.30 19.40 21.60
Magisterial

go | nstitutoNacional de Bienestar 8225 | 1850 2659 18.00 19.16
Estudiantil

go | InstitutoSuperior de Formacion 82.25 17.25 2440 20.70 19.90
Docente Salomé Urena

81 Sl LN 82.15 14.95 23.60 21.60 22.00
de los Afiliados

82 Consejo Nacional de Drogas 82.10 17.55 25.80 19.75 19.00

(B | Ul Ry 82.09 17.25 20.29 1955 25.00
Hidroeléctrica Dominicana
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84 Camara de Cuentas 82.05 18.05 27.00 18.00 19.00

85 Superintendencia de Electricidad 81.78 16.80 20.73 22.25 22.00

86 Direccion General de Impuestos 81.45 18.50 24,20 1775 21.00
Internos

g7 | ndministradorade Riesgosdesalud | g1 49 | 4ggg 25.60 20.00 1899
Seguro Médico para los Maestros

gg | OrganismoDominicano de 80.83 17.90 2143 2050 21.00
Acreditacion

gg | Cmpresade ransmision Electrica 80.70 | 1830 23.75 16.65 22.00
Dominicana

90 Cuerpo Efspeuallzado de Control de 80.65 17.05 92.90 18.70 22.00
Combustibles

91 Ministerio de la Mujer 80.45 16.45 17.75 24.25 22.00

g1 | InstitutodeInnovacion en 80.45 14.30 21.90 2225 22.00
Biotecnologia e Industria

92 Instituto de Seguridad Saocial de las 79.21 15.85 53.99 2175 1762
Fuerzas Armadas

93 | DancoAgricoladelaReplblica 78.93 18.05 22.82 18.40 19.66
Dominicana

94 Hospital Docente Padre Billini 78.90 17.50 19.40 23.00 19.00

g5 | Ministeriode Salud Pablicay 78.83 17.25 24.00 19.40 18.18
Asistencia Social
Corporacion de Fomento de la

96 Industria Hotelera y Desarrollo del 78.78 16.00 19.03 24.75 19.00
Turismo

g7 | JervicioRegional de Salud 78.47 14.95 21.99 21.00 2053
Metropolitano

ey (| eEedes e T 78.43 16.60 22.95 18.50 20.38
Alcantarillado de Santo Domingo

99 Ministerio de Trabajo 78.20 17.30 19.10 21.70 20.10

100 B|b||~oteca Nacional Pedro Henriquez 27.95 16.45 20.30 19.75 2145
Urena

101 Cuerpo _Espeaallzado de Seguridad 77.92 16.65 15.27 21.00 25.00
Fronteriza Terrestre

oy | M G 6 HeEE e 77.85 17.05 25.60 16.20 19.00
Capacitacion del Magisterio

103 Oficina de la Defensa Civil 77.84 16.05 23.29 17.50 21.00

104 Departamento Aeroportuario 77.66 18.20 19.96 17.50 22.00

105 In:stl’Futo Nacional de Administracion 7763 15.10 20.88 1965 22.00
Pablica

106 Loteria Nacional 77.30 16.75 18.95 20.60 21.00

107 | tomision Presidencial de Apoyoal 77.26 15.45 17.56 22.25 22.00
Desarrollo Provincial

108 Direccion General de Mineria 76.85 15.75 21.35 17.75 22.00

109 | luntade Retirode las Fuerzas 76.77 17.70 26.42 2265 10.00
Armadas

110 Ministerio de Agricultura 76.66 17.50 27.21 21.95 10.00

119 | Autoridad Nacional de Asuntos 7634 12.95 19.39 22.00 22.00
Maritimos

112 gfgjelo eIl Gl MR 7 76.24 15.05 19.69 19.50 22.00

//_m iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
(8027

8va. Edicion

OPTIC




52

Fondo Patrimonial de las Empresas

113 76.15 14.65 23.00 17.50 21.00
Reformadas

114 Ministerio de Energia y Minas 76.02 16.90 21.37 15.75 22.00

115 | Direccion de Informacion, Analisis y 75.97 15.90 20.97 20.10 19.00
Programacion Estratégica

qp | e CEnsE e EanEs 75.81 17.20 18555 19.40 20.66
Nacionales

17 Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael 7576 14.90 15.86 23.00 22.00
M. Moscoso

118 Instituto Postal Dominicano 75.64 16.75 22.67 16.90 19.33

119 Museo NaC|.0na| de }:|IStOI’Ia Natural 75.19 14.50 2059 9215 17.95
Prof. Eugenio de Jesds Marcano

| Cenede el perE e e v 74.96 16.20 23.90 17.50 17.36
Adolescencia

121 | 2uperintendencia de Vigilanciay 74.93 17.80 20.68 14.70 21.74
Seguridad Privada

122 Hos‘pltal Docente Universitario Dr. 74,60 14.20 21.40 20.00 19.00
Dario Contreras

123 | Plande Asistencia Social dela 74,59 15.00 22.79 17.00 19.80
Presidencia

(| MOTEEE €6 RED ATy 74.55 16.75 19.50 17.60 20.70
Recursos Naturales

125 Ministerio de la Juventud 74.40 17.50 14.90 20.00 22.00

| S L B ElS A el 74.30 16.50 21.30 15.50 21.00
Integral a la Primera Infancia

126 | Ministerio de Obras Publicasyy 7430 | 1615 19.65 18.00 20.50
Comunicaciones

127 Consejo Naqonal de Investigaciones 74,29 14,70 21.39 16.20 22.00
Agropecuarias y Forestales

128 Centros Tecnolégicos Comunitarios 74.24 17.00 22.19 16.80 18.25

(g | PR ] I 73.97 13.40 20.07 18.50 22.00
Alcantarillado de La Romana

130 Ministerio de Turismo 73.93 17.25 18.40 19.70 18.58

131 Instituto Agrario Dominicano 73.68 15.05 17.43 19.20 22.00

132 Superintendencia de Seguros 73.54 15.55 18.27 19.45 20.27

133 Direccion General de Crédito Pablico 73.45 17.80 22.90 13.75 19.00

134 Oficina Nacional de Defensa Piblica 73.40 14.70 21.00 15.70 22.00

g | et RemiTEne R BENEANG | o 6 15.15 18.84 21.80 17.24
Investigacion de la Calidad Educativa

136 | Comandancia General de la Armada 72.97 15.50 14.92 20.55 22.00
de la Republica Dominicana

137 Archivo General de la Nacion 72.81 17.45 16.34 17.02 22.00

13g | Direccion General de Desarrollo 7275 | 1545 16.55 21.75 19.00
Fronterizo

139 Poder Judicial 72.65 18.00 23.90 11.25 19.50

139 | Administradora de Riesgos 72.65 14.95 19.98 17.50 20.22
Laborales Salud Segura

140 Instituto Nacional de la Vivienda 72.60 17.20 17.50 19.40 18.50

141 | Hospital Traumatologico Dr. Ney 72.46 13.20 16.01 22.25 21.00
Arias Lora
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Oficina Nacional de Evaluacion

142 Sismica y Vulnerabilidad de 72.29 13.85 17.19 19.25 22.00
Infraestructura y Edificaciones

143 Ministerio de Cultura 7217 16.30 12.87 22.00 21.00

144 Instituto de Auxilios v Viviendas 71.80 17.90 12.90 22.00 19.00

145 Instituto Nacional de Migracion 71.24 13.25 23.40 22.25 12.34

146 Comedores Econémicos del Estado 71.00 13.20 19.40 20.50 17.90

147 Ministerio de Deportes y Recreacion 70.91 16.15 16.02 18.00 20.74

148 Conse.Jo de Coordinacion de Ia_Zona 69.64 13.60 20.72 16.32 19.00
Especial de Desarrollo Fronterizo

149 Oficina Nacional de Meteorologia 69.17 12.90 13.52 20.75 22.00

oy | S P G ApeeE 68.92 16.45 18.22 15.25 19.00
Desarrollo Barrial

151 | BancodeReservas de laRepublica 68.82 18.05 21.94 11.87 16.96
Dominicana

152 Consejo Estatal del Azlicar 68.29 14.75 13.51 21.25 18.78

153 | Centrode Operaciones de 67.94 1630 13.94 16.70 21.00
Emergencias

154 Tribunal Superior Electoral 67.40 18.25 18.57 12.00 18.58

155 | Mercados Dominicanos de Abasto 67.33 14.45 14.88 16.00 22.00
Agropecuario

156 Tribunal Constitucional 67.26 16.60 21.48 9.77 19.41

157 Inst|t.uFo del Tabaco de la Repiblica 66.35 1555 955 20.25 21.00
Dominicana
Comision Reguladora de Practicas

157 Desleales en el Comercio y Medidas 66.35 13.75 21.40 20.70 10.50
de Salvaguardas
Instituto Dominicano de

158 Investigaciones Agropecuarias y 66.14 13.45 17.85 19.50 15.34
Forestales

159 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 65.85 12.95 16.40 19.50 17.00

160 Consejo Dominicano del Café 65.84 16.80 15.09 15.50 18.45

161 Ayuntamiento Santo Domingo Este 65.65 16.55 17.73 12.77 18.60
Direccion General de

162 Embellecimiento de Carreteras y 65.58 13.10 16.73 16.75 19.00
Avenidas de Circunvalacion del Pais
Corporacion del Acueducto y

163 Alcantarillado de Boca Chica 65.38 15.10 15.08 15.70 19.50

164 | Instituto Geografico Nacional José 65.32 1415 17.99 14.27 1891
Joaquin Hungria Morell

G | et Gl T 64.80 14.05 11.89 18.20 20.66
Alcantarillado de Moca

166 | Instituto Tecnico Superior 64.79 15.25 17.27 13.27 19.00
Comunitario

167 Acuario Nacional 64.65 9.10 16.05 20.50 19.00

168 | Escuelade Graduados de Altos 64.01 14.90 14,84 15.27 19.00
Estudios Estratégicos

169 Direccion General de Ganaderia 63.85 13.95 11.65 19.25 19.00

170 Oficina Nacional de Derecho de Autor 63.78 14.25 14.33 13.20 22.00

171 Autoridad Portuaria Dominicana 63.45 16.70 11.75 13.00 22.00
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Servicio Nacional de Proteccion

172 . 63.44 13.50 8.89 20.05 21.00
Ambiental

173 Ayuntamiento Municipal de Santiago 62.64 13.65 11.88 24.00 13.11
de los Caballeros

174 Liga Municipal Dominicana 62.50 10.55 12.20 18.75 21.00

175 | tuerpo Especializado de Seguridad 62.29 14,40 15.89 13.00 19.00
Portuaria

176 Industria Nacional de la Aguja 61.55 7.35 13.70 21.50 19.00

177 | Direccion General de Riesgos 61.36 13.85 12.76 15.75 19.00
Agropecuarios

178 Dlreccpn General de Desarrollo de la 60.57 16.40 1356 16.00 14.60
Comunidad
Consejo Nacional para el Cambio

179 Climatico y Mecanismo de Desarrollo 60.35 11.35 15.80 19.70 13.50
Limpio

1g0 | [nstituto Nacional de Educacion 58.55 14.35 8.20 15.00 21.00
Fisica

1g1 | Universidad Autonoma de Santo 58.29 16.25 16.47 10.07 15.50
Domingo

182 Comision Hipica Nacional 58.18 15.20 6.03 17.95 19.00

183 Jurisdiccion Inmobiliaria 58.06 17.95 22.00 5.27 12.84
Oficina de Ingenieros Supervisores

186 | O dol Estado 58.01 14.25 13.69 11.99 18.08
Centro de Gastroenterologia de la

185 Ciudad Sanitaria Luis E, Aybar 57.51 13.60 12.69 14.20 17.02

186 Defensor del Pueblo 57.48 5.70 18.81 13.97 19.00

187 Direccion General de Cine 57.22 4.05 10.17 21.00 22.00

188 Servicio Geoldgico Nacional 57.16 12.45 17.67 13.70 13.34

189 Hospltal General Docente Palicia 56.70 16.05 11.29 10.20 19.16
Nacional

190 | CentrodeAtencion Integral parala 5465 | 1530 8.15 9.20 22.00
Discapacidad

191 | Direccion General de Comunidad 54.48 5.80 16.94 13.97 17.77
Digna

192 | Direccion de Fomento y Desarrollo 54.29 9.25 11.24 14.80 19.00
de la Artesania Nacional

193 | Instituto Nacional del Cancer Rosa 53.82 12.90 13.60 17.52 9.80
Emilia Tavarez

194 Direccion General de Bellas Artes 53.75 12.80 6.20 14.75 20.00

195 Instituto Nacional de la Uva 53.39 9.55 14.59 10.25 19.00

196 Ayuntamiento Municipal de Bani 52.93 13.30 16.11 11.52 12.00

| e LR (e 51.48 13.75 12.03 15.20 10.50
Cooperativo

198 | Ayuntamiento Municipal Los 51.13 14.10 8.33 10.50 18.20
Alcarrizos
Fondo de Pensiones y Jubilaciones

199 de los Trabajadores de la 51.03 14.05 13.39 5.97 17.62
Construccion

200 Direccion Generql dg Ordenamiento 50.60 13.25 1554 947 12,34
y Desarrollo Territorial

201 Instituto Cartografico Militar 49.22 14.55 14.35 9.82 10.50
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Consultoria Juridica del Poder

202 . . 48.39 16.55 17.62 4.02 10.20
Ejecutivo

2030 ottt e 48.32 12.40 12.69 10.27 12.96
Television

204 Ayuntamiento de San Cristobal 48.01 11.85 15.16 12.00 9.00

205 | Hospital General Regional Dr. 46.58 1410 10.29 1050 11.69
Marcelino Velez Santana
Universidad Tecnolbgica del Cibao

206 Oriental (UTECO) 46.32 15.00 8.80 5.02 17.50

207 Servicio Regional de Salud Valdesia 45.23 9.10 12.21 13.42 10.50
Direccion General de las Escuelas

208 Vocacionales de las Fuerzas 4425 5.65 11.90 16.20 10.50
Armadas vy la Policia Nacional

209 Ayuntamiento Municipal de La VVega 43.21 12.95 12.99 8.27 9.00

210 Ayuntamiento Municipal de San José 42.96 375 16.21 1250 1050
de las Matas

211 Ayuntamiento Municipal de Moca 42.76 11.55 9.69 12.52 9.00

212 Servicio Regional de Salud Enriquillo 42.69 11.05 9.84 11.30 10.50

213 Consejo Nacional de Discapacidad 41.96 13.70 11.33 14.50 2.43

214 | 2ervicio Regional de Salud 4144 9.60 9.34 13.50 9.00
Norcentral

215 | tonsejo Nacional de Poblacian y 41.40 9.05 11.29 8.72 12.34
Familia

216 Ayuntamiento del Distrito Nacional 40.47 12.90 4.76 6.27 16.54

217 Senado de la Repiblica Dominicana 39.41 10.95 11.10 7.02 10.34

218 Instituto Superior para la Defensa 39.20 9.90 12.84 7.02 9.43

219 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 39.17 14.65 9.44 9.52 5.56

220 Refineria Dominicana de Petrdleo 39.09 15.50 13.57 1.02 9.00

229 | Consejo Dominicano de Pescay 38.97 10.10 9.10 6.27 13.50
Acuicultura

222 Hospital Pediatrico Robert Reid 37.42 905 12.40 6.97 900
Cabral

223 Ayuntamiento de la Romana 37.27 6.70 8.52 13.25 8.80

224 Ins’qtuto de Formacion Turistica del 3725 10.00 950 975 850
Caribe

225 Servicio Regional de Salud El Valle 37.18 4.25 13.68 8.75 10.50

226 Fondo Espe.ual para el Desarrollo 36.56 1440 546 270 900
Agropecuario

227 Instituto Duartiano 36.55 5.25 6.80 14.00 10.50

228 | Parque Zoologico Nacional Arg. 36.52 12.20 6.05 6.27 12.00
Manuel Valverde Podesta

229 Servicio Regional de Salud Este 36.31 7.40 10.69 7.72 10.50
Consejo Nacional para la

230 Reglamentacion y Fomento de la 36.14 9.65 9.27 6.72 10.50
Industria Lechera

231 Fondo Qe Eromouon a las Iniciativas 35.96 12.95 251 5.00 1050
Comunitarias

232 Servicio Regional de Salud Cibao 35.85 565 12.83 6.87 1050
Central

233 Ayuntamiento Municipal de Mella 35.65 2.20 10.70 13.75 9.00

234 Teatro Nacional Eduardo Brito 35.54 9.55 10.22 7.27 8.50
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235 Ayuntamiento Municipal de Azua 34.66 7.95 12.69 5.02 9.00
Caja de Ahorros para Obreros y

236 Monte de Piedad 34.13 7.35 8.03 8.25 10.50

237 | ComisionPresidenciaParala | 5349 10.20 8.28 4.70 10.50
Modernizacion y Seguridad Portuaria

238 Servicio Regional de Salud Nordeste 33.46 9.60 12.79 1.27 9.80

239 | Administradora de Estancias 33.22 9.85 12.40 8.97 2.00
Infantiles Salud Segura

240 | Ayuntamiento Municipal de Boca 33.20 10.15 9.03 5.02 9.00
Chica

241 Consejo Econdmico y Social 31.97 14.75 9.95 7.27 0.00

242 Hospital Central de las Fuerzas 3122 8.10 290 472 1050
Armadas

243 Administradora de Riegos de Salud 30.35 13.50 1135 5.00 050
Salud Segura

244 | Ayuntamiento Municipal de San 30.00 8.05 8.68 4.27 9.00
Francisco de Macoris

245 Camgrg de Diputados de la Republica 29.09 14,50 957 502 0.00
Dominicana

246 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 29.06 8.75 10.29 1.02 9.00

247 Instituto Nacional de Coordinacion 26.59 700 577 6.52 731
de Trasplante

248 Inst.|tuto Dominicano de Seguros 26.59 11.60 6.77 272 0.50
Sociales

249 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 26.42 1.35 7.55 7.02 10.50

250 | -ondo Nacional para el Medio 26.23 3.05 6.46 6.22 10.50
Ambiente y Recursos Naturales

2571 | Ayuntamiento de San Pedro de 25.54 9.85 5.17 10.02 050
Macoris

252 Ayuntamiento Municipal de Monte 2551 455 8.94 297 475
Plata

253 Jardin Botanlco’de Santiago Prof. 25.37 520 9.89 297 801
Eugenio de Jess Marcano

254 OflCl_na de Custodla\/Admlnlstr_aaon 25.08 495 1106 907 0.00
de Bienes Incautados y Decomisados

255 Ayuntgmlento Municipal Los Bajos 2488 275 786 527 900
de Haina

256 Instituto Azucarero Dominicano 2417 3.00 6.15 6.02 9.00

257 Instituto Nacional de Ciencias 2296 10.20 12.76 0.00 0.00
Forenses

258 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso 22.31 950 4,89 6.72 120
Puello

259 Hospital de la Mujer Dominicana 21.87 7.10 9.27 5.50 0.00

260 Consejo Nacional de Fronteras 21.48 9.60 5.71 4,97 1.20

261 | Instituto de Seguridad Social de fa 20.52 12.95 4.05 3.02 0.50
Policia Nacional

262 Sery|C|0 Regional de Salud Cibao 1913 140 472 401 900
Occidental

263 Ayuntamiento Municipal de Nagua 16.86 5.00 4.59 7.27 0.00
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Consejo Provincial para la

264 Administracion de los Fondos 15.04 5.35 5.67 4.02 0.00
Mineros Sanchez Ramirez
Instituto de Educacion Superior en
265 Formacion Diplomatica y Consular 13.90 9.95 3.20 0.75 0.00
“Dr. Eduardo Latorre Rodriguez”
266 Ei’ri %igg:;f”es y Jubilaciones 1037 3.25 6.13 1.00 0.00
267 Qi:;r:szr'ggoﬁeﬁ;ﬁ CaEPeTE 10.00 3.75 1.75 4.50 0.00
Ranking Uso de Las TIC
RANKING INSTITUCION Uso de
TIC
1 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 20.00
2 Ministerio de Defensa 20.00
3 Ministerio de Hacienda 20.00
4 Sistema Unico de Beneficiarios 20.00
5 Comandancia General de Ejército de Repiblica Dominicana 20.00
6 Ministerio Administrativo de la Presidencia 20.00
7 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S. A. 20.00
8 Administradora de Subsidios Sociales 19.75
9 Superintendencia de Pensiones 19.50
10 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 18.75
11 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 18.50
12 Instituto Tecnoldgico de las Américas 18.50
13 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 18.50
14 Direccion General de Presupuesto 18.50
15 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 18.50
16 Superintendencia del Mercado de Valores 18.50
17 Ministerio de la Presidencia 18.50
18 Direccion General de Migracion 18.50
19 Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 18.50
20 Instituto Dominicano de Aviacion Civil 18.50
21 Oficina Nacional de Estadistica 18.50
22 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion 18.50
23 Ministerio de Administracion Piblica 18.50
24 Direccion General de Contrataciones Publicas 18.50
25 Instituto de Estabilizacion de Precios 18.50
26 Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 18.50
27 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S. A. 18.50
28 Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 18.50
29 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S. A. 18.50
30 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 18.50
31 Direccion General de Aduanas 18.50
32 Ministerio de Relaciones Exteriores 18.50
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33 Direccion General de la Policia Nacional 18.50
34 Superintendencia de Bancos 18.50
35 Seguro Nacional de Salud 18.50
36 Ministerio Pablico 18.50
37 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 18.50
38 Direccion General de Impuestos Internos 18.50
39 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 18.30
40 Tesoreria de la Seguridad Social 18.30
41 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 18.30
42 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 18.30
43 Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental 18.30
44 Direccion Nacional de Control de Drogas 18.30
45 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 18.30
46 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 18.25
47 Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana 18.25
48 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 18.25
49 Contraloria General de la Republica 18.25
50 Consejo Nacional de la Seguridad Social 18.25
51 Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil 18.25
52 Tribunal Superior Electoral 18.25
53 Ministerio de Interior v Policia 18.20
54 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 18.20
55 Departamento Aeroportuario 18.20
56 Comision Nacional de Energia 18.05
57 Camara de Cuentas 18.05
58 Banco Agricola de la Repiblica Dominicana 18.05
59 Banco de Reservas de la Repilblica Dominicana 18.05
60 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 18.00
61 Poder Judicial 18.00
62 Jurisdiccién Inmobiliaria 17.95
63 Organismo Dominicano de Acreditacion 17.90
64 Instituto de Auxilios y Viviendas 17.90
65 Hospital Traumatoldgico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch 17.80
66 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 17.80
67 Direccion General de Crédito Piblico 17.80
68 Tesoreria Nacional 17.75
69 Servicio Nacional de Salud 17.70
70 Instituto Dominicano para la Calidad 17.70
71 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 17.70
72 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre 17.70
73 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 17.70
74 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 17.70
75 Consejo Nacional de Drogas 17.55
76 Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia 17.50
77 Comision Nacional de Defensa de la Competencia 17.50
78 Hospital Docente Padre Billini 17.50
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79 Ministerio de Agricultura 17.50
80 Ministerio de la Juventud 17.50
81 Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana 17.45
82 Archivo General de la Nacion 17.45
83 Ministerio de Trabajo 17.30
84 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 17.25
85 Junta de Aviacion Civil 17.25
86 Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefa 17.25
87 Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana 17.25
88 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 17.25
89 Ministerio de Turismo 17.25
20 Direccion General de Bienes Nacionales 17.20
91 Instituto Nacional de la Vivienda 17.20
92 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 17.05
93 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 17.05
94 Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del Magisterio 17.05
95 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 17.00
96 Unidad de Analisis Financiero 17.00
97 Comandancia General de la Fuerza Aérea de Republica Dominicana 17.00
98 Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor 17.00
929 Centros Tecnolégicos Comunitarios 17.00
100 Ministerio de Energia y Minas 16.90
101 Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional 16.80
102 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado 16.80
103 Superintendencia de Electricidad 16.80
104 Consejo Dominicano del Café 16.80
105 Consejo Nacional de Competitividad 16.75
106 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 16.75
107 Loteria Nacional 16.75
108 Instituto Postal Dominicano 16.75
109 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 16.75
110 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 16.70
111 Autoridad Portuaria Dominicana 16.70
112 Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 16.65
113 Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros 16.60
114 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 16.60
115 Tribunal Constitucional 16.60
116 Ayuntamiento Santo Domingo Este 16.55
117 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 16.55
118 Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal 16.50
119 Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia 16.50
120 Direccion General de Pasaportes 16.45
121 Ministerio de Educacion 16.45
122 Ministerio de la Mujer 16.45
123 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena 16.45
124 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 16.45
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125 Direccion General de Catastro Nacional 16.40
126 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 16.40
127 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefa y Mediana Empresa 16.30
128 Ministerio de Cultura 16.30
129 Centro de Operaciones de Emergencias 16.30
130 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo Domingo 16.25
131 Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia 16.25
132 Universidad Auténoma de Santo Domingo 16.25
133 Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia 16.20
134 Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 16.15
135 Ministerio de Deportes y Recreacion 16.15
136 Oficina de la Defensa Civil 16.05
137 Hospital General Docente Palicia Nacional 16.05
138 Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo 16.00
139 Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico 15.95
140 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 15.90
141 Direccion de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica 15.90
142 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 15.85
143 Direccion General de Mineria 15.75
144 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 15.55
145 Superintendencia de Seguros 15.55
146 Instituto del Tabaco de la Repiblica Dominicana 15.55
147 Comandancia General de la Armada de la Repiblica Dominicana 15.50
148 Refineria Dominicana de Petréleo 15.50
149 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 15.45
150 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 15.45
151 Centro de Atencion Integral para la Discapacidad 15.30
152 Instituto Técnico Superior Comunitario 15.25
153 Comision Hipica Nacional 15.20
154 Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa 15.15
155 Instituto Nacional de Administracion Pablica 15.10
156 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 15.10
157 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 15.05
158 Instituto Agrario Dominicano 15.05
159 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 15.00
160 Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental (UTECO) 15.00
161 Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados 14.95
162 Servicio Regional de Salud Metropolitano 14.95
163 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 14.95
164 Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael M. Moscoso 14.90
165 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 14.90
166 Consejo Estatal del Az{icar 14.75
167 Consejo Econdmico y Social 14.75
168 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 14.70
169 Oficina Nacional de Defensa Publica 14.70
170 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 14.65
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171 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 14.65
172 Instituto Cartografico Militar 14.55
173 Museo Nacional de Historia Natural Prof. Eugenio de Jesis Marcano 14.50
174 Camara de Diputados de la Republica Dominicana 14.50
175 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 14.45
176 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 14.40
177 Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario 14.40
178 Instituto Nacional de Educacion Fisica 14.35
179 Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria 14.30
180 Oficina Nacional de Derecho de Autor 14.25
181 Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 14.25
182 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 14.20
183 Instituto Geografico Nacional José Joaquin Hungria Morell 14.15
184 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 14.10
185 Hospital General Regional Dr. Marcelino Velez Santana 14.10
186 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 14.05
187 Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la Construccion 14.05
188 Direccion General de Ganaderia 13.95
189 Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones 13.85
190 Direccion General de Riesgos Agropecuarios 13.85
191 Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y Medidas de Salvaguardas 13.75
192 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 13.75
193 Consejo Nacional de Discapacidad 13.70
194 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 13.65
195 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo 13.60
196 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, Aybar 13.60
197 Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 13.50
198 Administradora de Riegos de Salud Salud Segura 13.50
199 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 13.45
200 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 13.40
201 Ayuntamiento Municipal de Bani 13.30
202 Instituto Nacional de Migracion 13.25
203 Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 13.25
204 Hospital Traumatologico Dr. Ney Arias Lora 13.20
205 Comedores Econdmicos del Estado 13.20
206 Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais 13.10
207 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 12.95
208 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 12.95
209 Ayuntamiento Municipal de La VVega 12.95
210 Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias 12.95
211 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 12.95
212 Oficina Nacional de Meteorologia 12.90
213 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 12.90
214 Ayuntamiento del Distrito Nacional 12.90
215 Direccion General de Bellas Artes 12.80
216 Servicio Geologico Nacional 12.45
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217 Corporacion Estatal de Radio y Television 12.40
218 Parque Zoolagico Nacional Arg. Manuel Valverde Podesta 12.20
219 Ayuntamiento de San Cristobal 11.85
220 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 11.60
221 Ayuntamiento Municipal de Moca 11.55
222 Consejo Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio 11.35
223 Servicio Regional de Salud Enriquillo 11.05
224 Senado de la Republica Dominicana 10.95
225 Liga Municipal Dominicana 10.55
226 Comision Presidencia Para la Modernizacion y Seguridad Portuaria 10.20
227 Instituto Nacional de Ciencias Forenses 10.20
228 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 10.15
229 Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 10.10
230 Instituto de Formacién Turistica del Caribe 10.00
231 Instit‘uto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre 995
Rodriguez”
232 Instituto Superior para la Defensa 9.90
233 Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura 9.85
234 Ayuntamiento de San Pedro de Macoris 9.85
235 Consejo Nacional para la Reglamentacion y Fomento de la Industria Lechera 9.65
236 Servicio Regional de Salud Norcentral 9.60
237 Servicio Regional de Salud Nordeste 9.60
238 Consejo Nacional de Fronteras 9.60
239 Instituto Nacional de la Uva 9.55
240 Teatro Nacional Eduardo Brito 9.55
241 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 9.50
242 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Nacional 9.25
243 Acuario Nacional 9.10
244 Servicio Regional de Salud Valdesia 9.10
245 Consejo Nacional de Paoblacion y Familia 9.05
246 Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral 9.05
247 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 8.75
248 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 8.10
249 Ayuntamiento Municipal de San Francisco de Macoris 8.05
250 Ayuntamiento Municipal de Azua 7.95
251 Servicio Regional de Salud Este 7.40
252 Industria Nacional de la Aguja 7.35
253 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 7.35
254 Hospital de la Mujer Dominicana 7.10
255 Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplante 7.00
256 Ayuntamiento de la Romana 6.70
257 Direccion General de Comunidad Digna 5.80
258 Defensor del Pueblo 5.70
259 Direccion General de las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Armadas vy la Policia Nacional 5.65
260 Servicio Regional de Salud Cibao Central 5.65
261 Consejo Provincial para la Administracion de los Fondos Mineros Sanchez Ramirez 5.35
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262 Instituto Duartiano 5.25
263 Jardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jesds Marcano 5.20
264 Ayuntamiento Municipal de Nagua 5.00
265 Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautados y Decomisados 4.95
266 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 4.55
267 Servicio Regional de Salud El Valle 4.25
268 Direccion General de Cine 4.05
269 Ayuntamiento Municipal de San José de las Matas 3.75
270 Administracion General del Parque Nacional Mirador Norte 3.75
271 Caja de Pensiones y Jubilaciones para Choferes 3.25
272 Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos Naturales 3.05
273 Instituto Azucarero Dominicano 3.00
274 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 2.75
275 Ayuntamiento Municipal de Mella 2.20
276 Servicio Regional de Salud Cibao Occidental 1.40
277 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 1.35
Peso 20.00

72.64%
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Ranking Implementacién de Gobierno Electrénico

RANKING INSTITUCION D‘:‘gg‘gb
1 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 30.00
2 Ministerio de Defensa 30.00
3 Ministerio de Hacienda 30.00
4 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 30.00
5 Servicio Nacional de Salud 30.00
6 Direccion General de Presupuesto 30.00
7 Superintendencia de Pensiones 30.00
8 Administradora de Subsidios Sociales 30.00
9 Ministerio Administrativo de la Presidencia 30.00
10 Ministerio de la Presidencia 30.00
11 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 30.00
12 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion 30.00
13 Ministerio de Administracion Pablica 30.00
14 Direccion General de Contrataciones Pablicas 30.00
15 Tesoreria de la Seguridad Social 30.00
16 Superintendencia de Bancos 30.00
17 Instituto de Estabilizacion de Precios 29.61
18 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 29.45
19 Direccion General de Pasaportes 29.44
20 Instituto Tecnoldgico de las Américas 29.29
21 Instituto Dominicano para la Calidad 29.23
22 Tesoreria Nacional 29.06
23 Superintendencia del Mercado de Valores 29.03
24 Ministerio de Interior y Policia 29.00
25 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 28.78
26 Sistema Unico de Beneficiarios 28.68
27 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 28.62
28 Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad 9-1-1 28.53
29 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 28.38
30 Comandancia General de Ejército de Replblica Dominicana 28.29
31 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo Domingo 28.06
32 Direccion General de Migracion 27.87
33 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S. A. 27.71
34 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S. A. 27.71
35 Direccion General de Aduanas 27.62
36 Instituto Dominicano de Aviacion Civil 27.62
37 Oficina Nacional de Estadistica 27.30
38 Ministerio de Agricultura 27.21
39 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 27.00
40 Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana 27.00
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41 Unidad de Analisis Financiero 27.00
42 Camara de Cuentas 27.00
43 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S. A. 26.99
44 Consejo Nacional de la Seguridad Social 26.63
45 Seguro Nacional de Salud 26.61
46 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 26.60
47 Contraloria General de la Republica 26.59
48 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado 26.59
49 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 26.59
50 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 26.56
51 Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 26.54
52 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 26.42
53 Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia 26.34
54 Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 26.30
55 Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor 26.30
56 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 26.10
57 Ministerio de Relaciones Exteriores 26.08
58 Consejo Nacional de Competitividad 26.00
59 Ministerio de Educacion 26.00
60 Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico 26.00
61 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 25.84
62 Consejo Nacional de Drogas 25.80
63 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre 25.77
64 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 25.68
65 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 25.67
66 Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros 25.60
67 Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio 25.60
68 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 25.45
69 Ministerio Pablico 25.42
70 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 25.35
71 Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia 25.18
72 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 24.99
73 Direccion Nacional de Control de Drogas 24.89
74 Direccion General de la Policia Nacional 24.79
75 Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil 24.71
76 Junta de Aviacion Civil 24.62
77 Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena 24.40
78 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 24.30
79 Direccion General de Impuestos Internos 24.20
80 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 24.00
81 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 23.99
82 Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia 23.90
83 Poder Judicial 23.90
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84 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 23.75
85 Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados 23.60
86 Comision Nacional de Energia 23.40
87 Instituto Nacional de Migracion 23.40
88 Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental 23.32
89 Oficina de la Defensa Civil 23.29
20 Hospital Traumatoldgico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch 23.29
91 Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional 23.29
92 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 23.00
93 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 22.95
94 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 22.94
95 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 22.90
96 Direccion General de Crédito Pablico 22.90
97 Banco Agricola de la Repiblica Dominicana 22.82
98 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 22.79
99 Instituto Postal Dominicano 22.67
100 Comision Nacional de Defensa de la Competencia 22.44
101 Centros Tecnologicos Comunitarios 22.19
102 Direccion General de Catastro Nacional 22.04
103 Jurisdiccion Inmobiliaria 22.00
104 Servicio Regional de Salud Metropolitano 21.99
105 Banco de Reservas de la Repulblica Dominicana 21.94
106 Comandancia General de la Fuerza Aérea de Repiblica Dominicana 21.91
107 Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria 21.90
108 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 21.79
109 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 21.59
110 Tribunal Constitucional 21.48
111 Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana 21.46
112 Organismo Dominicano de Acreditacion 21.43
113 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 21.40
114 Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y Medidas de Salvaguardas 21.40
115 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 21.39
116 Ministerio de Energia y Minas 21.37
117 Direccion General de Mineria 21.35
118 Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia 21.30
119 Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal 21.13
120 Oficina Nacional de Defensa Piblica 21.00
121 Direccion de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica 20.97
122 Instituto Nacional de Administracion Pablica 20.88
123 Superintendencia de Electricidad 20.73
124 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo 20.72
125 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 20.68
126 Museo Nacional de Historia Natural Prof. Eugenio de Jesis Marcano 20.59
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127 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 20.37
128 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa 20.30
129 Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana 20.29
130 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 20.07
131 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 19.98
132 Departamento Aeroportuario 19.96
133 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa 19.86
134 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 19.69
135 Ministerio de Obras Puablicas y Comunicaciones 19.65
136 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 19.50
137 Hospital Docente Padre Billini 19.40
138 Comedores Econdmicos del Estado 19.40
139 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 19.39
140 Ministerio de Trabajo 19.10
141 Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo 19.03
142 Loteria Nacional 18.95
143 Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa 18.84
144 Defensor del Pueblo 18.81
145 Tribunal Superior Electoral 18.57
146 Direccion General de Bienes Nacionales 18.55
147 Ministerio de Turismo 18.40
148 Superintendencia de Seguros 18.27
149 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 18.22
150 Instituto Geografico Nacional José Joaquin Hungria Morell 17.99
151 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 17.85
152 Ministerio de la Mujer 17.75
153 Ayuntamiento Santo Domingo Este 17.73
154 Servicio Geoldgico Nacional 17.67
155 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 17.62
156 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 17.56
157 Instituto Nacional de la Vivienda 17.50
158 Instituto Agrario Dominicano 17.43
159 Instituto Técnico Superior Comunitario 17.27
160 Oficina Nacional de Evaluacién Sismica y Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones 17.19
161 Direccion General de Comunidad Digna 16.94
162 Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais 16.73
163 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 16.55
164 Universidad Autdnoma de Santo Domingo 16.47
165 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 16.40
166 Archivo General de la Nacion 16.34
167 Ayuntamiento Municipal de San José de las Matas 16.21
168 Ayuntamiento Municipal de Bani 16.11
169 Acuario Nacional 16.05
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170 Ministerio de Deportes y Recreacion 16.02
171 Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora 16.01
172 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 15.89
173 Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael M. Moscoso 15.86
174 Consejo Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio 15.80
175 Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 15.54
176 Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 15.27
177 Ayuntamiento de San Cristobal 15.16
178 Consejo Dominicano del Café 15.09
179 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 15.08
180 Comandancia General de la Armada de la Republica Dominicana 14.92
181 Ministerio de la Juventud 14.90
182 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 14.88
183 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 14.84
184 Instituto Nacional de la Uva 14.59
185 Instituto Cartografico Militar 14.35
186 Oficina Nacional de Derecho de Autor 14.33
187 Centro de Operaciones de Emergencias 13.94
188 Industria Nacional de la Aguja 13.70
189 Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 13.69
190 Servicio Regional de Salud El Valle 13.68
191 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 13.60
192 Refineria Dominicana de Petréleo 13.57
193 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 13.56
194 Oficina Nacional de Meteorologia 13.52
195 Consejo Estatal del Aziicar 13.51
196 Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la Construccion 13.39
197 Ayuntamiento Municipal de La Vega 12.99
198 Instituto de Auxilios y Viviendas 12.90
199 Ministerio de Cultura 12.87
200 Instituto Superior para la Defensa 12.84
201 Servicio Regional de Salud Cibao Central 12.83
202 Servicio Regional de Salud Nordeste 12.79
203 Instituto Nacional de Ciencias Forenses 12.76
204 Direccion General de Riesgos Agropecuarios 12.76
205 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, Aybar 12.69
206 Corporacion Estatal de Radio y Television 12.69
207 Ayuntamiento Municipal de Azua 12.69
208 Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral 12.40
209 Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura 12.40
210 Servicio Regional de Salud Valdesia 12.21
211 Liga Municipal Dominicana 12.20
212 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 12.03
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213 Direccion General de las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Armadas vy la Policia Nacional 11.90
214 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 11.89
215 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 11.88
216 Autoridad Portuaria Dominicana 11.75
217 Direccion General de Ganaderia 11.65
218 Administradora de Riegos de Salud Salud Segura 11.35
219 Consejo Nacional de Discapacidad 11.33
220 Hospital General Docente Policia Nacional 11.29
221 Consejo Nacional de Poblacion y Familia 11.29
222 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Nacional 11.24
223 Senado de la Repiblica Dominicana 11.10
224 Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautados y Decomisados 11.06
225 Ayuntamiento Municipal de Mella 10.70
226 Servicio Regional de Salud Este 10.69
227 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 10.29
228 Hospital General Regional Dr. Marcelino Velez Santana 10.29
229 Teatro Nacional Eduardo Brito 10.22
230 Direccion General de Cine 10.17
231 Consejo Econdmico y Social 9.95
232 Jardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jesds Marcano 9.89
233 Servicio Regional de Salud Enriquillo 9.84
234 Ayuntamiento Municipal de Moca 9.69
235 Camara de Diputados de la Republica Dominicana 9.57
236 Instituto del Tabaco de la Repiblica Dominicana 9.55
237 Instituto de Formacion Turistica del Caribe 9.50
238 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 9.44
239 Servicio Regional de Salud Norcentral 9.34
240 Consejo Nacional para la Reglamentacion y Fomento de la Industria Lechera 9.27
241 Hospital de la Mujer Dominicana 9.27
242 Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 9.10
243 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 9.03
244 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 8.94
245 Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 8.89
246 Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental (UTECO) 8.80
247 Ayuntamiento Municipal de San Francisco de Macoris 8.68
248 Ayuntamiento de la Romana 8.52
249 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 8.33
250 Comision Presidencia Para la Modernizacion y Seguridad Portuaria 8.28
251 Instituto Nacional de Educacion Fisica 8.20
252 Centro de Atencion Integral para la Discapacidad 8.15
253 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 8.03
254 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 7.90
255 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 7.86
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256 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 7.55
257 Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias 7.51
258 Instituto Duartiano 6.80
259 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 6.77
260 Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos Naturales 6.46
261 Direccion General de Bellas Artes 6.20
262 Instituto Azucarero Dominicano 6.15
263 Caja de Pensiones v Jubilaciones para Choferes 6.13
264 Parque Zooldgico Nacional Arg. Manuel Valverde Podesta 6.05
265 Comision Hipica Nacional 6.03
266 Instituto Nacional de Coordinacién de Trasplante 5.77
267 Consejo Nacional de Fronteras 5.71
268 Consejo Provincial para la Administracion de los Fondos Mineros Sanchez Ramirez 5.67
269 Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario 5.46
270 Ayuntamiento de San Pedro de Macoris 5.17
271 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 4.89
272 Ayuntamiento del Distrito Nacional 4.76
273 Servicio Regional de Salud Cibao Occidental 4.72
274 Ayuntamiento Municipal de Nagua 459
275 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 4.05
276 Instit‘uto d"e Educacion Superior en Formacién Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre 3.20
Rodriguez
277 Administracion General del Parque Nacional Mirador Norte 1.75
Peso 30.00
61.87%

Ranking Gobierno Abierto y e-Participacion

RANKING INSTITUCION oGob
1 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 25.00
2 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 25.00
3 Instituto Tecnoldgico de las Américas 25.00
4 Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 25.00
5 Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 25.00
6 Hospital Traumatolégico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch 25.00
7 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 25.00
8 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 25.00
9 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 24.90
10 Instituto Dominicano para la Calidad 24.80
11 Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana 24.75
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12 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 24.75
13 Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo 24.75
14 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 24.25
15 Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional 24.25
16 Ministerio de la Mujer 24.25
17 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 24.00
18 Servicio Nacional de Salud 24.00
19 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S. A. 24.00
20 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 24.00
21 Ministerio de Defensa 23.00
22 Ministerio de Hacienda 23.00
23 Sistema Unico de Beneficiarios 23.00
24 Direccion General de Presupuesto 23.00
25 Superintendencia de Pensiones 23.00
26 Comandancia General de Ejército de Republica Dominicana 23.00
27 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 23.00
28 Superintendencia del Mercado de Valores 23.00
29 Ministerio Administrativo de la Presidencia 23.00
30 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S. A. 23.00
31 Direccion General de Migracion 23.00
32 Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 23.00
33 Oficina Nacional de Estadistica 23.00
34 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion 23.00
35 Direccion General de Pasaportes 23.00
36 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S. A. 23.00
37 Centro de Exportacion e Inversion de la Repiblica Dominicana 23.00
38 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 23.00
39 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo Domingo 23.00
40 Contraloria General de la Repiblica 23.00
41 Ministerio de Relaciones Exteriores 23.00
42 Direccion General de la Policia Nacional 23.00
43 Consejo Nacional de Competitividad 23.00
44 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 23.00
45 Direccion General de Catastro Nacional 23.00
46 Comandancia General de la Fuerza Aérea de Republica Dominicana 23.00
47 Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal 23.00
48 Hospital Docente Padre Billini 23.00
49 Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael M. Moscoso 23.00
50 Instituto Dominicano de Aviacion Civil 22.90
51 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 22.90
52 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 22.90
53 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 22.75
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54 Direccion General de Aduanas 22.75
55 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre 22.75
56 Junta de Aviacion Civil 22.75
57 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 22.65
58 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 22.60
59 Superintendencia de Electricidad 22.25
60 Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria 22.25
61 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 22.25
62 Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora 22.25
63 Instituto Nacional de Migracion 22.25
64 Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia 22.15
65 Museo Nacional de Historia Natural Prof. Eugenio de Jesis Marcano 22.15
66 Comision Nacional de Energia 22.05
67 Ministerio de Administracion Piblica 22.00
68 Direccion General de Contrataciones Publicas 22.00
69 Instituto de Estabilizacion de Precios 22.00
70 Ministerio de Educacién 22.00
71 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 22.00
72 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 22.00
73 Ministerio de Cultura 22.00
74 Instituto de Auxilios y Viviendas 22.00
75 Ministerio de Agricultura 21.95
76 Comision Nacional de Defensa de la Competencia 21.90
77 Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa 21.80
78 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 21.75
79 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 21.75
80 Ministerio de Trabajo 21.70
81 Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados 21.60
82 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 21.50
83 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa 21.50
84 Industria Nacional de la Aguja 21.50
85 Consejo Estatal del Azicar 21.25
86 Administradora de Subsidios Sociales 21.00
87 Ministerio de la Presidencia 21.00
88 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 21.00
89 Servicio Regional de Salud Metropolitano 21.00
90 Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 21.00
91 Direccion General de Cine 21.00
92 Seguro Nacional de Salud 20.80
93 Ministerio de Interior y Policia 20.75
94 Oficina Nacional de Meteorologia 20.75
95 Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico 20.70
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96 Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefna 20.70
97 Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y Medidas de Salvaguardas 20.70
98 Loteria Nacional 20.60
99 Comandancia General de la Armada de la Repiblica Dominicana 20.55
100 Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental 20.50
101 Direccion Nacional de Control de Drogas 20.50
102 Organismo Dominicano de Acreditacion 20.50
103 Comedores Economicos del Estado 20.50
104 Acuario Nacional 20.50
105 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 20.45
106 Tesoreria Nacional 20.25
107 Instituto del Tabaco de la Repiblica Dominicana 20.25
108 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 20.20
109 Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia 20.15
110 Direccion de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica 20.10
111 Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 20.05
112 Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros 20.00
113 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 20.00
114 Ministerio de la Juventud 20.00
115 Consejo Nacional de Drogas 19.75
116 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena 19.75
117 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 19.70
118 Ministerio de Turismo 19.70
119 Consejo Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio 19.70
120 Instituto Nacional de Administracién Pablica 19.65
121 Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana 19.55
122 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 19.50
123 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 19.50
124 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 19.50
125 Superintendencia de Seguros 19.45
126 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 19.40
127 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 19.40
128 Direccion General de Bienes Nacionales 19.40
129 Instituto Nacional de la Vivienda 19.40
130 Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones 19.25
131 Direccion General de Ganaderia 19.25
132 Instituto Agrario Dominicano 19.20
133 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado 19.00
134 Liga Municipal Dominicana 18.75
135 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 18.70
136 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 18.50
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137 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 18.50
138 Superintendencia de Bancos 18.40
139 Banco Agricola de la Repiblica Dominicana 18.40
140 Consejo Nacional de la Seguridad Social 18.20
141 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 18.20
142 Tesoreria de la Seguridad Social 18.00
143 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 18.00
144 Camara de Cuentas 18.00
145 Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 18.00
146 Ministerio de Deportes y Recreacion 18.00
147 Comision Hipica Nacional 17.95
148 Ministerio Pablico 17.90
149 Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil 17.75
150 Direccion General de Impuestos Internos 17.75
151 Direccion General de Mineria 17.75
152 Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor 17.65
153 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 17.60
154 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 17.52
155 Oficina de la Defensa Civil 17.50
156 Departamento Aeroportuario 17.50
157 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 17.50
158 Consejo Nacional para la Nifez y la Adolescencia 17.50
159 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 17.50
160 Unidad de Analisis Financiero 17.42
161 Archivo General de la Nacion 17.02
162 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 17.00
163 Instituto Postal Dominicano 16.90
164 Centros Tecnolégicos Comunitarios 16.80
165 Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais 16.75
166 Centro de Operaciones de Emergencias 16.70
167 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 16.65
168 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo 16.32
169 Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del Magisterio 16.20
170 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 16.20
171 Direccion General de las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Armadas vy la Policia Nacional 16.20
172 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 16.00
173 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 16.00
174 Ministerio de Energia y Minas 15.75
175 Direccion General de Riesgos Agropecuarios 15.75
176 Oficina Nacional de Defensa Publica 15.70
177 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 15.70
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178 Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia 15.50
179 Consejo Dominicano del Café 15.50
180 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 15.27
181 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 15.25
182 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 15.20
183 Instituto Nacional de Educacion Fisica 15.00
184 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Nacional 14.80
185 Direccion General de Bellas Artes 14.75
186 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 14.70
187 Consejo Nacional de Discapacidad 14.50
188 Instituto Geografico Nacional José Joaquin Hungria Morell 14.27
189 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, Aybar 14.20
190 Instituto Duartiano 14.00
191 Defensor del Pueblo 13.97
192 Direccion General de Comunidad Digna 13.97
193 Direccion General de Crédito Pablico 13.75
194 Ayuntamiento Municipal de Mella 13.75
195 Servicio Geologico Nacional 13.70
196 Servicio Regional de Salud Norcentral 13.50
197 Servicio Regional de Salud Valdesia 13.42
198 Instituto Técnico Superior Comunitario 13.27
199 Ayuntamiento de la Romana 13.25
200 Oficina Nacional de Derecho de Autor 13.20
201 Autoridad Portuaria Dominicana 13.00
202 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 13.00
203 Ayuntamiento Santo Domingo Este 12.77
204 Ayuntamiento Municipal de Moca 12.52
205 Ayuntamiento Municipal de San José de las Matas 12.50
206 Tribunal Superior Electoral 12.00
207 Ayuntamiento de San Cristobal 12.00
208 Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 11.99
209 Banco de Reservas de la Repiblica Dominicana 11.87
210 Ayuntamiento Municipal de Bani 11.52
211 Servicio Regional de Salud Enriquillo 11.30
212 Poder Judicial 11.25
213 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 10.50
214 Hospital General Regional Dr. Marcelino Velez Santana 10.50
215 Corporacion Estatal de Radio y Television 10.27
216 Instituto Nacional de la Uva 10.25
217 Hospital General Docente Palicia Nacional 10.20
218 Universidad Autdnoma de Santo Domingo 10.07
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219 Ayuntamiento de San Pedro de Macoris 10.02
220 Instituto Cartografico Militar 9.82
221 Tribunal Constitucional 9.77
222 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 9.52
223 Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 9.47
224 Instituto de Formacion Turistica del Caribe 9.25
225 Centro de Atencion Integral para la Discapacidad 9.20
226 Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautados y Decomisados 9.07
227 Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura 8.97
228 Servicio Regional de Salud El Valle 8.75
229 Consejo Nacional de Poblacion y Familia 8.72
230 Ayuntamiento Municipal de La VVega 8.27
231 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 8.25
232 Servicio Regional de Salud Este 7.72
233 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 7.72
234 Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario 7.70
235 Teatro Nacional Eduardo Brito 7.27
236 Consejo Econdmico y Social 7.27
237 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 7.27
238 Ayuntamiento Municipal de Nagua 7.27
239 Senado de la Repiblica Dominicana 7.02
240 Instituto Superior para la Defensa 7.02
241 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 7.02
242 Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral 6.97
243 Servicio Regional de Salud Cibao Central 6.87
244 Consejo Nacional para la Reglamentacion y Fomento de la Industria Lechera 6.72
245 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 6.72
246 Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplante 6.52
247 Ayuntamiento del Distrito Nacional 6.27
248 Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 6.27
249 Parque Zool6gico Nacional Arg. Manuel Valverde Podesta 6.27
250 Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos Naturales 6.22
251 Instituto Azucarero Dominicano 6.02
252 Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la Construccion 5.97
253 Hospital de la Mujer Dominicana 5.50
254 Jurisdiccion Inmobiliaria 5.27
255 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 5.27
256 Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental (UTECO) 5.02
257 Ayuntamiento Municipal de Azua 5.02
258 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 5.02
259 Camara de Diputados de la Republica Dominicana 5.02
260 Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias 5.00
261 Administradora de Riegos de Salud Salud Segura 5.00
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262 Consejo Nacional de Fronteras 4,97
263 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 4.72
264 Comision Presidencia Para la Modernizacion y Seguridad Portuaria 4.70
265 Administracion General del Parque Nacional Mirador Norte 4.50
266 Ayuntamiento Municipal de San Francisco de Macoris 4.27
267 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 4,02
268 Consejo Provincial para la Administracion de los Fondos Mineros Sanchez Ramirez 4.02
269 Servicio Regional de Salud Cibao Occidental 4.01
270 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 3.02
271 Jardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jesus Marcano 2.27
272 Servicio Regional de Salud Nordeste 1.27
273 Refineria Dominicana de Petrdleo 1.02
274 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 1.02
275 Caja de Pensiones v Jubilaciones para Choferes 1.00
276 Insti’Euto d:a Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre 0.75
Rodriguez
277 Instituto Nacional de Ciencias Forenses 0.00
N/A Repdblica Dominicana 16.52
Peso 25.00
66.07%
Ranking Desarrollo de e-Servicios
RANKING INSTITUCION ::Z‘:",rlz:g’s
1 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 25.00
2 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 25.00
3 Ministerio de Defensa 25.00
4 Ministerio de Hacienda 25.00
5 Instituto Tecnologico de las Américas 25.00
6 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 25.00
7 Servicio Nacional de Salud 25.00
8 Sistema Unico de Beneficiarios 25.00
9 Direccion General de Presupuesto 25.00
10 Comandancia General de Ejército de Replblica Dominicana 25.00
1 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 25.00
12 Superintendencia del Mercado de Valores 25.00
13 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S. A. 25.00
14 Ministerio de la Presidencia 25.00
15 Direccion General de Migracion 25.00
16 Instituto Dominicano de Aviacion Civil 25.00
17 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 25.00
18 Oficina Nacional de Estadistica 25.00
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19 Hospital Traumatologico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch 25.00
20 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 25.00
21 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 25.00
22 Comision Nacional de Energia 25.00
23 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa 25.00
24 Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana 25.00
25 Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre 25.00
26 Administradora de Subsidios Sociales 24.37
27 Superintendencia de Pensiones 24.00
28 Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 24.00
29 Ministerio Administrativo de la Presidencia 22.00
30 Instituto Dominicano para la Calidad 22.00
31 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion 22.00
32 Ministerio de Administracion Piblica 22.00
33 Direccion General de Contrataciones Publicas 22.00
34 Instituto de Estabilizacion de Precios 22.00
35 Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 22.00
36 Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 22.00
37 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 22.00
38 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 22.00
39 Direccion General de Pasaportes 22.00
40 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 22.00
41 Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana 22.00
42 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 22.00
43 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 22.00
44 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo Domingo 22.00
45 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 22.00
46 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 22.00
47 Tesoreria de la Seguridad Social 22.00
48 Direccion General de la Policia Nacional 22.00
49 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre 22.00
50 Consejo Nacional de Competitividad 22.00
51 Ministerio de Educacion 22.00
52 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 22.00
53 Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana 22.00
54 Consejo Nacional de la Seguridad Social 22.00
55 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 22.00
56 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 22.00
57 Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental 22.00
58 Comision Nacional de Defensa de la Competencia 22.00
59 Ministerio Pablico 22.00
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60 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 22.00
61 Direccion General de Catastro Nacional 22.00
62 Unidad de Analisis Financiero 22.00
63 Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil 22.00
64 Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal 22.00
65 Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados 22.00
66 Superintendencia de Electricidad 22.00
67 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 22.00
68 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles 22.00
69 Ministerio de la Mujer 22.00
70 Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria 22.00
71 Departamento Aeroportuario 22.00
72 Instituto Nacional de Administracion Pablica 22.00
73 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 22.00
74 Direccion General de Mineria 22.00
75 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 22.00
76 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 22.00
77 Ministerio de Energia y Minas 22.00
78 Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael M. Moscoso 22.00
79 Ministerio de la Juventud 22.00
80 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 22.00
81 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 22.00
82 Instituto Agrario Dominicano 22.00
83 Oficina Nacional de Defensa Piblica 22.00
84 Comandancia General de la Armada de la Repiblica Dominicana 22.00
85 Archivo General de la Nacion 22.00
86 Oficina Nacional de Evaluacién Sismica y Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones 22.00
87 Oficina Nacional de Meteorologia 22.00
88 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 22.00
89 Oficina Nacional de Derecho de Autor 22.00
90 Autoridad Portuaria Dominicana 22.00
91 Direccion General de Cine 22.00
92 Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad 22.00
93 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S. A. 21.78
94 Instituto Nacional de Proteccidn de los Derechos del Consumidor 21.74
95 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 21.74
96 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 21.60
97 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena 21.45
98 Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia 21.34
929 Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional 21.34
100 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S. A. 21.30
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101 Direccion General de Aduanas 21.30
102 Seguro Nacional de Salud 21.30
103 Contraloria General de la Republica 21.00
104 Ministerio de Relaciones Exteriores 21.00
105 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 21.00
106 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 21.00
107 Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia 21.00
108 Comandancia General de la Fuerza Aérea de Repiblica Dominicana 21.00
109 Direccion General de Impuestos Internos 21.00
110 Organismo Dominicano de Acreditacion 21.00
111 Oficina de la Defensa Civil 21.00
112 Loteria Nacional 21.00
113 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 21.00
114 Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia 21.00
115 Hospital Traumatologico Dr. Ney Arias Lora 21.00
116 Ministerio de Cultura 21.00
117 Centro de Operaciones de Emergencias 21.00
118 Instituto del Tabaco de la Repiblica Dominicana 21.00
119 Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 21.00
120 Liga Municipal Dominicana 21.00
121 Instituto Nacional de Educacion Fisica 21.00
122 Superintendencia de Bancos 20.84
123 Ministerio de Deportes y Recreacion 20.74
124 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 20.72
125 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 20.70
126 Direccion General de Bienes Nacionales 20.66
127 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 20.66
128 Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico 20.53
129 Servicio Regional de Salud Metropolitano 20.53
130 Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones 20.50
131 Direccion Nacional de Control de Drogas 20.42
132 Ministerio de Interior y Policia 20.40
133 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 20.38
134 Tesoreria Nacional 20.28
135 Superintendencia de Seguros 20.27
136 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 20.22
137 Ministerio de Trabajo 20.10
138 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado 20.01
139 Direccion General de Bellas Artes 20.00
140 Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena 19.90
141 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 19.80
142 Banco Agricola de la Repiblica Dominicana 19.66
143 Poder Judicial 19.50
144 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 19.50
145 Tribunal Constitucional 19.41
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146 Instituto Postal Dominicano 19.33
147 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 19.16
148 Hospital General Docente Policia Nacional 19.16
149 Consejo Nacional de Drogas 19.00
150 Camara de Cuentas 19.00
151 Hospital Docente Padre Billini 19.00
152 Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo 19.00
153 Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio 19.00
154 Direccion de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica 19.00
155 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 19.00
156 Direccion General de Crédito Pablico 19.00
157 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 19.00
158 Instituto de Auxilios v Viviendas 19.00
159 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo 19.00
160 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 19.00
161 Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais 19.00
162 Instituto Técnico Superior Comunitario 19.00
163 Acuario Nacional 19.00
164 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 19.00
165 Direccion General de Ganaderia 19.00
166 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 19.00
167 Industria Nacional de la Aguja 19.00
168 Direccion General de Riesgos Agropecuarios 19.00
169 Comision Hipica Nacional 19.00
170 Defensor del Pueblo 19.00
171 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Nacional 19.00
172 Instituto Nacional de la Uva 19.00
173 Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros 18.99
174 Instituto Geografico Nacional José Joaquin Hungria Morell 18.91
175 Consejo Estatal del Azicar 18.78
176 Ayuntamiento Santo Domingo Este 18.60
177 Ministerio de Turismo 18.58
178 Tribunal Superior Electoral 18.58
179 Junta de Aviacion Civil 18.50
180 Instituto Nacional de la Vivienda 18.50
181 Consejo Dominicano del Café 18.45
182 Centros Tecnoldgicos Comunitarios 18.25
183 Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 18.20
184 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 18.18
185 Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 18.08
186 Museo Nacional de Historia Natural Prof. Eugenio de Jesis Marcano 17.95
187 Comedores Econdmicos del Estado 17.90
188 Direccion General de Comunidad Digna 17.77
189 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 17.62
190 Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la Construccion 17.62
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191 Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental (UTECO) 17.50
192 Consejo Nacional para la Ninez y la Adolescencia 17.36
193 Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa 17.24
194 Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Luis E, Aybar 17.02
195 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 17.00
196 Banco de Reservas de la Replblica Dominicana 16.96
197 Ayuntamiento del Distrito Nacional 16.54
198 Universidad Autdnoma de Santo Domingo 15.50
199 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 15.34
200 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 14.60
201 Consejo Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio 13.50
202 Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 13.50
203 Servicio Geologico Nacional 13.34
204 Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros 13.11
205 Corporacion Estatal de Radio y Television 12.96
206 Jurisdiccion Inmobiliaria 12.84
207 Instituto Nacional de Migracion 12.34
208 Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 12.34
209 Consejo Nacional de Poblacion y Familia 12.34
210 Ayuntamiento Municipal de Bani 12.00
211 Parque Zoologico Nacional Arg. Manuel Valverde Podesta 12.00
212 Hospital General Regional Dr. Marcelino Velez Santana 11.69
213 Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y Medidas de Salvaguardas 10.50
214 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 10.50
215 Instituto Cartografico Militar 10.50
216 Servicio Regional de Salud Valdesia 10.50
217 Direccion General de las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Armadas vy la Policia Nacional 10.50
218 Ayuntamiento Municipal de San José de las Matas 10.50
219 Servicio Regional de Salud Enriquillo 10.50
220 Servicio Regional de Salud El Valle 10.50
221 Instituto Duartiano 10.50
222 Servicio Regional de Salud Este 10.50
223 Consejo Nacional para la Reglamentacion y Fomento de la Industria Lechera 10.50
224 Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias 10.50
225 Servicio Regional de Salud Cibao Central 10.50
226 Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad 10.50
227 Comision Presidencia Para la Modernizacién y Seguridad Portuaria 10.50
228 Hospital Central de las Fuerzas Armadas 10.50
229 Ayuntamiento Municipal de Duvergé 10.50
230 Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos Naturales 10.50
231 Senado de la Repiblica Dominicana 10.34
232 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 10.20
233 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 10.00
234 Ministerio de Agricultura 10.00
235 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 9.80
236 Servicio Regional de Salud Nordeste 9.80
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237 Instituto Superior para la Defensa 9.43
238 Ayuntamiento de San Cristobal 9.00
239 Ayuntamiento Municipal de La VVega 9.00
240 Ayuntamiento Municipal de Moca 9.00
241 Servicio Regional de Salud Norcentral 9.00
242 Refineria Dominicana de Petrdleo 9.00
243 Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral 9.00
244 Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario 9.00
245 Ayuntamiento Municipal de Mella 9.00
246 Ayuntamiento Municipal de Azua 9.00
247 Ayuntamiento Municipal de Boca Chica 9.00
248 Ayuntamiento Municipal de San Francisco de Macoris 9.00
249 Ayuntamiento Santo Domingo Oeste 9.00
250 Ayuntamiento Municipal Los Bajos de Haina 9.00
251 Instituto Azucarero Dominicano 9.00
252 Servicio Regional de Salud Cibao Occidental 9.00
253 Ayuntamiento de la Romana 8.80
254 Instituto de Formacion Turistica del Caribe 8.50
255 Teatro Nacional Eduardo Brito 8.50
256 Jardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jesds Marcano 8.01
257 Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplante 7.31
258 Ayuntamiento Santo Domingo Norte 5.56
259 Ayuntamiento Municipal de Monte Plata 4.75
260 Consejo Nacional de Discapacidad 2.43
261 Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura 2.00
262 Hospital Dr. Francisco E. Moscoso Puello 1.20
263 Consejo Nacional de Fronteras 1.20
264 Administradora de Riegos de Salud Salud Segura 0.50
265 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 0.50
266 Ayuntamiento de San Pedro de Macoris 0.50
267 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 0.50
268 Consejo Econémico y Social 0.00
269 Camara de Diputados de la Republica Dominicana 0.00
270 Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautados y Decomisados 0.00
271 Instituto Nacional de Ciencias Forenses 0.00
272 Hospital de la Mujer Dominicana 0.00
273 Ayuntamiento Municipal de Nagua 0.00
274 Consejo Provincial para la Administracion de los Fondos Mineros Sanchez Ramirez 0.00
275 Insti’Euto d’(,e Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre 0.00
Rodriguez

276 Caja de Pensiones v Jubilaciones para Choferes 0.00
277 Administracion General del Parque Nacional Mirador Norte 0.00
N/A Republica Dominicana 17.40
Peso 24.00

72.49%
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EVALUACIONES INSTITUCIONALES

Las 25 instituciones que mas avanzaron a nivel de puntuacion

o
1 Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental (UTECO) 18.92 46.32 27.40
2 Superintendencia de Seguros 46.69 73.54 26.85
3 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 60.20 86.05 25.85
4 Museo Nacional de Historia Natural Prof. Eugenio de Jesis Marcano 49.80 75.19 25.40
5 Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo 46.03 69.64 23.61
6 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 42.34 65.85 23.51
7 Direccion General de Comunidad Digna 31.76 54.48 22.72
8 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 41.27 62.29 21.01
9 Servicio Regional de Salud Metropolitano 57.64 78.47 20.83
10 Edsjict;ttisaDominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad 52.70 73.03 20.33
11 Servicio Regional de Salud Este 16.70 36.31 19.61
12 Oficina Nacional de Defensa Publica 56.90 73.40 16.50
e e Sy Vel
14 Direccion General de Bellas Artes 39.50 53.75 14.25
15 Servicio Regional de Salud Cibao Central 21.85 35.85 14.00
16 Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral 24.42 37.42 13.00
17 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 47.88 60.57 12.69
18 gfeiaijnriigzdcousstodia y Administracion de Bienes Incautados y 12.43 25.08 12.66
19 Direccion General de Cine 45.10 57.22 12.12
20 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos 52.86 64.01 11.15
21 Instituto Azucarero Dominicano 14.03 24.17 10.14
22 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 69.35 79.21 9.86
23 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 79.73 89.58 9.85
24 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavarez 44,15 53.82 9.67
25 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 69.50 78.83 9.33
//::\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Las 25 instituciones que mas avanzaron a nivel de ranking

INSTITUCION o salto
1 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 177 55 -122
2 Servicio Regional de Salud Metropolitano 186 97 -89
3 Museo Nacional de Historia Natural Prof. Eugenio de Jess Marcano 204 119 -85
4 Superintendencia de Seguros 207 132 -75
5 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica 106 37 -69
6 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro de Santo Domingo 102 39 -63
7 :Endsjict:tti?/aDominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad 198 135 63
8 Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental (UTECO) 269 206 -63
9 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 154 92 -62
10 Consejo de Coordinacién de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo 209 148 -61
11 Hospital Docente Padre Billini 152 94 -58
12 Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social 153 95 -58
13 Hospital General Dr. Vinicio Calventi 216 159 -57
14 Oficina Nacional de Defensa Pablica 188 134 -54
15 Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico 124 71 -53
16 'CrsrriPS(;:?)Cién de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del 147 96 51
17 Direccion General de Comunidad Digna 242 191 -51
18 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 162 112 -50
19 Superintendencia de Electricidad 135 85 -50
20 | Phcneacora e i Sy Vsl
21 Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria 218 175 -43
22 Servicio Regional de Salud Este 272 229 -43
23 Comision Nacional de Defensa de la Competencia 107 65 -42
24 Direccion Nacional de Control de Drogas 105 64 -41
25 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 40 2 -38
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RANKING SECTORIZADO ITICGE 2020

Ministerios
INSTITUCION iTICge 2020 PUNTUACION
1 Ministerio de Defensa 3 98.00
2 Ministerio de Hacienda 3 98.00
3 Ministerio Administrativo de la Presidencia 13 95.00
4 Ministerio de la Presidencia 15 94.50
5 Ministerio de Administracion Piblica 23 92.50
6 Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 26 91.80
7 Ministerio de Relaciones Exteriores 41 88.58
8 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 42 88.53
9 Ministerio de Interior y Policia L4 88.35
10 Ministerio de Educacién 52 86.45
11 Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia 53 86.17
12 Ministerio Pablico 69 83.82
13 Ministerio de la Mujer 95 80.45
14 Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social 99 78.83
15 Ministerio de Trabajo 103 78.20
16 Ministerio de Agricultura 114 76.66
17 Ministerio de Energia y Minas 118 76.02
18 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 127 74.55
19 Ministerio de la Juventud 128 74.40
20 Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 129 74.30
21 Ministerio de Turismo 133 73.93
22 Ministerio de Cultura 146 7217
23 Ministerio de Deportes y Recreacion 150 70.91
Sector Eléctrico
INSTITUCION iTICge 2020 PUNTUACION
1 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este, S. A. 14 94.99
2 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S. A. 25 91.99
3 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S. A. 31 90.51
4 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 36 89.59
5 Comision Nacional de Energia 43 88.50
6 Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana 58 85.66
7 Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana 83 82.09
8 Superintendencia de Electricidad 85 81.78
9 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana 89 80.70
10 Ministerio de Energia y Minas 114 76.02
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Sector Agua

INSTITUCION iTICge 2020 PUNTUACION
1 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Vega 29 90.97
2 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 32 90.49
3 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 38 89.35
4 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 54 86.14
5 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata 67 83.79
6 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 98 78.43
7 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana 129 73.97
8 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica 163 65.38
9 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 165 64.80

Sector Seguridad Social

INSTITUCION iTICge 2020 PUNTUACION
1 Superintendencia de Pensiones 8 96.50
2 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 27 91.71
3 Tesoreria de la Seguridad Social 45 88.30
4 Seguro Nacional de Salud 51 87.21
5 Consejo Nacional de la Seguridad Social 59 85.08
6 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado 78 82.40
7 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 79 82.35
8 Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 87 81.19
9 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 92 79.21
10 Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas 109 76.77
11 Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura 139 72.65
12 Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la Construccion 199 51.03
13 Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura 239 33.22
14 Administradora de Riegos de Salud Salud Segura 243 30.35
15 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 248 26.59
16 Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 261 20.52
17 Caja de Pensiones v Jubilaciones para Choferes 266 10.37
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Sector Asistencia Social

INSTITUCION iTICge 2020 PUNTUACION
1 Gabinete de Coordinacion de Politica Social 1 98.62
2 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad 5 97.50
3 Sistema Unico de Beneficiarios 7 96.68
4 Administradora de Subsidios Sociales 12 95.12
5 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 19 94.00
6 Direccion Nacional de Control de Drogas 64 84.10
7 Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia 68 83.74
8 Programa de Medicamentos esenciales/central de Apoyo Logistico 71 83.18
9 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 80 82.25
10 Departamento Aeroportuario 104 77.66
1 Loteria Nacional 106 77.30
12 Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 112 76.24
13 Plan de Asistencia Social de la Presidencia 123 74.59
14 Centros Tecnolégicos Comunitarios 128 74.24
15 Direccion General de Desarrollo Fronterizo 138 72.75
16 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial 107 72.26
17 Instituto de Auxilios y Viviendas 144 71.80
18 Comedores Econémicos del Estado 146 71.00
19 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial 150 68.92
20 Direccion General de Desarrollo de la Comunidad 178 60.57
21 Direccion General de Comunidad Digna 191 54.48
22 Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias 231 35.96
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68.42% 66.97%
II II II II II n
Firewall Antivirus Anti-Spam  Anti-Malware Anti- Phishing Otros
prevantlun

® 2019 = 2020
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Tipos de Redundancias mas usadas

93.44%
90.98%
78.69%
78.2
70.90% 70-90% BB
I I I I |
Sistema de Aire Planta Eléctrica Sistema de Alimentacién Infraestructura de Red
Acondicionado Ininterrumpida (UPS)
m 2019 m 2020

Porcentaje de instituciones con mas de una localidad

72.95% 73.65%
2019 2020

Porcentaje de localidades conectadas por VPN

75.98%

74.63%

2019 2020
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Porcentaje de instituciones que usa servicios en la nube

92.06%
89.32%

2019 2020

Instituciones con WLAN

95.37% 95.31%

2019 2020

OPTIC

Servicios en la nube mas utilizados

85.88%
80.88% 76.89%n
39.04%
3B.04%
I I [ ?1%23 1
Colocationde  Hosting de pdginas Correo electrénico Sitiode
servidores y portales web procesamiento
alterno
w2019 H 2020
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57'37%59.61%

Almacenamiento
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Velocidad maxima de internet contratada

80.68% 90-28%

33.45% 34.89%
I I 19.22% 20.64%
10.11% 12.00%
] — " =

m 2019 2020

85.77%

Instituciones que utilizan VOIP

85.56%

2019 2020
Tipos de servicios VOIP
56.85% 58.23%
24.07%24.05%
16.60%
16.03%
12.()3%11. 81% 7.47% 11. 20%11 .81% 8. ?1,#0 55%
N wm B
Avaya Asterik Nortel Cisco Microsoft Skype Claro Otros
For Business

m 2019 m 2020
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Instituciones con mesa de servicio

82.56% 83.75%
« 2019 = 2020

Instituciones con sistema de voz interactiva IVR

81.23%

77.22%

2019 2020

Instituciones que usan software hecho a la medida

83.97% 89.89%
2019 2020

ITICge
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Instituciones que desarrollan su propio software

85.14%

75.44%

2019 2020

Medio Utilizado Por la Institucion Para el Desarrollo de Software

46.23%
Departamentos de desarrollo de
34.88% .
31.60% software
24.53%
22.0
8% 19.22 = Unidad de Desarrollo
l. . # Individuo Dedicado al Desarrollo
2019 2020

Departamentos de desarrollo que siguen metodologia
que permita la buena gestion

98.11%

72.60%

2019 2020
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Metodologia que sigue el software desarrollado por la institucién

53.92% 3%
a5.10% 945-19%
14.71% 15.69%
15.38% 15.38%
15.20% 13.94%
Agil Scrum Waterfall Prototyping Spiral Otra

m 2019 m 2020

Instituciones que usan tecnologias abiertas
para desarrollo de software

2019 2020

Instituciones que subcontratan servicios de desarrollo de software

74.37%
. -
2019 2020

ITICge
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 3‘3‘:1”*"5#% 2021



Requerimientos obligatorios o minimos para desarrollo

subcontratado
94.50%
79.50%
67.26%
57.50%
57.30
51.00% 48.50%
45.00% o~
: 8523 33.45
31.67%
Base de Datos Dispositivos Framework Interoperabilidad Plataforma
m 2019 m 2020

Instituciones que exigen, la propiedad exclusiva del cédigo fuente
de las aplicaciones que son desarrolladas a través de los servicios

subcontratados
79.13%
5 -
2019 2020

Lenguajes de programacion mas utilizados en el
Estado Dominicano

87.17%
70.46% 62.39%
51.
32.74% it
26. 69% 15.04% 17.26% 30.09%
11. 39% 11.74%
mBE
Lenguaje bajo .Net lavafScala Node.js Python Otros

(VB, CH, FH, ASP, etc.)

m 2019 m 2020
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Tipos de aplicaciones desarrolladas

82.30%
61.92% gg 1495 70.11%
52.26%
I I I ar.2s% 77 43.06% I
Aplicaciones de Escritorio Aplicaciones Weh Aplicaciones Méviles (Apps) Servicios Web o API
m 2019 m 2020

Porcentaje de instituciones que utilizan software propietario

98.93% 98.92%
2019 2020

Porcentaje de Instituciones en donde existen politicas para el uso
del Software Desarrollado

98.93%

92.06%

2019 2020
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Bases de Datos mas utilizadas en las instituciones publicas

88.54%
90.16
036N 65.22%

76% 18.97%

62.99%
20.47%
I I 10765 19-69%
L] -

SQLserver MYSQL o fork Oracle

{como
MariaDB,
Percona, etc.)

m 2019

PostgreSQL

9.49% .
8.66% 118%1.19% 1.97% 158%039% .. 827% %
— - T . i A

Firebird Informix IBMDB2  SAP Sybase Otra

m 2020

Instituciones que Utilizan Firma Electrénica

37.37%

2019

40.43%

2020

Firma Digital Segregada Por Institucion

75.89%
69.52%

OPTIC

20.00%

AVANSI

m 2019

18.25%
0.00%
N
CAMARA DE COMERCIO OTROS
m 2020
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Total de empleados fijos que laboran en las instituciones
participantes en el estudio

473,654

413,698

2019 2020

Porcentajes de hombres y mujeres en las instituciones publicas

51.70%
50.58%
49.42%
B l .
2019 2020
m Hombres m Mujeres

Cantidad de empleados capacitados en TIC por sexo

33676
30904 30733

. I ] I

2019 2020

m Hombres = Mujeres
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Cantidad de Empleados con Computador Asignado

59.16%
55.38%
44.62
. I% l I
Hombres Mujeres

m 2019 m 2020

Porcentaje de Empleados fijos con el mejor salario

51.30% 52.09%
-m-m% . = l
2019 2020
m Hombres B Mujeres

Porcentaje de Instituciones con programas
de capacitacion continua

86.83%
85.92%
2019 2020
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Cantidad de Empleados de las instituciones evaluadas que tienen
acceso a la internet

60.46%

39.54%

0.00% 0.00%

2019 2020

m Con Acceso m Sin Acceso

Acceso a Internet desagregado por sexo

56.40% 54.39%
l ) l )
2019 2020
m Hombres m Mujeres

Empleados fijos con el mejor salario

25435
24150 24385
. ] I
Hombres: Mujeres:
w2019 m 2020
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Porcentaje de Instituciones con programas
de capacitacion continta

86.83%
85.92%
2019 2020

Cantidad de Empleados de las instituciones evaluadas que tienen
acceso a la internet

60.46%
39.54%
0.00% 0.00%
2019 2020
m Con Acceso m Sin Acceso
Acceso a Internet desagregado por sexo
56.40% 54.39%
l ) . )
2019 2020
m Hombres = Mujeres
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Empleados fijos con el mejor salario

25435

24385

24150

22430

Hombres: Mujeres:

w2019 m 2020

Instituciones que consultan/informa o notifica a la OPTIC
sobre proyectos de TIC

92.73%
75.81%

2019 2020

Instituciones con copias de seguridad de sus sistemas para
usarlos en caso de falla

90.39% 91.34%
2019 2020
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Restricciones de acceso de contenido web para los usuarios institucionales de

Internet
89.84% g87.12%
73.6%%36.50%  72.66%
70.83% 69.92% 67.80%
27.73%
2%
19
12.12%
I' W |
Contenido Streaming RedesSociales Correopersonal  Buscadores Ningtn Tipo de
pornografico restrlmones Restriccion

w2019 m 2020

Instituciones con copias de seguridad de sus sistemas para
usarlos en caso de falla

90.39% 91.34%
2019 2020

Instituciones con Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)

53.07%
. -
2019 2020
@ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Buenas practicas internacionales implementadas

76.29%

69.35% gg.0ay 73:12%
52.15% 54.64%

35.48% 3, 99%
I 14. 52% 14 95%  3.76% 10.75% 0.70%
3.09% -

ISO 9000 COBIT ISO 27000 1SO 20000 ISO 38500 CMMI

w2019 m 2020

Instituciones que posee Carta Compromiso al Ciudadano

31.80% 31.80%
= 2019 u 2020

Porcentaje de instituciones que aplican para Carta Compromiso

95.00%

84.12%

Serie "2012" Punto "Si"
Valor: 95.00%

15.88%

5.00% -

m 2019 m 2020 No
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Instituciones que posee una estructura organizacional del
Departamento TIC (Resolucion 51-2013 elaborada entre la OPTICy

el MAP)
95.67%
= -
= 2019 m 2020

Instituciones que posee su propio portal web

98.22% A2
= 2019 = 2020

Cantidad de portales con facilidades de accesibilidad
para personas con discapacidad

89.78%

m 2019 = 2020

85.87%
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”lil.

8va. Edicion



Cantidad de instituciones certificadas en la norma Nortic A2

52.35%
. -
= 2019 = 2020

Instituciones que tienen un comité que se encargue
de administrar sus medios web

85.92%

81.49%

= 2019 = 2020

Departamentos que intervienen en la administracién
del portal y su contenido

93.8 93.85% 90.77%
x 89.53% 91.15% 89.92%
71.15%
69.38%
55.04%
52.69%
Departamentode Tl Departamento de Oficina de Acceso ala Departamento Legal Direccién General
Comu nic aciones Informacion (OAl)
w2019 m 2020
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Instituciones vinculadas al sistema 311

87.36%
82.56%

m 2019 m 2020

Instituciones que publican datos abiertos

75.44% 76.17%

= 2019 = 2020

Caracteristicas de los datos abiertos publicados

99.06% 99.55% 98.58% 98.64%
93.40%
I I I I I B
Incluyen fecha de publicacién Incluyen meta datos Incluyen tipo de licencia de uso
m 2019 m 2020
@ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Instituciones que han publicado o actualizado alguna informacién
en www.datos.gob.do en los ultimos 6 meses

98.00%

- 3

= 2019 = 2020

Cantidad de instituciones certificadas en la norma Nortic A3

59.07%
58.48%
= 2019 = 2020

Instituciones con acuerdos de interoperabilidad con otra u otras
instituciones gubernamentales

2.35
- -
m 2019 = 2020
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Tipo de acuerdo de interoperabilidad

91.72% 91.03%

66.21% 66.21%
51.72%
50.34%
17. 24% 17. 24% I I

Técnico Semantico Organizacional Legal

m 2019 2020

28.28%
27.59%
I I 12.41% 12. 41%
Econdmico Cultural

Protocolos utilizados para la transferencia de archivos

55.86% 57.93%

22.07% 19.31%

24.83% 26.90%

m 2019 m 2020

Protocolo de correo utilizado por |

65.07% 63.70%

a institucion

a0.07% 31-48% 40.07% 39.26%
Exchange POP3 IMAP
m 2019 m 2020
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Protocolos de seguridad utilizados en el correo electrénico

79.48% 80.08%

43.28% 45.86%
SSL TLS

Ninguno

™ 2019 m 2020

Método usado para la consulta, manipulacion, creacién de datos y objetos
en la base de datos

82.22% 85T
43.48% 43 26%
Mediante un portal web A través de un API A través de una conexion directaala
base de datos
m 2019 m 2020
Protocolo de transferencia al utilizar API
63.89% 65.29%
46.30% 43 gou
25.00% 21.49%
N
SOAP REST WSDL WPS
m 2019 m 2020
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60.55%

61.16%

JSON

Formato de respuesta de las API

75.23% 71.07%

m 2019

I I 1
XML

1.93%
= 1-"'74% 1.83% 0.83%
csv TSV
W 2020

Instituciones certificadas en la norma Nortic A4

29.66%

21.30%

= 2019 m 2020
Uso de redes sociales
99.26%
98.8... 93.31% 95.96% - 88.24%
75.74% 84.76%
e 12.13% 17.10%
15415 1115% " 13.60%
L] | - m L]
Facebook Twitter Youtube Instagram Google Plus Linkedin Otras
m 2019 = 2020
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Instituciones certificadas en la norma Nortic A4

29.66%
- B
= 2019 = 2020

Censuran la publicacion de comentarios por seguidores
en sus cuentas de redes sociales

16.18%

15.61%

= 2019 = 2020

Bloqueo de Usuarios

8.82%

. -

= 2019 = 2020
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Aprobacion previa de comentarios

8.92%

- i

= 2019 = 2020

Responde preguntas relacionadas a servicios (Facebook)

98.53%
£1.58% 71.91%
57.35%
37.50%
22.47%
- l
I =
Responde preguntas Antes de las 24 horas Después de las 24 horas No contesto
relacionadas a servicios
(Facebook)
m 2019 m 2020

Responde preguntas relacionadas a servicios (Twitter)

94.85%
78.09%
72.11%
55.88%
34.93%
21.91%
5.98% 4.04% .
I s
Responde preguntas Antes de las 24 horas Después de las 24 horas No contesto
relacionadas a servicios
(Twitter)
m 2019 m 2020
ﬂn‘_‘ﬂl iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

17

8va. Edicion



Instituciones certificadas en la norma Nortic E1

43.87%
- B
= 2019 m 2020

Posee sus redes sociales un apartado que de acceso a sus servicios

76.53%
70.11%

29.89%
- =
No Si

m 2019 m 2020

Posee la institucion un espacio destinado a la participacion
ciudadana

93.24% SR

+ :
si

No

m 2019 m 2020
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Espacio destinado a la participacion Ciudadana

78y BN 79.01% 7955%
62.98% gy 500
23.86% 20.45%
Foro de discusion Encuestas Sala de chat Consultas plblicas Comunidadesde
Redes Sociales
m 2019 m 2020

Cuales son los elementos que tiene el foro de discusion

99.06%
98.47% 93.90% 94.84% 82.63% 90.14%
80.10% iy 85.45%
67.35% 65.31% 68.37%
I I I I I [ 1
Registro de  Opinion libre de apartado de calendario de Historico de Usuarios Comentarios
usuarios ciudadanos discusiones actividades Respuesta andénimos andénimos
abiertas

m 2019 m2020

Porcentaje de instituciones que tienen un apartado que de acceso
a servicios en lineas a traves de sus redes sociales

76.53%

70.11%

29.89%

. B
No

AN\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Porcentaje de instituciones que tienen una aplicacion movil para
Sus servicios

56.94%  61.37%

. . = B
Si No

m 2019 m 2020

Aplicaciones moviles desarrolladas por las instituciones

61.37%
24.38%
12.50%
. s LN 0.72 125% 1A%
Desarrollo para Android Desarrollo para iOs Desarrollo para Windows Amazon
Phone
m 2019 m 2020

Porcentaje de instituciones certificadas en la Norma Nortic A5

9.49%

= 2019 = 2020

7.61%
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Cantidad Comparativa de los Servicios Levantados 2019-2020

1694 1701 1619 1592
1041
753 l
Total 4148 Total 4252
2019 2020
m Informativos m Interactivos » Transaccionales

Porcentajes de Servicios levantados al 2020

38.08% 37.44%

24.48%

Informativos Interactivos Transaccionales

Cantidad de Servicios al 2020 es 4252
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Porcentajes comparativo de los servicios Levantados 2019-2020

40.84% 41.01%

38.08% 37.44%
24.48%
18.15% .
Informativos Interactivos Transaccionales

Total de Servicios 4148 m 2019 | pir'\l  Total de Servicios 4252
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EVALUACIONES
INSTITUCIONALES
(GRAFICA)



EVALUACIONES INSTITUCIONALES

Gabinete de Coordinacion
de Politica Social

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion ¢
Personal

Redes sociales : Y Interoperabilidad

Datos abierto: standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— A NCE INSTITUCION =——— Avance pais

iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.62
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.62
Brecha de género 3.50 212
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Hospital Pediatrico
Dr. Hugo Mendoza

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Eguipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Serviciosg# Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Y Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance INstitucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Ministerio de Defensa

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Eguipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Serviciosg# Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Y Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance INstitucion —e— Avance pais

indi

Usode TICy
ctronico

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OPTIC |T|cge



iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

98.00

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ministerio de Hacienda

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Y Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

i BANCE [INSTITUCION ———— Avance pas

indi

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OPTIC |T|cge

Heconc 2021



iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

98.00

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Tecnoldgico
de las Ameéricas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales : interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— AENce INSTtucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

97.79

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.29
Brecha de género 3.50 2.79
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General del
Programa Progresando
con Solidaridad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales : interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— AENce INSTtucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

97.50

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Servicio Nacional de Salud

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Y Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

e BANCE [NSTITUCION ———— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

96.70

17.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.00
Prueba Anénima Foro 2.00 1.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Sistema Unico de
Beneficiarios

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios g4 Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales Y nteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

— AVANCE INSUTUCION —a— AVANCE pails

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.68
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.68
Brecha de género 3.50 2.18
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General
de Presupuesto

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios#4 Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Persanal

Redes sociales Y (nteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Superintendencia
de Pensiones

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios, Controles TIC

| Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion d
P Personal

Redes sociales Y interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 24.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 7.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Comandancia General
de Ejercito de Republica
Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios g Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Y Interoperabilidad

standares y Mejores Précticas

Presencia web

e BVANCE INSUTUCION —a— AVaNnCce pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.29
Brecha de género 3.50 1.79
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General
de Contabilidad
Gubernamental

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios g Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Y Interoperabilidad

standares y Mejores Précticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.45
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.46
Brecha de género 3.50 2.96
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Superintendencia
del Mercado de Valores

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios ¢4 Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

95.53

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.03
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.03
Brecha de género 3.50 2.53
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Administradora
de Subsidios Sociales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios # Controles TIC
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

19.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 5.75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 24.37
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.37
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.87
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Ministerio Administrativo
de la Presidencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

95.00

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Empresa Distribuidora
de Electricidad del Este,
S.A.

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

94.99

20.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.99
Brecha de género 3.50 1.49
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

94.50

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General
de Migracion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

94.37

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.87
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.88
Brecha de género 3.50 2.38
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.00
Prueba Anénima Foro 2.00 1.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Sistema Nacional de
Atencidon a Emergencias
v Seguridad 9-1-1

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

94.03

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.53
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.53
Brecha de género 3.50 2.03
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 24.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 7.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Instituto Dominicano
de Aviacion Civil

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

94.02

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.62
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.62
Brecha de género 3.50 1.12
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Consejo Nacional de la
Persona Envejeciente

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Y Interoperabilidad
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Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

94.00

18.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Oficina Nacional
de Estadistica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios # Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal
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Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

93.80

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Dominicano
para la Calidad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

93.73

17.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.23
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.23
Brecha de género 3.50 2.73
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.80
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.80
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.80
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Consejo Nacional
de Zonas Francas
de Exportacion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

93.50

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ministerio de
Administracion Publica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC
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e-Participacion
P Personal

Redes sociales Y nteroperabilidad

stdndares y Mejores Practicas
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.00
Prueba Anénima Foro 2.00 1.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General de
Contrataciones Publicas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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TIC
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y Herramientas

Nivel de Implementacion de
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.61
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.61
Brecha de género 3.50 3.11
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Empresa Distribuidora
de Electricidad del
Norte, S.A.

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
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Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.71
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.71
Brecha de género 3.50 1.21
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.00
Prueba Anénima Foro 2.00 1.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.78
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.78
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.78
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Instituto de
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Superintendencia de
Salud v Riesgos Laborales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Wi nteroperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web

—o=— Avance InSttucion —e— Avance pais

iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

91.71

18.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.56
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.57
Brecha de género 3.50 3.07
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Hospital Traumatolégico y
Quirurgico Profesor Juan
Bosch

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales ) Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

91.09

17.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.50
Brecha de género 3.50 3.00
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.80
Acuerdo y Gestion 4.00 0.80
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Corporacion
del Acueducto vy
Alcantarillado de la Vega

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.97

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.67
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.08
Brecha de género 3.50 2.58
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General
de Pasaportes

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales ¥interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

16.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.44
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.44
Brecha de género 3.50 2.94
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Empresa Distribuidora
1 de Electricidad del
Sur, S.A.

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales ; ¥ |nteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia webh
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.51

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.71
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.71
Brecha de género 3.50 1.21
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.30
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Nacional de
Aguas Potables y
Alcantarillados

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales . Interoperabilidad

standares y Mejores Prdcticas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.49

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Hospital Materno
Dr. Reinaldo Almanzar

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios # Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales winteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.30

15.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.75
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Centro de Exportacion e
Inversion de la Republica
Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.25

18.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General
de Aduanas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion B
P Personal

Redes sociales ) interoperabilidad

standares y Mejores Prdacticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

90.17

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.62
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.62
Brecha de género 3.50 212
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.75
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.30
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Corporacion Dominicana
de Empresas Eléctricas
Estatales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrallo de e-Servicio .
Yy Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios # Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes socialesN _ Winteroperabilidad

stdndares v Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,75
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 1.50
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.59
Brecha de género 3.50 2.09
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Cuerpo Especializado
de Seguridad Turistica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion ¢
P Personal

Redes sociales _ Y Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

=o==fAvance Institucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

15.90

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.60
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 1.80
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.78
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.78
Brecha de género 3.50 2.28
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.90
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Corporacion del
Acueducto vy Alcantarillado
de Santiago

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales ) yinteroperabilidad

standares y Mejores Prdacticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.10
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.10
Brecha de género 3.50 2.60
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Cuerpo Especializado para
la Seguridad del Metro de
Santo Domingo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales ) yinteroperabilidad

standares y Mejores Prdacticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

89.31

16.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.06
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.06
Brecha de género 3.50 1.56
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Contraloria General
de la Republica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales _ Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

88.84

18.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.60
Brecha de género 3.50 3.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ministerio de
Relaciones Exteriores

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos -standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.08
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.08
Brecha de género 3.50 2.58
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

88.53

17.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 28.38
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.38
Brecha de género 3.50 2.88
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.45
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.45
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.45
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios ¢4 Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales _ Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

88.50

18.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.05
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.05
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.05
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ministerio de Interior
y Policia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales ) yinteroperabilidad

standares y Mejores Prdacticas

Presencia web
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

88.35

18.20

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.75
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.40
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.20
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.20
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.20
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.20
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales . Interoperabilidad

standares y Mejores Prdacticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

88.30

18.20

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.60
Brecha de género 3.50 3.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 AR o)
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Tesoreria de
la Seguridad Social

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales ) Yinteroperabilidad

standares y Mejores Prdacticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

88.30

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General
de la Policia Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacién g
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.79
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.79
Brecha de género 3.50 1.29
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General de
Seguridad de Transito
y Transporte Terrestre

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.77
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.78
Brecha de género 3.50 2.28
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.75
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Consejo Nacional
de Competitividad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

872.75

16.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.00
Acuerdo y Gestion 4.00 3.00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

87.74

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 30.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.40
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.90
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.84
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.84
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.84
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Y Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

indi

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OPTIC |T|cge

Heconc 2021



iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

87.34

17.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 29.06
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.06
Brecha de género 3.50 2.56
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.28
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.28
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.28
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




1 Seguro Nacional de Salud

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

872.21

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.61
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.61
Brecha de género 3.50 3.11
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.80
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.30
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.30
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.30
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

86.45

16.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y
Tecnologia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacién
Personal

Redes sociales yInteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

86.17

17.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.18
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.18
Brecha de género 3.50 1.68
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.15
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.15
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.15
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.34
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.34
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Nacional
de Recursos Hidraulicos

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

e AvaNCe INSHITUCION === Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

86.14

16.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.84
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.84
Brecha de género 3.50 2.34
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.60
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.60
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Oficina Metropolitana
de Servicios de Autobuses

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos -standares y Mejores Practicas

Presencia web

e AvaNCE INSTITUCION === Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

86.05

16.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.68
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.09
Brecha de género 3.50 2.59
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.90
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.72
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.72
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.22
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Oficina Nacional
de la Propiedad Industrial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stadndares y Mejores Practicas

Presencia web

—— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.45
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.45
Brecha de género 3.50 2.95
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.70
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y
Tecnologia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

=t Ayance Institucion —e—— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

16.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.25
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.34
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.34
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Unidad de Electrificacion
Rural y Sub-Urbana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacién g
Personal

Redes sociales E Interoperabilidad

stadndares y Mejores Practicas

Presencia web

—— Avance Institucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 PAR: 1)
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.46
Brecha de género 3.50 1.96
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.75
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Consejo Nacional
de la Seguridad Social

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacién
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.63
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.63
Brecha de género 3.50 3,13
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Nacional
de Transito y Transporte
Terrestre

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios ConrolesTIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

i BVENCE INSTITUCION ———— AVAnNce pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

84.64

17.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.94
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.64
Brecha de género 3.50 214
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Centro de Desarrollo y
Competitividad Industrial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion [
Personal

Redes sociales\g Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—e— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

84.37

17.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.37
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.97
Brecha de género 3.50 1.47
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.75
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Oficina para el
Reordenamiento
del Transporte

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Winteroperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

84.35

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.35
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.35
Brecha de género 3.50 1.85
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.70
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccién General
de Etica e Integridad
Gubernamental

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P ! Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacian del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Précticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

84.12

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.32
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.02
Brecha de género 3.50 2.52
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.50
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion Nacional
de Control de Drogas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Y \nteroperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

84.10

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.89
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.59
Brecha de género 3.50 1.09
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.42
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.42
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.92
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Comision Nacional de
Defensa de la Competencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
p Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales At Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.84

17.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.50
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.44
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.44
Brecha de género 3.50 2.94
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.90
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
0 N/A 0.00
. iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
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Nivel de Implementacion de
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.82

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.42
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.12
Brecha de género 3.50 1.62
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.90
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.90
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
0 7.00 7.00
. iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Corporacion del Acueducto
vy Alcantarillado de Puerto
Plata

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion ¢
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.79

17.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.79
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.39
Brecha de género 3.50 1.89
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
0 7.00 7.00
. iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Direccion General de
Programas Especiales
de la Presidencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio i
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC:

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
Personal

Redes sociales Y nteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.74

16.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.34
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.05
Brecha de género 3.50 2.55
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.15
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.15
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.15
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
0 N/A 0.00
. iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Direccion General
de Catastro Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
¥ Personal

Redes saciales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.44

16.40

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.04
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.75
Brecha de género 3.50 2.25
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.42

17.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.42
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.15
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.15
Prueba Anénima Foro 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Programa de Medicamentos
Esenciales/Central de Apoyo
Logistico

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

15.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.53
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.53
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.03
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales W interoperabilidad

Dat standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.12

17.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.62
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.62
Brecha de género 3.50 3.12
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.75
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.50
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.50
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Comandancia General de la
Fuerza Aérea de Republica
Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales . Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web

—a— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

82.91

17.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.91
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.61
Brecha de género 3.50 211
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Cuerpo Especializado de
Seguridad Aeroportuaria
y de la Aviacion Civil

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
¥ Personal

Redes saciales Winteroperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

82.71

18.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.71
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.71
Brecha de género 3.50 1.21
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Nacional de
Proteccion de los Derechos
del Consumidor

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes saciales ' interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.00

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.65
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.15
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.15
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.74
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.74
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.24
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Consejo Nacional de Promocion
y Apoyo a la Micro, Pequenha vy
Mediana Empresa

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios # Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

16.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.86
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.16
Brecha de género 3.50 2.66
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 AR o)
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.00
Prueba Anénima Foro 2.00 1.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Centro de Capacitacion
en Politica y Gestion Fiscal

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales S Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

82.63

16.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.13
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.14
Brecha de género 3.50 1.64
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones
a Cargo del Estado

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
¥ Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

82.40

16.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.01
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.71
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.21
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Nacional
de Bienestar Magisterial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4,00
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.40
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.40
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.40
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.60
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.60
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.60
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4,99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.16
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.16
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.66
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Superior
de Formacion Docente
Salomeé Urena

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia webh
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.90
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.90
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.40
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

14.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.65
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.10
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 6.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.60
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.60
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

83.10

17.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.80
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.80
Acuerdo y Gestion 4.00 2.80
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.29
Brecha de género 3.50 0.79
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.55
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.05
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.05
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

18.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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TIC
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.78

16.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.73
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.13
Brecha de género 3.50 2.63
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.60
Acuerdo y Gestion 4.00 2.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.45

18.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.20
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.20
Presencia 2.00 1.90
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.75
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.25
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.25
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Administradora de Riesgos
de Salud Seguro Médico
para los Maestros

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ?
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

81.19

16.60

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Anénima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Anénima Foro 2.00 0.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.99
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.49
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.99
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Organismo Dominicano
de Acreditacion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales nteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—t— AvANCE INSHITUCION ——e— AVance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.83

17.90

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.43
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.04
Brecha de género 3.50 1.54
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Empresa de Transmision
Eléctrica Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Y : Winteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.70

18.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.75
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.75
Brecha de género 3.50 1.25
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.65
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.65
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.65
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Cuerpo Especializado
de Control de Combustibles

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

17.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.50
Brecha de género 3.50 1.00
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




1 Ministerio de la Mujer

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales o) Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.45

16.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.75
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.35
Brecha de género 3.50 1.85
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.25
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto de Innovacion
en Biotecnologia e Industria

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-5ervicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
p Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

80.45

14.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.45
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.15
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 215
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 4.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacian
P Personal

Redes sociales\§ Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Précticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.59
Brecha de género 3.50 2.09
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.62
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.62
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.12
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Banco Agricola de la
Republica Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio 2
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.82
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.22
Brecha de género 3.50 1.72
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 6.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.40
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.90
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.66
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.66
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.16
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Hospital Docente
Padre Billini

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales ) Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—t— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

indice de Usode TIC y

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion Gobiemo Flectronice 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio 3
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance |nstitucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 24.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.40
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.90
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.18
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 13.18
Informativos 5.00 3.10
Interactivos 5.00 3.08
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Corporacion de Fomento
de la Industria Hotelera
vy Desarrollo del Turismo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales _ Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

=t Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.90
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.03
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.63
Brecha de género 3.50 1.13
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.75
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Servicio Regional de Salud
Metropolitano

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio !
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacidn
P Personal

Redes saciales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.25
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.53
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.53
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.03
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Corporacion del Acueducto
y Alcantarillado de Santo
Domingo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
vy Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Crtroles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacidn Personal

Redes saciales _ Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.95
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.55
Brecha de género 3.50 1.05
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.38
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.38
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.38
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.10
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 6.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.70
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.10
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.10
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.10
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Biblioteca Nacional
Pedro Henriquez Urefa

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del
Personal

e-Participacion

Redes saciales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.75
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.45
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.45
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.95
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Cuerpo Especializado de
Seguridad Fronteriza Terrestre

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios # Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales /, Interoperabilidad
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.27
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 4.88
Brecha de género 3.50 0.38
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 25.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 8.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 3.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Nacional de
Formacion y Capacitacion
del Magisterio

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales . Interoperabilidad
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Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 25.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrallo de e-Servicio .
Yy Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.30
Brecha de género 3.50 1.80
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.96
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.56
Brecha de género 3.50 2.06
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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TIC
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.88
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.49
Brecha de género 3.50 2.99
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.65
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.15
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.15
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.95
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.25
Brecha de género 3.50 2.75
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.60
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.60
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.85
Desarrollo de software 2.00 1.60
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.90
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.56
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.17
Brecha de género 3.50 1.67
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.35
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.35
Brecha de género 3.50 1.85
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 26.42
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.42
Brecha de género 3.50 1.92
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.65
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.65
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.65
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 5.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 0.00
Transaccionales 7.00 0.00
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 27.21
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.61
Brecha de género 3.50 3.1
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 6.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 3.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.95
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.95
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.95
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 5.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 0.00
Transaccionales 7.00 0.00
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.75
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 1.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.39
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.99
Brecha de género 3.50 1.49
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.65
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.69
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.40
Acuerdo y Gestion 4.00 3.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Fondo Patrimonial
de las Empresas Reformadas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales A Interoperabilidad

\:/
Datos abiertos™ M standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.60
Brecha de género 3.50 3.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio X
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TiC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 PARY4
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.97
Brecha de género 3.50 1.47
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.75
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Direccion de Informacion,
Analisis y Programacion
Estratéegica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

364 OPTIC |T|cge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.97
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.58
Brecha de género 3.50 3.08
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.10
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.60
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.60
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General
de Bienes Nacionales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales' Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.55
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.55
Brecha de género 3.50 3.05
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.40
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.66
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.66
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.66
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Jardin Botanico Nacional
Dr. Rafael M. Moscoso

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion ¢
Personal

Redes sociales Interoperahilidad

Dat standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.70
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.80
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.86
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.47
Brecha de género 3.50 1.97
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 23.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 10.00
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Instituto Postal Dominicano

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.67
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.07
Brecha de género 3.50 1.57
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.90
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.33
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.33
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.83
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Museo Nacional de Historia
Natural Prof. Eugenio
de Jesus Marcano

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales nteroperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.19
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.15
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.15
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.15
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.95
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.95
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.45
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Consejo Nacional para
la Ninez y la Adolescencia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.36
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.36
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.86
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales ' Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.68
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.68
Brecha de género 3.50 1.18
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.00
Acuerdo y Gestion 4.00 3.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 14.70
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.74
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.74
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.24
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Hospital Docente Universitario
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.79
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.90
Brecha de género 3.50 2.40
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.80
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.80
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.30
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.50
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.50
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.60
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.10
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.10
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.70
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.70
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.70
Transaccionales 7.00 7.00
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 14.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.30
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

1004
Nivel de Equipamiento de Software

y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales : Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

— Avance [NstitucCion ——e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.65
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.46
Brecha de género 3.50 1.96
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.19
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.95
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.95
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.39
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.19
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.19
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.80
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 4.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.30
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.30
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.25
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 14.25
Informativos 5.00 3.75
Interactivos 5.00 3.50
Transaccionales 7.00 7.00
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.75
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 1.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.75
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.50
Controles TIC 3.00 2.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.07
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.07
Brecha de género 3.50 1.57
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.20
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.20
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.58
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.08
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.08
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.43
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.53
Brecha de género 3.50 1.03
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.50
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.27
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.57
Brecha de género 3.50 2.07
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.45
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.45
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.45
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.27
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.27
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.77
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Direccion General de
Crédito Publico

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
¥ Personal

Redes saciales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

e Avance INSHIUCION ——e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.75
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.90
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.70
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.20
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.20
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4,75
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 1.35
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.84
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.44
Brecha de género 3.50 2.94
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 FAR:{o)
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.80
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.80
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.24
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.70
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.70
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.54
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.04
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 14.92
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.12
Brecha de género 3.50 0.62
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.80
Acuerdo y Gestion 4.00 2.80
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.55
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.05
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.05
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales

Datos abierto standares y Mejores Practicas

Presencia web

—s— Avance [nstitucion —s— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.34
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.94
Brecha de género 3.50 2.44
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.02
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 9.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.25
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.55
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.15
Brecha de género 3.50 1.65
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 11.25
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Administradora de Riesgos
Laborales Salud Segura

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.20
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.98
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.48
Brecha de género 3.50 1.98
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.90
Presencia 2.00 1.90
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.50
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.22
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.72
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 4.72
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio _
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso vy Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.50
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.10
Brecha de género 3.50 2.60
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.40
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.90
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 13.50
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 3.50
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Hospital Traumatologico
Dr. Ney Arias Lora

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servicios
isponibilidad de e-Servicios Controias TiE

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.20
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.60
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.01
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.61
Brecha de género 3.50 3.1
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Oficina Nacional de Evaluacion
Sismica y Vulnerabilidad de
Infraestructura y Edificaciones

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

-standares y Mejores Practicas

Presencia web

—e— Avance Institucion —s— Avance pais

422 OPTIC

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.20
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.19
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.80
Brecha de género 3.50 1.30
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.25
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.25
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.90
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.87
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.18
Brecha de género 3.50 2.68
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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8va. Edicion




Instituto de Auxilios
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.75
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 1.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.80
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 23.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 22.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 12.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 10.34
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 1.84
Transaccionales N/A 0.00
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.50
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.80
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.60
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 19.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.90
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.90
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.40
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Ministerio de Deportes
vy Recreacion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— AVENCE INSLitUCION ——e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.02
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.32
Brecha de género 3.50 1.82
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.74
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.74
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.24
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Consejo de Coordinacion de
la Zona Especial de Desarrollo
Fronterizo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio -
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TiC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abierto standares y Mejores Précticas

Presencia web
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.60
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 20.72
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.92
Brecha de género 3.50 1.42
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.80
Acuerdo y Gestion 4.00 2.80
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.32
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.05
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.05
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.85
Desarrollo de software 2.00 1.60
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.15
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 1.35
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.52
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.12
Brecha de género 3.50 1.62
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.75
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Comision Presidencial
de Apoyo al Desarrollo Barrial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales - Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia webh
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.22
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.53
Brecha de género 3.50 2.03
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.25
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Banco de Reservas
de la Republica Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacién
Personal

Redes socia Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.94
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.04
Brecha de género 3.50 1.54
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.90
Presencia 2.00 1.90
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 11.87
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.60
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.60
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 16.96
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 13.66
Informativos 5.00 1.66
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.51
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.81
Brecha de género 3.50 2.31
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 8.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.25
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.78
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.78
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.28
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Centro de Operaciones
de Emergencias

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.94
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.64
Brecha de género 3.50 1.14
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.70
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.57
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.48
Brecha de género 3.50 2.98
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.80
Acuerdo y Gestion 4.00 2.80
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 12.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.58
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.08
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.58
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Mercados Dominicanos
de Abasto Agropecuario

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
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USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.70
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.55
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.55
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 14.88
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.48
Brecha de género 3.50 1.98
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.48
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.58
Brecha de género 3.50 3.08
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 9.77
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 2.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 2.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.41
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.91
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.41
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Instituto del Tabaco de
la Republica Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.55
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.85
Brecha de género 3.50 1.35
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 1.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Comision Reguladora de Practicas
Desleales en el Comercio y Medidas
de Salvaguardas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
" Personal

Redes sociales _ Interoperabilidad

stdndares y Mejores Précticas

Presencia web

—o— Avance InStitucion —e— Avance pais

454 OPTIC

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.45
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.90
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 21.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Instituto Dominicano de
Investigaciones Agropecuarias
v Forestales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 3.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.75
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 1.95
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.85
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.45
Brecha de género 3.50 2.95
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 15.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 10.34
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 1.84
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Hospital General
Dr. Vinicio Calventi

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales _ Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 1.40
Acuerdo y Gestion 4.00 1.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.20
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.20
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.80
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.30
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.09
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.40
Brecha de género 3.50 1.90
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.50
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.50
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.50
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.45
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.45
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.95
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ayuntamiento
Santo Domingo Este

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.73
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.13
Brecha de género 3.50 2.63
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.60
Acuerdo y Gestion 4.00 2.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 12.77
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.60
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.10
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 3.10
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Direccion General de
Embellecimiento de Carreteras
y Avenidas de Circunvalacion

del Pais

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamienta de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.00
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 2.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.90
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 1.50
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.73
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.33
Brecha de género 3.50 1.83
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.75
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Corporacion del Acueducto
y Alcantarillado de Boca Chica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— AVENCE INSLitUCION ——e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.08
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.79
Brecha de género 3.50 1.29
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.70
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Instituto Geografico Nacional
José Joaquin Hungria Morell

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucidn —e— Avance pais

iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.85
Desarrollo de software 2.00 1.60
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.90
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 14.27
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.91
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.91
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.41
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Corporacion del Acueducto
y Alcantarillado de Moca

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

|

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— AyaNCe INStiTucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.65
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.89
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 20.66
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.66
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.16
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Técnico
Superior Comunitario

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
" Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos stdndares y Mejores Précticas

Presencia web

—o— Avance Institucidn —e— Avance pais

iTICge

indice de Usode TIC y
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.80
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.27
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 4.57
Brecha de género 3.50 2.07
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.27
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—e— Avance Institucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 2.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.50
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.05
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.65
Brecha de género 3.50 215
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Escuela de Graduados
de Altos Estudios Estratégicos

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio X
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TiC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web

—— Avance Institucidn —e— Avance pais

iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.50
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 14.84
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.85
Brecha de género 3.50 1.35
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.00
Acuerdo y Gestion 4.00 2.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.27
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.85
Desarrollo de software 2.00 1.60
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.70
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.65
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.26
Brecha de género 3.50 1.76
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.25
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 6.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Oficina Nacional
de Derecho de Autor

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
p Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.55
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 0.40
Controles TIC 3.00 215
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 14.33
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.03
Brecha de género 3.50 2.53
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.00
Acuerdo y Gestion 4.00 3.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.20
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 4.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Autoridad Portuaria
Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales : Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—a— Avance Institucion —e— Avance pals

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.00
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.75
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.05
Brecha de género 3.50 2.55
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Servicio Nacional
de Proteccion Ambiental

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.70
Controles TIC 3.00 1.30
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.89
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 1.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 4.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 20.05
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.55
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.55
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Servicio Nacional
de Proteccion Ambiental

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.85
Desarrollo de software 2.00 1.60
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.90
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.90
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.88
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.48
Brecha de género 3.50 1.98
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.00
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 13.11
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 9.11
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.61
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Liga Municipal Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
Yy Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

L]
Redes socialesy \ _ Interoperabilidad

stdndares v Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.50
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.45
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.00
Controles TIC 3.00 1.85
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.20
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.51
Brecha de género 3.50 2.01
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 18.75
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Cuerpo Especializado
de Seguridad Portuaria

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.89
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.20
Brecha de género 3.50 0.70
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 8.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.00
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.50
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.50
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 2.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.50
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 0.80
Controles TIC 3.00 2.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.70
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 AR o)
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.00
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General
de Riesgos Agropecuarios

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.76
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.06
Brecha de género 3.50 2.56
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.75
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Direccion General de
Desarrollo de la Comunidad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

-Participacio
STATCRERERD Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4.10
Desarrollo de software 2.00 1.60
Politicas de software 2.50 2.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.80
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.60
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.56
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.87
Brecha de género 3.50 1.37
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 14.60
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 9.60
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 1.10
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Consejo Nacional para el Cambio
Climatico y Mecanismo de
Desarrollo Limpio

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.25
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.80
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.40
Brecha de género 3.50 2.90
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 19.70
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 4.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 13.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico

8va. Edicion




Instituto Nacional
de Educacion Fisica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

14.35

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.60
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.20
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 21.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Universidad Auténoma
de Santo Domingo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

16.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.47
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 4.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.97
Presencia 2.00 1.97
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 10.07
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.80
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 8.80
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 15.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 12.00
Informativos 5.00 0.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

58.18

15.20

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 6.03
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.73
Brecha de género 3.50 1.23
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.95
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.45
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.45
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio _
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso vy Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

58.06

17.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 4,25
Desarrollo de software 2.00 2.00
Politicas de software 2.50 2.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 22.00
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.00
Brecha de género 3.50 1.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 12.84
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 10.34
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 1.84
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Oficina de Ingenieros
Supervisores de Obras
del Estado

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Précticas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

58.01

14.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.69
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 11.99
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.49
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.49
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.50
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.50
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.08
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 16.08
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.58
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Centro de Gastroenterologia
de la Ciudad Sanitaria Luis E.
Aybar

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ¥
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios, Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales _ nteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

52.51

13.60

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.90
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.69
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 14.20
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.02
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.40
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.40
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.62
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.12
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

57.48

5.70

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 1.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.85
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 1.00
Controles TIC 3.00 1.65
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 18.81
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.41
Brecha de género 3.50 1.91
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.97
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 1.52
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.52
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.45
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.45
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

57.22

4.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 1.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.50
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.55
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 0.00
Controles TIC 3.00 0.95
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 10.17
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.47
Brecha de género 3.50 2.97
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 21.00
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 7.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
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Nivel de Implementacion de
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

-y A [

12.45

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 3.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.67
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.97
Brecha de género 3.50 2.47
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.70
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 13.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 10.34
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 1.84
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Hospital General Docente
Policia Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC.

Nivel de Acceso y Capacitacién del
Personal

e-Participacion

Redes sociales Interoperabilidad
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

56.70

16.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 1.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 10.20
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.16
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.16
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.66
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Centro de Atencion
Integral para la Discapacidad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales . Interoperabilidad

standares y Mejores Prdcticas

Presencia web

—o— Avance Institucidn —e— Avance pais

iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

15.30

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.90
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.15
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.75
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 9.20
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 22.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 5.00 5.00
Interactivos 5.00 5.00
Transaccionales 7.00 7.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General
de Comunidad Digna

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

[pratrd

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
b Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

54.48

5.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4,25
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 0.70
Controles TIC 3.00 1.55
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.94
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.25
Brecha de género 3.50 2.75
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.97
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.77
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.77
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.27
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion de Fomento
y Desarrollo de la Artesania
Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

- icipacion
e-Participacio Personal

Redes saciales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

54.29

9.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 3.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.75
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 2.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.24
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.55
Brecha de género 3.50 1.05
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 14.80
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.80
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.80
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Nacional del Cancer
Rosa Emilia Tavarez

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
¥ Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacidn
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 53.82

USO DE LAS TIC 20.00 12.90
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.50
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.60
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 4.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.20
Presencia 2.00 1.90
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 17.52
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 4.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.52
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 9.00
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.80
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 527
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes saciales Interoperahilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

53.75

12.80

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.45
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.65
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.85
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 6.20
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.50
Brecha de género 3.50 1.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 14.75
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 Lo Nolo)
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Nacional de la Uva

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio. y
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
Personal

Redes sociales : Interoperabilidad

Datos abiertos stdndares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

indice de Usode TIC y

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion Gobiemo Flectronice 2021




iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

53.39

9.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.90
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 2.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 14.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.19
Brecha de género 3.50 2.69
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 10.25
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.25
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.25
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 19.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ayuntamiento
Municipal de Bani

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

-standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 52.93

USO DE LAS TIC 20.00 13.30
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.60
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.11
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.01
Brecha de género 3.50 1.51
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.80
Acuerdo y Gestion 4.00 2.80
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 11.52
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 12.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 533
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Instituto de Desarrollo y
Crédito Cooperativo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios, Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 5148

USO DE LAS TIC 20.00 13.75
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.25
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.10
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.03
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.34
Brecha de género 3.50 1.84
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 15.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
p Personal

Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

51.13

14.10

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.40
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.33
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.63
Brecha de género 3.50 1.13
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 10.50
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 18.20
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.20
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.20
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Fondo de Pensiones y
Jubilaciones de los Trabajadores
de la Construccion

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— AVENCE [NELTUCION ———— AVENCE DAIS

538 OPTIC

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion




Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 51.03

USO DE LAS TIC 20.00 14.05
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.05
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.39
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.97
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.62
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.62
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.12
Transaccionales N/A 0.00
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Direccion General de

p/0]0] Ordenamiento y Desarrollo
Territorial

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

. Nivel de Equipamiento de Software
Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles Tic

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stindares y Mejores Précticas

Presencia web

Avance pais

—o— Avance Institucion

OPTIC
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

iTICge

indice de Usode TIC y
Gobierno Electronico 2021



Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 50.60

USO DE LAS TIC 20.00 13.25
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.00
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.05
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.54
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.85
Brecha de género 3.50 2.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 9.47
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.20
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.20
Prueba Andnima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 12.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 10.34
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 1.84
Transaccionales N/A 0.00
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Instituto Cartografico Militar

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Contralas Tie

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Prdcticas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 49.22

USO DE LAS TIC 20.00 14.55
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 7.00 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.15
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 14.35
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.05
Brecha de género 3.50 1.55
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 9.82
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.55
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.55
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Contralas Tie

Nivel de Acceso y Capacitacion del
Personal

e-Participacion

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Prdcticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

48.39

16.55

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 17.62
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.75
Brecha de género 3.50 2.25
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 9.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.87
Presencia 2.00 1.87
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 4.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.20
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 6.70
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 6.70
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Corporacion Estatal de
Radio y Television

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

-standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— Ayance Institucion ——e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 48.32

USO DE LAS TIC 20.00 12.40
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.10
Desarrollo de software 2.00 1.60
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.10
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.00
Controles TIC 3.00 2.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.69
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 10.27
Datos abiertos 7.00 1.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 1.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 12.96
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 4.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.96
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.46
Transaccionales N/A 0.00
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 48.01

USO DE LAS TIC 20.00 11.85
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.65
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.30
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 1.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 15.16
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.47
Brecha de género 3.50 2.97
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 12.00
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Hospital General Regional
Dr. Marcelino Velez Santana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio -
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

—a— Avance Institucidn —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

46.58

14.10

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.50
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.90
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 10.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.61
Brecha de género 3.50 3.1
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.28
Presencia 2.00 1.98
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 10.50
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 4.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 11.69
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 10.19
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 1.69
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Universidad Tecnoldgica
del Cibao Oriental (UTECO)

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

= icinacion
e-Participacio Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 46.32

USO DE LAS TIC 20.00 15.00
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.50
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.80
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.55
Brecha de género 3.50 2.05
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.85
Presencia 2.00 1.85
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 17.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Contralas Tie

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Prdcticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

45.23

9.10

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 3.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.45
Seguridad fisica 2.00 0.40
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.85
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.21
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.52
Brecha de género 3.50 2.02
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.42
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 7.15
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.15
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Direccion General de las Escuelas
208 Vocacionales de las Fuerzas
Armadas v la Policia Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Serviciog ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 44.25

USO DE LAS TIC 20.00 5.65
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 1.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.85
Desarrollo de software 2.00 1.60
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.20
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 0.00
Controles TIC 3.00 1.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.50
Brecha de género 3.50 1.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 16.20
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 557
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

43.21

12.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.70
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.70
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.99
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.30
Brecha de género 3.50 1.80
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 8.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Ayuntamiento Municipal
de San José de las Matas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacidon
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Prdcticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

42.96

3.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.25
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.20
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 0.80
Controles TIC 3.00 0.60
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 16.21
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.81
Brecha de género 3.50 1.31
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 12.50
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ayuntamiento
Municipal de Moca

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

; bili ) {5
Disponibilidad de e-Servicios, P —

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 42.76

USO DE LAS TIC 20.00 11.55
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.65
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.20
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 1.80
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.69
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 12.52
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Servicio Regional de
Salud Enriquillo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementaciéon de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 42.69

USO DE LAS TIC 20.00 11.05
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.55
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.90
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.84
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.15
Brecha de género 3.50 2.65
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 11.30
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.80
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.80
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico &5
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21 3 Consejo Nacional de
Discapacidad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 41.96

USO DE LAS TIC 20.00 13.70
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.70
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.30
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.33
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.64
Brecha de género 3.50 1.14
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 14.50
Datos abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 2.43
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.93
Informativos 8.50 0.93
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Servicio Regional
de Salud Norcentral

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Serviciog ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 4144

USO DE LAS TIC 20.00 9.60
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 3.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.70
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 0.80
Controles TIC 3.00 1.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.34
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 1.75
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.19
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.50
Datos abiertos 7.00 2.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 2.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.50
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.50
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Consejo Nacional
de Poblacion y Familia

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio 3
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del
Personal

e-Participacion

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 4140

USO DE LAS TIC 20.00 9.05
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.50
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.15
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 0.60
Controles TIC 3.00 0.95
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 8.72
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 12.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 10.34
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 1.84
Transaccionales N/A 0.00
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216 Ayuntamiento
del Distrito Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos stdndares y Mejores Précticas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

40.47

12.90

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.90
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 1.90
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 4.76
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.86
Presencia 2.00 1.86
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 16.54
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 13.04
Informativos 8.50 5.24
Interactivos 8.50 7.80
Transaccionales N/A 0.00
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217 Senado de la
Republica Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio 3
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
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Redes sociales Interoperabilidad
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Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

39.41

10.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 0.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.85
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 1.45
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.10
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.52
Brecha de género 3.50 2.02
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.18
Presencia 2.00 1.88
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.34
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 10.34
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 1.84
Transaccionales N/A 0.00
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Instituto Superior
para la Defensa

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
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Redes sociales Interoperabilidad
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 39.20

USO DE LAS TIC 20.00 9.90
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.75
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.75
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 1.35
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.84
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.57
Brecha de género 3.50 2.07
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.40
Acuerdo y Gestion 4.00 2.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.87
Presencia 2.00 1.87
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.43
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 9.43
Informativos 8.50 0.93
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 577
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219 Ayuntamiento
Santo Domingo Norte

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 39.17

USO DE LAS TIC 20.00 14.65
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.45
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.00
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.44
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.75
Brecha de género 3.50 2.25
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 9.52
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 5.56
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 3.06
Informativos 8.50 3.06
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Refineria Dominicana
de Petroleo

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

- icipacion
e-Participacio Personal
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 39.09

USO DE LAS TIC 20.00 15.50
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 6.50
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.60
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.57
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.18
Brecha de género 3.50 0.68
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas practicas internacionales 6.00 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 1.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 0.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Consejo Dominicano
de Pesca y Acuicultura

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio 3
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 38.97

USO DE LAS TIC 20.00 10.10
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.45
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.45
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.10
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.40
Brecha de género 3.50 1.90
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 13.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 583
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Hospital Pediatrico
Robert Reid Cabral

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio >
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

37.42

9.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.50
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.35
Seguridad fisica 2.00 0.40
Seguridad l6gica 2.00 1.00
Controles TIC 3.00 1.95
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.71
Brecha de género 3.50 1.21
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.97
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 37.27

USO DE LAS TIC 20.00 6.70
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.95
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.45
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.65
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.52
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.12
Brecha de género 3.50 1.62
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.25
Datos abiertos 7.00 4.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.25
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.25
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 8.80
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 6.80
Informativos 8.50 6.80
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Instituto de Formacion
Turistica del Caribe

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 37.25

USO DE LAS TIC 20.00 10.00
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.50
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.10
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.90
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.50
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.63
Brecha de género 3.50 3.13
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 2.80
Acuerdo y Gestion 4.00 2.80
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.07
Presencia 2.00 1.07
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 9.25
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.25
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.25
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 8.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Servicio Regional de
Salud El Valle

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

3718

4.25

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 1.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.90
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 0.90
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 13.68
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.28
Presencia 2.00 1.98
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 8.75
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Fondo Especial para
el Desarrollo Agropecuario

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Eguipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
B Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 36.56

USO DE LAS TIC 20.00 14.40
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.45
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.25
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.45
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 5.46
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.07
Brecha de género 3.50 0.57
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.70
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.20
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Instituto Duartiano

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
v Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Pricticas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 36.55

USO DE LAS TIC 20.00 5.25
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 2.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.70
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 0.20
Controles TIC 3.00 0.90
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 6.80
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 4.50
Brecha de género 3.50 2.75
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 14.00
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 6.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Parque Zooldgico Nacional
Arq. Manuel Valverde Podesta

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
Personal

Redes sociales _ Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 36.52

USO DE LAS TIC 20.00 12.20
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.70
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.95
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.55
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 1.55
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 6.05
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.76
Brecha de género 3.50 0.26
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 1.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.89
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 2.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 12.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 3.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 3.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Servicio Regional
de Salud Este

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementaciéon de

i i ! A B ici
Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
p Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00  36.31

USO DE LAS TIC 20.00 7.40
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 1.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.70
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 0.80
Controles TIC 3.00 1.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 10.69
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.72
Datos abiertos 7.00 1.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 1.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Consejo Nacional para la
Reglamentacion y Fomento
de la Industria Lechera

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementaciéon de

i i ! A B ici
Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
p Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

36.14

9.65

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.75
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.50
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.50
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.27
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.60
Brecha de género 3.50 2.10
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.27
Presencia 2.00 1.97
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.72
Datos abiertos 7.00 1.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 1.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Fondo de Promocion
a las Iniciativas Comunitarias

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del
Personal

e-Participacion

Redes saciales ; Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

35.96

12.95

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.20
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.85
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 2.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 7.51
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.22
Brecha de género 3.50 0.72
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.00
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.00
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Servicio Regional
de Salud Cibao Central

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

-standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

35.85

5.65

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 1.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.95
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.40
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 0.40
Controles TIC 3.00 0.80
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.83
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.24
Brecha de género 3.50 2.49
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.19
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.87
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.60
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.60
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Servicio Regional
de Salud Cibao Central

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio S
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion Personal

Redes sociales nteroperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Ayance Institucion —e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 35.65

USO DE LAS TIC 20.00 2.20
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 1.65
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 0.40
Controles TIC 3.00 0.45
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 10.70
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 13.75
Datos abiertos 7.00 4.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.25
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.25
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
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Redes saciales ; Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 35.54

USO DE LAS TIC 20.00 9.55
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.50
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.85
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 0.90
Controles TIC 3.00 0.75
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 10.22
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.82
Presencia 2.00 1.82
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 8.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 8.50
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Ayuntamiento Municipal
de Azua

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios, Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 34.66

USO DE LAS TIC 20.00 7.95
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 3.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.25
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.80
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 0.60
Controles TIC 3.00 1.40
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.69
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 4.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.20
Acuerdo y Gestion 4.00 3.20
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Caja de Ahorros para
Obreros y Monte de Piedad

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales ; Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

34.13

7.35

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.80
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.50
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.05
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.50
Controles TIC 3.00 1.55
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.03
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.33
Brecha de género 3.50 2.83
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 8.25
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 1.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 1.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Comision Presidencia Para la
237 Modernizacion y Seguridad
Portuaria

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—t AvENCE INSTITUCION —o— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

33.68

10.20

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 6.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.00
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.00
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.60
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.28
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.58
Brecha de género 3.50 1.08
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 o)
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 0.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 0.00
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Servicio Regional de
Salud Nordeste

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— Avance Institucion ——e— Avance pais
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 33.46

USO DE LAS TIC 20.00 9.60
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.00
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.20
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 0.70
Controles TIC 3.00 1.50
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.79
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 2.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.19
Presencia 2.00 1.89
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 1.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 0.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.80
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.30
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.30
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 617
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Administradora de Estancias
Infantiles Salud Segura

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

33.22

9.85

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 3.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.75
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.20
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.80
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 8.97
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 2.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Administradora de Estancias
Infantiles Salud Segura

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

33.22

9.85

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 3.90
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.75
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.20
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.80
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.40
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 1.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 8.97
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 2.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ayuntamiento Municipal
de Boca Chica

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 33.20

USO DE LAS TIC 20.00 10.15
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.15
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.40
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 0.60
Controles TIC 3.00 1.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.03
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.34
Brecha de género 3.50 1.84
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Consejo Econédmico y Social

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 31.97

USO DE LAS TIC 20.00 14.75
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.95
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.25
Brecha de género 3.50 2.75
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 0.02
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 625
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Consejo Econédmico y Social

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 31.97

USO DE LAS TIC 20.00 14.75
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 3.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.30
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.95
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.25
Brecha de género 3.50 2.75
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 0.02
Prueba Andnima Redes 2.00 1.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 6.25
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.25
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Hospital Central de
las Fuerzas Armadas

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Contralas Tie

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Prdcticas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 31.22

USO DE LAS TIC 20.00 8.10
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 2.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.15
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.65
Seguridad fisica 2.00 0.40
Seguridad l6gica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 1.45
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 7.90
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 4.72
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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2 43 Administradora de Riegos
de Salud Segura

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

-standares y Mejores Practicas

Presencia web

—— Ayance Institucion ——e— Avance pais

iTICge
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

30.35

13.50

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.80
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.30
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 1.40
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.35
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.50
Brecha de género 3.50 1.00
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 4.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.85
Presencia 2.00 1.85
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.00
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.00
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ayuntamiento Municipal
de San Francisco de Macoris

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio 3
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—c— Avance INStitucion ——e— Avance pais

indi

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OPTIC |T|cge

Heconc 2021



Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 30.00

USO DE LAS TIC 20.00 8.05
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 3.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.05
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.00
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 0.60
Controles TIC 3.00 1.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.68
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.98
Brecha de género 3.50 1.48
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 4.27
Datos abiertos 7.00 2.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 2.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 1.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 1.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Camara de Diputados
de la Republica Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—a— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 29.09

USO DE LAS TIC 20.00 14.50
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.40
Desarrollo de software 2.00 1.40
Politicas de software 2.50 1.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.70
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.57
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.17
Presencia 2.00 1.87
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Ayuntamiento
Santo Domingo Oeste

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio )
y Herramientas

Nivel de Implementaciéon de

i i ! A B ici
Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del
Personal

e-Participacion

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

29.06

8.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 3.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.95
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.20
Seguridad fisica 2.00 0.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 10.29
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 8.00
Brecha de género 3.50 3.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 1.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 0.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Instituto Nacional de
Coordinacion de Trasplante

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

= icinacion
e-Participacio Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 26.59

USO DE LAS TIC 20.00 7.00
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 2.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.45
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.45
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 0.60
Controles TIC 3.00 1.65
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 5.77
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.38
Brecha de género 3.50 0.88
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.52
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.52
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.52
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 7.31
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 6.81
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 6.81
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 639
(e 8va. Edicién



Instituto Dominicano de
Seguros Sociales

Nivel de Avance en Infraestructura

TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibili e e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales nteroperabilidad

Datos abiertos stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 26.59

USO DE LAS TIC 20.00 11.60
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.60
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.95
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.05
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.85
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 6.77
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 4.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.87
Presencia 2.00 1.87
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.72
Datos abiertos 7.00 0.50
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.50
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.20
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.20
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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2 48 Ayuntamiento Municipal
de Duvergé

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacidn
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stadndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

26.42

1.35

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 0.80
Seguridad fisica 2.00 0.40
Seguridad l6gica 2.00 0.40
Controles TIC 3.00 0.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 7.55
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.55
Brecha de género 3.50 1.05
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Fondo Nacional para
el Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio 3
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

26.23

3.05

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.80
Seguridad fisica 2.00 0.40
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 6.46
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 4.06
Brecha de género 3.50 1.56
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.22
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.52
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.52
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 10.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 2.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 2.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Ayuntamiento de
San Pedro de Macoris

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
¥ Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

—a— Avance Institucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

25.54

9.85

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.00
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.45
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 0.60
Controles TIC 3.00 1.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 5.17
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.27
Presencia 2.00 1.97
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 10.02
Datos abiertos 7.00 4.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 4.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
8va. Edicion




Ayuntamiento
Municipal de Monte Plata

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacién
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

i AVENCE [NSTTUCION = AvANCE pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 25.51

USO DE LAS TIC 20.00 4.55
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 1.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.45
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 1.80
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 0.20
Controles TIC 3.00 0.00
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 8.94
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 6.56
Brecha de género 3.50 2.06
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.98
Presencia 2.00 1.98
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 4.75
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 4.25
Informativos 8.50 4.25
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 649
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Jardin Botanico de

252 Santiago Prof. Eugenio
de Jesus Marcano

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

1004
Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio 3
y Herramientas

Nivel de Implementacién de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web

—cr— AVANCE [NSHTUCION =——e— Avance pais

iTICge

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Eobrermo Baceeancy 2021




Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 25.37

USO DE LAS TIC 20.00 5.20
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.75
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.45
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 0.20
Controles TIC 3.00 1.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.89
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.63
Brecha de género 3.50 3.13
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.86
Presencia 2.00 1.86
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 2.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 1.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 1.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 8.01
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 7.51
Informativos 8.50 5.67
Interactivos 8.50 1.84
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Oficina de Custodia y
2 53 Administracién de Bienes
Incautados y Decomisados

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacidn
L Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

p) OPTIC

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion




Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 25.08

USO DE LAS TIC 20.00 4.95
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 1.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.30
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 0.20
Controles TIC 3.00 1.50
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 11.06
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.66
Brecha de género 3.50 1.16
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 3.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 9.07
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 5.80
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.80
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 653
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Ayuntamiento
Municipal Los Bajos de Haina

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacién
Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

I + flisaes
—o— Avance |nstitucion —e— Avance pais
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 24.88

USO DE LAS TIC 20.00 2.75
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.00
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 1.45
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 0.20
Controles TIC 3.00 0.45
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 7.86
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 5.47
Brecha de género 3.50 0.97
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.27
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Instituto Azucarero
Dominicano

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

indi

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Heconc 2021



Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 24.17

USO DE LAS TIC 20.00 3.00
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 1.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.00
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.00
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 0.00
Controles TIC 3.00 1.20
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 6.15
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.76
Brecha de género 3.50 1.26
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.02
Datos abiertos 7.00 1.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 1.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 4.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 4.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 657
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Instituto Nacional
de Ciencias Forenses

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o=— Avance INsttucion —e— Avance pais
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 22.96

USO DE LAS TIC 20.00 10.20
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 3.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.95
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.75
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.15
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 1.15
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 12.76
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.36
Brecha de género 3.50 2.86
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 5.00
Buenas practicas internacionales 6.00 2.00
Buenas practicas nacionales 4.00 3.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 0.00
Presencia 2.00 0.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 0.00
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 0.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 0.00
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 0.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 659
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Hospital Dr. Francisco
E. Moscoso Puello

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperahilidad

Datos abierto standares y Mejores Practicas

Presencia web

—eo— Avance Institucion —s— Avance pais
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 22.31

USO DE LAS TIC 20.00 9.50
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.10
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.70
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.70
Seguridad fisica 2.00 0.00
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.50
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 4.89
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.50
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.99
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 6.72
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 1.20
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.20
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.20
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Hospital de la Mujer
Dominicana

Nivel de Avance en Infraestructura

TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicios :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacidn del

e-Participacion
Personal

Redes sociales ; Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 21.87

USO DE LAS TIC 20.00 7.10
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.00
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.70
Seguridad fisica 2.00 1.60
Seguridad l6gica 2.00 0.50
Controles TIC 3.00 0.60
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 9.27
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 7.00
Brecha de género 3.50 2.50
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.87
Presencia 2.00 1.87
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 5.50
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 0.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Consejo Nacional
259 de Fronteras

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 21.48

USO DE LAS TIC 20.00 9.60
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 5.05
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 1.30
Controles TIC 3.00 1.75
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 5.71
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 3.42
Brecha de género 3.50 0.92
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 2.29
Presencia 2.00 1.99
Nortic A2 3.00 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 4.97
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.70
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 1.20
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 1.20
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 1.20
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio .
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacidn
L Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais

iTICge
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 20.52

USO DE LAS TIC 20.00 12.95
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 5.20
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.50
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 6.25
Seguridad fisica 2.00 2.00
Seguridad l6gica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 2.25
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 4.05
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.58
Brecha de género 3.50 0.83
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.07
Presencia 2.00 1.07
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 3.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 0.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.50
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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261 Servicio Regional
de Salud Cibao Occidental

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
Personal

Redes sociales Interoperahilidad

Datos abierto standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 1913

USO DE LAS TIC 20.00 1.40
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.30
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.00
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.00
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 1.10
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 0.00
Controles TIC 3.00 0.30
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 4.72
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.48
Brecha de género 3.50 0.73
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.84
Presencia 2.00 1.84
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 4.01
Datos abiertos 7.00 3.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 3.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.01
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.01
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 0.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 9.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.50
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.50
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 8.50
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Ayuntamiento Municipal
de Nagua

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios
P Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abiertos standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 16.86

USO DE LAS TIC 20.00 5.00
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 2.80
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.45
Desarrollo de software 2.00 1.20
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 0.75
Seguridad fisica 2.00 0.00
Seguridad l6gica 2.00 0.20
Controles TIC 3.00 0.55
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 4.59
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.75
Brecha de género 3.50 1.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.84
Presencia 2.00 1.84
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 7.27
Datos abiertos 7.00 1.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 1.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 3.27
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.27
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LZL\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico 671
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Consejo Provincial para la
Administracion de los Fondos
Mineros Sanchez Ramirez

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

Datos abierto standares y Mejores Practicas

Presencia web

—o— Avance Institucion —e— Avance pais
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

15.04

5.35

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 1.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.25
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 3.10
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 0.60
Controles TIC 3.00 1.70
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 5.67
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 4.63
Brecha de género 3.50 213
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 2.50
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.04
Presencia 2.00 1.04
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 4.02
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.02
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.02
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Instituto de Educacion Superior

en Formacion Diplomatica y
Consular “Dr. Eduardo Latorre

Rodriguez”

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio ;
Y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Di ibilidad de e-Servici
isponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacion del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Prdacticas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 13.90

USO DE LAS TIC 20.00 9.95
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 4.40
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 1.25
Desarrollo de software 2.00 1.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 4.30
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 1.20
Controles TIC 3.00 1.90
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 3.20
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 1.75
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 1.05
Presencia 2.00 1.05
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 0.75
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 0.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 0.00
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 0.75
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.75
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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26 5 Caja de Pensiones y
Jubilaciones para Choferes

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacion de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

standares y Mejores Practicas

Presencia web
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Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2020 100.00 10.38

USO DE LAS TIC 20.00 3.25
Nivel de Avance en Infraestructura TIC 0.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 2.30
Desarrollo de software 2.00 1.80
Politicas de software 2.50 0.50
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 0.95
Seguridad fisica 2.00 0.80
Seguridad l6gica 2.00 0.00
Controles TIC 3.00 0.15
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 6.13
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 2.13
Brecha de género 3.50 0.38
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 4.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 4.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 0.00
Presencia 2.00 0.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 1.00
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.00
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 0.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 0.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
/LL\\ iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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Caja de Pensiones y
Jubilaciones para Choferes

Nivel de Avance en Infraestructura
TIC

Nivel de Equipamiento de Software

Desarrollo de e-Servicio :
y Herramientas

Nivel de Implementacidn de

Disponibilidad de e-Servicios Controles TIC

Nivel de Acceso y Capacitacién del

e-Participacion
P Personal

Redes sociales Interoperabilidad

stdndares y Mejores Practicas

Presencia web
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iTICge 2020

USO DE LAS TIC

Peso Categoria

100.00

20.00

Puntuacion

10.00

3.75

Nivel de Avance en Infraestructura TIC 1.00
Nivel de Equipamiento de Software y Herramientas 6.00 0.25
Desarrollo de software 2.00 0.00
Politicas de software 2.50 0.25
Nortic A6 1.50 0.00
Nivel de Implementacion de Controles TIC 7.00 2.50
Seguridad fisica 2.00 1.20
Seguridad l6gica 2.00 0.20
Controles TIC 3.00 1.10
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 30.00 1.75
Nivel de Acceso y Capacitacion del Personal 8.00 1.75
Brecha de género 3.50 0.00
Capacitacion 2.00 0.00
Gestion de proyectos 2.50 1.75
Nivel de Avance en Interoperabilidad 7.00 0.00
Acuerdo y Gestion 4.00 0.00
Nortic AL 3.00 0.00
Nivel de Avance en Estandares y Mejores Practicas 10.00 0.00
Buenas practicas internacionales 6.00 0.00
Buenas practicas nacionales 4.00 0.00
Nivel de Avance en Presencia Web 5.00 0.00
Presencia 2.00 0.00
Nortic A2 3.00 0.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 4.50
Datos abiertos 7.00 0.00
Publicacion y Facilidades de Acceso 4.50 0.00
Nortic A3 2.50 0.00
Redes sociales 8.00 1.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 1.50
Prueba Andnima Redes 2.00 0.00
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 3.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 3.00
Prueba Andnima Foro 2.00 0.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 0.00
SERVICIOS EN LINEA 25.00 0.00
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 0.00
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5.00 0.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 0.00
Informativos 8.50 0.00
Interactivos 8.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00

iTICge * indice de Uso de TIC y Gobierno Electrénico
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CUESTIONARIO
UTILIZADO EN EL
LEVANTAMIENTO
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CUESTIONARIO UTILIZADO EN EL LEVANTAMIENTO

USO DE LAS TIC

INFRAESTRUCTURA

¢Existe un Centro de Datos?

¢Estan sus operaciones en el Data Center del Estado?

¢Esta debidamente distribuido el cableado de su Centro de Datos?, Si su respuesta es afirmativa,
seleccione el tipo de distribucion

Canaletas

Bandejas

¢Estan los 3 elementos que se describen a continuacion etiquetados e identificados dentro de su
Centro de Datos? En caso de ser afirmativo, Favor indicar

Cables

Armarios

Paneles de Conexion

¢Existe un control de temperatura?

¢Soportan los routers vy los switches protocolos IPV6 ?

¢Este certificado el cableado? Mostrar la documentacion al Auditor

¢Existe un Sistema de Aire Acondicionado de Precision?

¢Existe un Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS)?

¢Posee su Institucion Redundancia? Si su respuesta es afirmativa, seleccione en lo que aplique

Sistema de Aire Acondicionado

Planta Eléctrica

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS)

Infraestructura de Red

¢(Tiene appliances su institucion? Si su respuesta es si ¢de qué tipo? (escoja abajo)

Firewall

Antivirus

Anti-spam

Anti-malware

Anti-phishing

DDOQOS Prevention

Otros

¢;Tiene su institucion otras localidades?

¢Estan estas localidades interconectadas via VPN?

¢Existe una red de area local inalambrica (WLAN)?

¢Cudl es la velocidad maxima de internet contratada por prestadora en su institucion? (Favor indicar
en base a Mbps por cada prestadora)

Claro

Orange

Tricom

Wind Telecom

Viva

Otras

¢Utiliza su institucion servicios de la nube (cloud)? (Si los utiliza, ;De qué tipo?)
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Colocation (Hosting de servidores)

Hosting de paginas y portales web

Correo electronico

Sitio de procesamiento alterno

Almacenamiento

¢Existe un servicio de oz sobre IP (VOIP) - Telefonia IP? (Si lo tiene, especifique)

Avaya
Asterik
Nortel
Cisco

Microsoft Skype For Business

Claro

Otros (pongalos en la casilla separados por coma)

¢Tiene una mesa de servicios (help desk)?

¢Existe un sistema de voz interactiva (IVR)?

¢Ha conformado su organismo un comité que se encargue de administrar los cambios de infraes-
tructura?

¢Posee su institucion correo institucional? Si su respuesta es si (Seleccione el tipo)

.gob.do

.gov.do

.mil.do

.edu.do

.com

¢Cual es el total de cuentas de correo que posee su institucion?

¢Posee su institucion un grupo de contactos o lista de distribucion para el CAMWEB?

En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, Favor indicar la direccion de correo

SOFTWARE Y HERRAMIENTAS

¢Suinstitucion usa software hecho a la medida?

¢Este software es desarrollado por la propia institucion? En caso de ser afirmativo, indicar a través
de que medio

Unidad de desarrollo

Departamento de desarrollo

Individuo dedicado al desarrollo

¢Sigue el software desarrollado alguna metodologia que permita la buena gestidn de los requeri-
mientos, disefio, codificacion y prueba? (Puede elegir mas de uno en caso de aplicar)

Agil

Scrum
Waterfall
Prototyping

Spiral
Otra
¢Desarrollan sus aplicaciones en base a cadigo fuente y licencias abiertas?

¢Se desarrollan aplicaciones utilizando servicios de desarrollo subcontratados?

¢Existen requerimientos obligatorios o minimos para los desarrolladores subcontratados? En caso
de ser afirmativo, seleccione en los que aplique

De API
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De Bases de datos

De Dispositivos

De framework

De interoperabilidad

De plataforma

¢Exige la institucion propiedad exclusiva del codigo fuente de las aplicaciones que son desarrolladas
a través de los servicios subcontratados?

¢Qué lenguaje de programacion utiliza para desarrollar aplicaciones?

Lenguaje bajo .NET (VB, C#, Fi, ASP, etc).

Java/Scala

PHP

Node.js

Python

Otros (pongalos en la casilla separados por coma)

¢Qué tipo de aplicaciones desarrollan?

Aplicaciones de escritorio

Aplicaciones web

Aplicaciones maviles (apps)

Servicios Web o API

¢Han liberado alguna de las aplicaciones desarrolladas bajo una licencia libre?

¢Utilizan software con licencia propietaria (comercial)?

¢Esta debidamente licenciado el software propietario que utilizan?

¢Tiene un inventario o documentacion del software o aplicaciones utilizadas en su organizacion tal
y como lo estipula la NORTIC A6? (Mostrar evidencia a auditor)

Si la pregunta anterior fue afirmativa, ¢Cuales de los siguientes elementos se incluyen en el inven-
tario?

Nombre software / programa

Descripcion

Licencia

\ersion software

Espacio utilizado

¢Existen politicas para el uso del software desarrollado por la institucion, en donde se establezcan
los derechos y restricciones que tienen los usuarios con respecto al mismo?

¢Se cumplen los requerimientos minimos de hardware especificado por cada fabricante de softwa-
re?

¢Cuales bases de datos utiliza?

Oracle

SQL Server

IBM DB2

SAP Sybase

PostgreSQL

Informix

MySQL o fork (como MariaDB, Percona, etc.)

Firebird

Otra (ponga las demas en la casilla, separadas por coma)

¢Usa su institucion Firma Digital (e-Signature)? De ser afirmativo ¢Cual institucién certificadora
utiliza?
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OPTIC
AVANSI
Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo

Otros (pongalos en la casilla separados por coma)

¢Para qué la utilizan?

¢Se ha registrado en el repositorio de software del Estado Dominicano www.softwarepublico.gob.
do?

¢Utiliza su Institucién la Plataforma de Software Pablico como herramienta de desarrollo? www.
softwarepublico.gob.do

¢Han desarrollado y publicado software publico en la Plataforma? ¢En caso de ser afirmativo, indi-
car los nombres (Sujeto a validacion)?

Pdngalos en la casilla separados por coma

¢Esta certificado en la norma Nortic A6?

GESTION Y CONTROLES TIC

Si en la seccion anterior indico que su institucion tiene un centro de datos, ¢Cuales de los siguientes
elementos poseé?

Plano, diagrama o Esquema (Mostrar evidencia al Auditor)

Herramienta de respaldo para los servidores

Sistema de prevencion y/o supresion de incendios (No aplican extintores manuales)

¢Existe un sistema de control de acceso a areas sensitivas?

¢(Tiene controles establecidos para la entrada vy salida del personal a la institucion?

¢Hace una revisién periddica de los controles de acceso a usuarios?

¢Esta documentada esta revision? (Mostrar evidencia al auditor)

¢Tiene su organismo controles establecidos para la entrada y salida de visitantes a la institucién?

¢Estan sefalizadas las areas no seguras para empleados?

¢Tiene lainstitucion un plan de evacuacion y prevencion de pérdidas humanas en caso de algin
desastre natural o emergencia por algin siniestro?

¢Realizan pruebas y simulacros del tipo desastre natural o emergencias con el personal de la insti-
tucion? En caso de ser afirmativo favor elegir el tipo de pruebas

Ejercicios y Rutas de Evacuacion

Simulacro de Incendio

Simulacro de Terremoto

Simulacro de Ataques Cibernéticos

¢Estan documentadas las pruebas y simulacros realizados? (Mostrar evidencia al auditor)

¢Estan sus servidores protegidos por antivirus?

¢Estan sus servidores protegidos por un cortafuegos (firewall)?

¢Estan las estaciones de trabajo con conexiones al servidor protegidas por antivirus?

¢Existe un sistema de control de usuarios?

Microsoft Active Directory

Oracle Identity Manager

IBM Tivoli

Otro

¢Estan las estaciones de trabajo de su organismo protegidas por una contrasena segura?

¢Cumplen estas contrasefas con las caracteristicas exigidas en la NORTIC A7? En caso de ser afir-
mativo, seleccionar en las que aplique

Ocho (8) caracteres minimos

Incluyen letras mindsculas y maydsculas
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Incluyen nimeros

Son renovadas cada 45 dias de forma obligatoria

¢Existe un departamento, unidad o individuo que se encargue de la seguridad y monitoreo de la
informacién?

¢Esta la informacion de la institucién categorizada en piblica, valiosa, sensitiva o confidencial?

¢Existen controles implementados para que esta informacion solo pueda ser accedida (inicamente
por el personal autorizado?

¢Estan cifrados los medios de almacenamiento que guardan informacion clasificada?

¢Tiene su organismo una politica definida para la conservacion y eliminacién de documentos fisi-
cos?

¢Cuenta su organismo con procedimientos definidos para la destruccion fisica de los medios de
almacenamientos que asi lo requieran?

¢Existe un inventario de equipos del departamento de TIC? (Mostrar al auditor)

¢Existe un inventario detallado y actualizado del software critico? (Mostrar al auditor)

¢Existe una base de datos de equipos con el registro de movimiento (altas, bajas y modificaciones )
que permita su trazabilidad? (Mostrar al auditor)

¢Existe un procedimiento formal de respaldo periédico o backup basado en un calendario?

¢Existe una documentacion fisica o digital de la red de datos (LAN)? (Mostrar al auditor)

¢Muestra esta documentacion los dispositivos de la red, las lineas de conexion y los nombres de las
diferentes interfaces de conexion?

¢Existe un esquema de direccionamiento la red?

¢Esta segmentada su red de datos?

¢Existen procesos para mejorar la segmentacion de la red datos?

¢Esta etiquetado/identificado el cableado de la red?

¢A través de que se realizan las solicitudes de instalacion, reinstalacion y reparacion de software?

Sistema de Mesa de Ayuda

\/ia Correo Electronico

\/ia Telefonica

Otra

¢Es responsabilidad de Tl aprobar cualquier requerimiento o solicitud de instalacion, reinstalacion o
reparacion de software?

¢Tienen implementado algin tipo de control que evite que los usuarios instalen o desinstalen sof-
tware en sus computadoras?

¢Son realizadas las actualizaciones de software por un personal autorizado de TI?

¢Son descargadas las actualizaciones directamente del proveedor?

¢Implementa el departamento de Tl un control de usuarios (lista de usuarios que tienen acceso al
sistema de la institucion)?

Elija el tipo de restricciones de acceso de contenido web implementadas para los usuarios de Inter-
net de la institucion

Ninguna

Redes Sociales

Streaming

Contenido pornografico

Buscadores

Correo personal

Otras restricciones

¢Existen copias de seguridad de los sistemas en caso de falla?
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¢Posee la institucion un Plan de Recuperacion de Desastres o Continuidad?

¢Tiene conformado su organismo un Comité de Continuidad (CONTI) como lo estipula la NORTIC A7?

¢Esta certificado en la norma Nortic A7?

¢Posee la institucion un acuerdo de confidencialidad firmado por los empleados?

¢Existe un registro de todos los correos entrantes o salientes?

¢Se mantienen copias de seguridad de los correos independientemente de si el usuario los borra o
no?

¢Disponen las cuentas de correos leyendas al final del mensaje que indiquen las condiciones de uso
y la responsabilidad personal del contenido?

NUEVAS TECNOLOGIAS

¢Implementa su institucion nuevas tecnologias? En caso de ser afirmativo seleccione en las que
aplique

Inteligencia Artificial (Al)

Internet de las cosas (10T)

Roboética
Realidad Virtual
Realidad Aumentada

Si su respuesta fue afirmativa, proporcionar su caso

IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
CAPITAL HUMANO TIC

¢Cual es el total de empleados fijos de su institucion segregados por sexo?

Total, de Empleados

Hombres

Mujeres

¢Cuantos empleados han sido capacitados en TIC en los (ltimos 12 meses en la institucién comple-
ta?

Total, de Empleados

Hombres

Mujeres

¢Se establecen programas de capacitacion continua para el personal del departamento de TICy
personal de otras areas que hagan uso de las tecnologias?

¢Cuantos empleados de la institucion tienen acceso a la Internet?

Total, de Empleados

Hombres

Mujeres

Del 10% de sus empleados fijos con el mejor salario

¢Cuantos son hombres?

¢Cuantas son mujeres?

¢De qué institucion se asiste o asesora en asuntos TIC?
INDOTEL

OPTIC

ITLA

MESCYT

Otra

Ninguna

¢Consulta/informa/notifica a la OPTIC sobre proyectos de TIC? (proporcionar un caso)

Proporcionar un caso
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¢Existe una metodologia para administrar los proyectos?

¢Existen actas de constitucion de proyectos?

¢Existen procesos para verificar el entregable del proyecto?

¢Existe una documentacion de cierre del proyecto?

¢Existen procesos de digitalizacion de documentos?

¢Cuantos empleados de la institucion tienen asignado un computador? Favor suministrar el Total
General de Computadoras

Hombres

Mujeres

Total, de Empleados

Computadoras

Total, General de Computadoras

¢Cuantos empleados en total tiene el departamento de TI? Favor de indicar cantidad en las posicio-
nes sugeridas a continuacion

Hombres

Mujeres

Total, de Empleados

INTEROPERABILIDAD

¢Tiene su organismo algin tipo de acuerdo de interoperabilidad con otra u otras instituciones gu-
bernamentales?

De ser asi. ¢Con cuales instituciones? (Mostrar evidencia al auditor, ya sea algin acuerdo firmado o
sistema interconectado)

Seleccione el tipo de acuerdo (Puede elegir mas de uno en caso de aplicar).

Técnico

Semantico

Organizacional

Legal

Econdémico

Cultural

¢Cuales protocolos utilizan para la transferencia de archivos en el proceso de la interoperabilidad?
FTP

SFTP

FTPS

HTTP

HTTPS

¢Qué protocolo de correo electrénico usa su institucion?

POP3

IMAP

Exchange

¢Qué protocolo de seguridad utiliza su correo electrénico?
TLS

SSL

Ninguno

La consulta, manipulacion y creacion de datos y objetos en las bases de datos por parte de institu-
ciones externas, ¢a través de qué se realiza?

Mediante un portal web del cual les hemos proporcionado las credenciales
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A través de una conexion directa a la base de datos
A través de un API

Sitiene API¢Qué protocolo de transferencia utiliza?
REST

SOAP

WPS

WSDL

¢Cual es el formato de respuesta de su API?

JSON

XML

csv

TSV

¢Son abiertos todos los estandares utilizados por el organismo para interoperar?

¢Esta certificado en la norma Nortic A4?

De los servicios que ofrece su institucion a los ciudadanos, ;puede mostrar al menos uno que debi-
do a los acuerdos de interoperabilidad implementados haya reducido los tramites necesarios para
su obtencién?

ESTANDARES Y MEJORES PRACTICAS

¢Cuales buenas practicas internacionales implementa? (Mostar evidencia al auditor de dichas
practicas)

CMMI

COBIT

I1SO 9000

I1SO 20000

I1SO 27000

I1SO 38500

ITIL

Otras (inclGyalas en el campo, separadas por coma)

Seg(n la naturaleza de la institucién ¢Esta aplica para la "Carta Compromiso al Ciudadano"? (De no
aplicar, favor de mostrar una resolucién expedida por el MAP)

¢Ha firmado su institucion la "Carta Compromiso al Ciudadano"?

Seglin la naturaleza de la institucion ¢Esta aplica para la "Estructura Organizacional del Departa-
mento de TIC conforme a la resolucién 51-2013"? (De no aplicar, favor de mostrar una resolucién
expedida por el MAP)

¢Existe una estructura organizacional del departamento TIC, bajo la resolucion 51-2013 elaborada
y certificada por la OPTIC y el MAP? (Mostrar la certificacion)

PRESENCIA WEB

¢Tiene la institucion su propio portal web?

¢Cual es la URL de su portal principal? (es el que evaluaremos)

¢Existe una version movil del portal (responsiva o adaptiva)?

Si tiene sub-portales, listar las direcciones separadas por coma.

¢Esta registrado bajo un dominio afin? (gob.do, mil.do, org.do, edu.do)

¢Indica la portada del portal la identidad de la institucion? (Nombre, logo, colores, etc.)

¢Esta el logo oficial de la Republica Dominicana en la portada?

¢Tiene la seccion de contacto del portal la direccion fisica de la institucion?

¢Tiene la seccion de contacto del portal un mapa con la ubicacion exacta de la institucion?

¢Tiene la seccion de contacto del portal el nimero telefonico de la institucién?
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¢Tiene la seccién de contacto del portal un correo de contacto?

¢Tiene el portal enlaces a las instituciones afines o que dependen de su institucion?

¢Tiene la seccion de contacto del portal el horario de servicios de la institucion?

¢Tiene su portal servicio de RSS feed?

¢Tiene su portal facilidades de accesibilidad para personas con discapacidad?

¢Existe un banner o hipervinculo en la portada del portal, que dirige a través de una URL al portal
del sistema 3117

¢Existe en el portal la seccién Mapa de sitio?

¢Existe en el portal la seccion Términos de uso?

¢Existe en el portal la seccion Politica de privacidad?

¢Tiene su portal el enlace oficial al Portal Oficial del Estado Dominicano www.dominicana.gob.do?

¢Utiliza su institucion un Sistema de Gestion de Contenidos web (CMS) segiin lo estipulado en la
NORTIC A2? De ser afirmativo, favor seleccionar

Joomla
DNN
Drupal

Umbraco

Wordpress
Otro
¢Esta certificado en la norma Nortic A2?

¢Ha conformado su organismo un comité que se encargue de administrar sus medios web?

¢Ha realizado este comité algln tipo de reunion en los Gltimos 6 meses? (Favor mostrar minutas o
resoluciones como evidencia)

¢Selecciones los departamentos o posiciones responsables del portal y su contenido?

Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)

Departamento de Tl

Departamento Legal

Departamento de Comunicaciones

Direccion General

Otro departamento (escribalo)

Si un usuario de su portal les escribe via la seccion de contacto: ¢qué departamento recibe dicha
comunicacion?

¢Esta certificado en la norma Nortic B2?
GOBIERNO ABIERTO, e-PARTICIPACION

DATOS ABIERTOS

¢Publica su institucion datos abiertos de acuerdo como lo establece la NORTIC A3?

Incluya enlaces para descargar informacion publicada por su institucion para consumo pablico en
formato reutilizable, (es el que evaluaremos). FAVOR NO INCLUIR informaciones obtenibles a través
del portal de transparencia tales como némina, finanzas, presupuesto, etc.

¢Incluyen metadatos?

¢Incluyen fecha de publicacion?
¢Incluyen tipo de licencia de uso? (Ej. GNU/GPL, ODBL)
¢Han publicado o actualizado alguna informacién en www.datos.gob.do en los dltimos 6 meses?

¢Estan los datos publicados en su sub-portal de transparencia en formato reutilizable?

Evaluacion Datos Abiertos (Uso exclusivo de la OPTIC)

¢Esta certificado en la norma Nortic A3?
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REDES SOCIALES

Seg(in la naturaleza de la institucién ;Esta aplica para tener presencia en Redes Sociales? <br>(De
no aplicar, favor mostrar evidencia que lo justifique)

¢Esta presente de manera oficial su institucion en las redes sociales? En caso afirmativo, indique la
URL en la que aplique

Facebook
Twitter
Google plus
LinkedIn
Instagram

Youtube
Otras

¢Tiene la cuenta en la red social el nombre completo de la institucion seguido de las siglas y luego
de la palabra "RD"?

¢Esta(n) la(s) cuenta(s) libre(s) de cualquier tipo de publicidad pagada incluyendo las que tienen el
proposito de promaocionar al organismo o su maxima autoridad?

¢Tiene la cuenta el logo representativo del organismo?

¢Promociona el organismo su red social en su portal institucional?

¢Difunden sus servicios a través de dichas redes sociales?

¢Existe un personal encargado de gestionar y moderar los medios sociales de la institucion?

¢Esta este moderador al tanto de los servicios ofrecidos por su entidad y esta capacitado para
responder?

¢Censuran la publicacién de comentarios por seguidores en sus cuentas de redes sociales?

Aprobacion previa de comentarios

Blogueo de usuarios

Interaccion entre seguidores
Otro (detalle)
¢Esta certificado en la norma Nortic E1?

¢Posee alguna de sus redes sociales un apartado que de acceso a sus servicios?

¢Brindan servicios a través de sus redes sociales?
Total, de servicios que ofrece la institucion a través de sus redes sociales

E-PARTICIPACION

¢Posee su institucion un espacio destinado a la participacién ciudadana? En caso de ser afirmativo
seleccione en los que aplique.

Foros de discusion

Encuestas
Sala de chat
Consultas Publicas

Comunidades en Redes Sociales

Si tiene Foro de discusion, ¢con cuales elementos cuenta el mismo?

Registro de Usuarios

Opinion libre del ciudadano

Apartado de discusiones abiertas

Calendario de actividades

Historico de respuestas

Usuarios anénimos
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Comentarios anénimos

Favor colocar la URL del foro

¢Existe un personal encargado de gestionar y moderar el foro de discusiones?

¢Esta este moderador capacitado para responder las inquietudes de los usuarios y escalar las
mismas?

¢Se toman en cuenta las ideas u opiniones de los usuarios para la toma de decisiones futuras de la
institucion?

Si su respuesta fue afirmativa, proporcionar un caso.

Contestd pregunta de prueba antes de 24 horas

Contestd pregunta de prueba luego de 24 horas

¢Censuran la publicacién de comentarios de usuarios?

¢Blogqueo de usuarios?

¢Interaccion entre usuarios?

Favor indicar el total de usuarios del foro segtn el tipo

Registrados

Anoénimos
Total

¢Se realizan encuestas periédicas? En caso de ser afirmativo, indicar a través de que medio

herramienta web

Presencial

Redes Sociales

Telefonica

¢Existe un histérico de las encuestas realizadas? Mostrar evidencia al Auditor

Favor indicar la cantidad de consultas y encuestas realizadas en los ltimos 6 meses

Consultas

Encuestas

¢Esta vinculada su institucion al Sistema 3117 (Segln la Guia de Operaciones del Sistema 311)
SERVICIOS EN LINEA

DISPONIBILIDAD DE E-SERVICIOS

¢Ofrece su institucion servicios directos? En caso de ser afirmativo seleccione en los que aplique
A Ciudadanos (G20C)

A Empresas (G2B)

Al Gobierno (G2G)

A Empleados (G2E)

¢Existe una seccion de servicios en el men( principal de su portal que tenga un catalogo/lista/in-
ventario de todos los servicios que ofrece su institucion?

¢Estan sus servicios cargados en la plataforma de servicios piblicos en linea Oficial del Estado
Dominicano?www.serviciosrd.gob.do?

¢Tiene la institucién una aplicacién movil que de acceso a sus servicios? (Incluya enlace)

URL en Google Play Store

URL en Apple App Store
URL en Otra

Segln la naturaleza de la institucién ¢Esta aplica para la certificacion en la norma Nortic A5? (De no
aplicar, favor mostrar la resolucion expedida por el departamento de Estandarizacion, Normativas y
Auditoria Técnica de la OPTIC)

¢Esta certificado en la norma Nortic A5?
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¢Pueden los usuarios realizar valoraciones a los servicios que brinda su institucion?

¢Existe un historico de las valoraciones? Mostrar evidencia al Auditor

¢Muestra la seccion de servicios las valoraciones hechas por los usuarios a los servicios?

¢Permiten comentarios o testimonios en la valoracion de servicios?

¢Muestra la seccion de servicios los comentarios o testimonios hechos por los usuarios a los servi-
cios?

¢Posee su institucion estadistica de todos los servicios linea publicados en sus diferentes platafor-
mas tecnoldgicas?

Total de visitas (servicios informativos)

Total de consultas (servicios interactivos)

Total de tramites (servicios transaccionales)

Total General

¢Posee su institucion estadisticas de los 3 servicios linea mas demandados de cada renglon en sus
diferentes plataformas tecnolégicas?

1- Nombre del servicio

URL del servicio

Total de visitas

2- Nombre del servicio

URL del servicio

Total de visitas

3- Nombre del servicio

URL del servicio

Total de visitas

Total de los 3 servicios mas demandados informativos

1- Nombre del servicio

URL del servicio

Total de consultas

2- Nombre del servicio

URL del servicio

Total de consultas

3- Nombre del servicio

URL del servicio

Total de consultas

Total de los 3 servicios mas demandados interactivos

1- Nombre del servicio

URL del servicio

Total de tramites

2- Nombre del servicio

URL del servicio

Total de tramites

3- Nombre del servicio

URL del servicio

Total de tramites

Total de los 3 servicios mas demandados transaccionales

¢Ofrece su institucion servicios transaccionales a través de la Plataforma de Servicios Piblicos en
Linea del Estado Dominicano <a href="https:/serviciosrd.gob.do/" target="_blank">www.servi-
ciosrd.gob.do?
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DESARROLLO DE E-SERVICIOS

Cantidad total de servicios que ofrece la institucion

Porcentaje de servicios que especifican un tiempo de entrega (o tienen SLA)

Porcentaje de servicios que detallan los requisitos y procedimiento de obtencion

Porcentaje de servicios que detallan el precio

Porcentaje de servicios que tienen un formulario que permite la interaccion del ciudadano.

¢Paso prueba de interactividad? (Uso exclusivo de la OPTIC)

Fecha de la Prueba

Segln la naturaleza de la institucién ¢es posible que esta brinde servicios transaccionales? (Uso
exclusivo de la OPTIC)

(Tiene lainstitucion al menos 1 servicio transaccional? (de ser afirmativo indique la Indique URL)

Indique URL servicio transaccional

¢Brinda su institucion servicios transaccionales a través de un Sistema Integral de Servicios? De ser
afirmativo indique la Indique URL

Indique URL del sistema

Porcentaje de servicios transaccionales (De poseer un sistema integrado con 3 6 mas servicios
transaccionales, obtiene el 100%)

CANALES DE ACCESO

¢Cual(es) via(s) utiliza su institucion para brindar sus servicios? Seleccionar en las que aplique

Portal Web Institucional
A través del Centro de Contacto Gubernamental (*462 /*GOB)
Aplicacion Movil

Utilizando el Portal del Estado (www.dominicana.gob.do)

Punto Gob Megacentro

Call Center

Redes Sociales

Ventanilla Unica de Servicios (Interopera con otras Instituciones)

Oficina Comercial

Ninguna

OPTIC
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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