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Resolucién Nam. 0004/2026 que aprueba la nueva Estructura Organizativa de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC).

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)

CONSIDERANDO: Que la Ley Nam. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero del 2008 y que crea
la Secretaria de Administracién Pablica, hoy Ministerio de Administracién Publica, en su articulo
8, numeral 6 faculta a este Ministerio, a dirigir los distintos procesos de gestiéon de los recursos
humanos al servicio de la Administracion Pablica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que la Ley Num. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008, la cual crea
el Ministerio de Administracién Pablica (MAP), en su articulo 8, numeral 12, lo faculta a evaluar y
proponer las reformas de las estructuras orgdnicas y funcionales de la Administracién Pablica.

CONSIDERANDO: Que el Decreto NUm. 1080-04 dispone que la funcién principal de la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), es disefiar, proponer y
definir las politicas, establecer los lineamientos y elaborar las estrategias, planes de accién, y
programas para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e implantacion
de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

CONSIDERANDO: Que Ila Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién (OGTIC), debe contar con los instrumentos administrativos y jurisdiccionales que
le permitan desarrollar con eficiencia las funciones para las cuales ha sido creada.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén (OGTIC), debe orientarse segn la visién, misién,
objetivos y estrategias institucionales, considerando los cambios e innovaciones en la gestion
publica.

CONSIDERANDO: Que el Decreto NUm. 258-16 dispone que la OPTIC forme parte de la Comision
para el Desarrollo del Programa Republica Digital.

CONSIDERANDO: Que el Decreto num. 71-21, crea el Gabinete de Transformacién Digital, y
establece la secretaria técnica estard a cargo de la Oficina Presidencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OPTIC).

VISTOS: La Constitucién de la Republica, proclamada el 13 de junio de 2015.

VISTOS: La ley Nim. 41-08, sobre Funcién Publica, del 16 de enero de 2008.
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VISTOS: La ley Nim. 247-12, Orgdnica de la Administracién Publica, del 9 de agosto de 2012.

LEYES:

e Ley NUm. 167-2], del 12 de agosto del 2021, sobre Mejora Regulatoria y Simplificacién de
Tramites;

« Ley Nam. 247-12, del 09 de agosto del 2012, Ley Orgénica de Administracion Publica, Art. 27 que
establece los niveles jerdrquicos para las estructuras organizativas de las instituciones del
sector publico;

e Ley NUm. 01-12 del 25 de enero de 2012, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo de la
Republica Dominicana 2030;

* Ley NUm. 481-08 de Archivos, del 11 de diciembre del 2008, que dispone la creacion de una
unidad organizativa que funcione como Archivo central en cada organismo del Estado;

» Ley NUm. 41-08 de Funcidén Publica del 16 de enero de 2008, que crea la secretaria de Estado
de Administracién Pablica (Ministerio de Administracién Pablica) y sus reglamentos de
aplicacién;

* ley NOm. 5-07 del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado;

¢ Ley NUm. 10-07 del 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y
de la Contraloria General de la Republica y su Reglamento de Aplicacion NUm. 491-07;

e Ley NUm. 498-06 del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional de
Planificacién e Inversién Publica;

LY

e Ley NUm. 423-06 del 17 de noviembre de 2006 sobre el Presupuesto para el Sector Publico;

* Ley NUm. 340-06 del 18 de agosto de 2006 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, modificada por la Ley NOm. 448-06, y su reglamento de
aplicacion Nam. 543-12;

s Ley NUm. 200-04 del 28 de julio de 2004, de Libre Acceso a la Informacién Pablica;

e Ley NOm. 126-02, del 14 de agosto del 2002, sobre comercio electronico, documentos y firma
digital.
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DECRETOS:

« Decreto NUm. 338-23, de fecha 27 de julio del 2023, que crea el Gabinete de Innovacién y
Desarrollo Digital;

e Decreto NUm. 54-21, de 2 de febrero del 2021, establece a la Oficina Presidencial de Tecnologia
de la Informacién y la Comunicacién (OPTIC) serd una dependencia desconcentrada con
autonomia financiera, estructura y funcional del Ministerio de Administracién Pablica (MAP) y
serd denominada Oficina Gubernamental de Tecnologias de la informacién y la
Comunicacién (OGTIC);

« Decreto NUm. 134-14 del 9 de abril de 2014, que establece el Reglamento de Aplicacién de la
Ley 01-02 de la Estrategia de Desarrollo de Republica Dominicana 2030;

» Decreto NUm. 694-09, del 17 de septiembre de 2009, que establece el Sistema 311 de Atencién
Ciudadana como medio principal de comunicacién para la recepcion y canalizacion de
denuncias, quejas, demandas y reclamaciones;

» Decreto NUm. 527-09, que aprueba el Reglamento de Estructura Organizativa, Cargos y Politica
Salarial del Sector Plblico;

e Decreto NUm. 228-07, del 19 de abril de 2007, que establece el Centro de Contacto
Gubernamental *GOB (*462), canal de voz oficial, como primer punto de contacto y principal
de comunicaciéon para atencién telefénica del Gobierno Dominicano;

e Decreto NUm. 615-07 del 23 de octubre de 2007 que instruye a la OPTIC a coordinar el
procedimiento para la elaboracién de los inventarios de las instituciones gubernamentales
respecto a los programas incorporados a las computadoras y su licenciamiento;

e Decreto NUm. 709-07 del 26 de diciembre de 2007, sobre normas y estandares de la OPTIC,
que instituye a toda la administracién publica del estado dominicano a cumplir, en lo que les
sea aplicable, con las normas y estandares tecnolégicos;

« Decreto NUm. 468-05, de octubre de 2005, que aprueba y establece el Manual General de
Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo;

« Decreto NUm. 668-056, del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la
profesionalizaciéon de la funcién pablica e integra y coordina las @reas transversales del sector
publico;
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» Decreto Nim. 1090-04, del 3 de septiembre de 2004, que crea a la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).

RESOLUCIONES:
* Resolucion nim. 19/2024 del 2 de abril del 2024, que aprueba la nueva Estructura Organizativa
de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC).

* Resolucién Nim. 0002/21, del 14 de junio del 2021, que aprueba la nueva Estructura Organizativa
de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC).

* Resolucidn NUm. 0019-2019, del 15 de octubre del 2019, que aprueba la nueva Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y comunicaciéon
(opTIC).

¢ Resolucién NUm. 001-17, del 14 de febrero del 2017, que aprueba la Estructura Organizativa de
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).

* Resolucion NUm. 068-2015 del 01 de septiembre del 2015 que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa de las unidades de Recursos Humanos en el Sector Pablico;

» Resolucion Nim. 30-2014 del 03 de julio del 2014 que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de |las unidades Juridicas en el Sector Publico;

» Resolucién Nam. 0002-2013, del 7 de abril del 2013 (Adendum a la Resolucién NGm. 001-2012,
del 16 de agosto del 2012) que modifica la Estructura Organizativa de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y comunicacién (OPTIC);

e Resolucion Nim. 51-12 del 3 de diciembre del 2013 que aprueba los Modelos Estructuras
Organizativas de las unidades de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon de la
Administracién Pdblicg;

» Resolucién NUm. 00002-13 del 7 de abril del 2013 (Adendum a la Resolucién Nam. 001-2012 del
16 de agosto del 2012) que modifica la Estructura Organizativa de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC);

» Resolucion NUm. 14-2013 del 11 de abril del 2013, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo;
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» Resolucién NUm. 001-2012 del 6 de agosto del 2012, que aprueba la nueva Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y comunicacion
(oPTIC);

» Resolucidon NGm. 194-12 del 01 de agosto del 2012 que aprueba la Estructura Organizativa y de
cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacién Publica;

e Resolucién NUm. 001-2012 del 6 de agosto del 2012, que aprueba la nueva Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(opPTIC);

e Resolucidén NUm. 05-09 del 4 de marzo del 2009, que modifica el instructivo para el Andlisis y
Disefno de Estructuras Organizativas en el Sector Publico aprobado mediante Resolucion Nam.
78-06 del 23 de noviembre del 20086.

El Director General de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OGTIC)

En ejercicio de sus atribuciones legales, dicta la siguiente:
RESOLUCION

ARTICULO 1: Se aprueba la nueva estructura organizativa de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), integrada por las siguientes unidades
organizativas:

Nivel Directivo Maximo:
¢ Direccion General
Unidades Consultivas y Asesoras:
» Departamento de Acceso a la Informacion
« Direccién Juridica
o Departamento de Elaboracién de Documentos Legales
o Division de Litigios
¢ Direccidn de Recursos Humanos
o Departamento de Reclutamiento y Seleccién
o Departamento de Registro, Control y Nomina
o Departamento de Relaciones Laborales y Sociales
o Seccion de Evaluacion del Desempeno y Capacitacion
o Seccidn de Seguridad y Salud Ocupacional
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¢ Direccidn de Comunicaciones
o Departamento de Relaciones Publicas
o Departamento de Comunicacion Digital
o Departamento de Protocolo y Eventos
o Divisidon de Comunicacién Interna
« Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
Departamento de Relaciones Internacionales
» Direccién de Planificacién y Desarrollo
o Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos
o Departamento de Desarrollo Institucional
o Departamento de Calidad en la Gestién

Unidades de Apoyo:
» Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon
o Departamento de Operaciones TIC
o Departamento de Administracién del Servicio TIC
o Divisién de Desarrollo e Implementacién de Sistemas
» Direccidon Administrativa Financiera
' o Departamento Financiero
= Divisidon de Presupuesto
= Divisién de Contabilidad
= Divisién de Tesoreria
o Departamento de Contrataciones PUblicas
o Departamento Administrativo
= Divisién de Correspondencia
= Divisidn de Ingenieria y Arquitectura Fisica
o Departamento de Servicios Generales
- Division de Control de Bienes
- Seccidn de Transportacién
» Direccién de Seguridad

Unidades Sustantivas u Operativas:
e Departamento de Seguridad Digital
e Direccidn de Atencion Ciudadana
o Departamento de Atencién Ciudadana Telefénica
o Departamento de Atencién Ciudadana Digital
o Departamento de Atencion Ciudadana Presencial
= Division de Centro de Atencion Ciudadana Presencial Santiago
= Divisidn de Centro de Atencién Ciudadana Presencial San Cristobal
» Direccion de Servicios Digitales Institucionales
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o Departamento de Servicios de Confianza Digital
= Divisién de Registro y Certificacion
= Division de Implementacién de Servicios de Confianza
o Departamento de Asistencia Técnica Especializada
o Departamento de Implementacién de Plataformas y Servicios
» Direccién de Centro de Datos del Estado Dominicano (por su equivalente en inglés, Data
Center)
o Departamento de Operaciones y Monitoreo
o Departamento de Mantenimiento de Redes
o Divisidon de Administracién de Plataformas y Servicios
= Divisidn de Gestién de Riesgos, Continuidad y Ciberseguridad
« Direccién de Transformacién Digital Gubernamental
o Departamento de Normas y Estandares
= Divisidn de Investigacion y Documentacién de Estdndares
= Divisién de Auditoria y Monitoreo de Normas
= Divisién de Implementacion de Normas
o Departamento de Estudios e Investigacién de Innovacion y Desarrollo Digital
= Division de Division de Medicién de Innovacién y Desarrollo Digital
= Division de Andilisis Estratégico de Innovacién y Desarrollo Digital
» Direccion de Innovacion sobre Tecnologias Emergentes y Tecnologias Emergentes
o Departamento de Fomento de la Innovacion
= Divisién de Gobernanza e Inversién
= Divisién de Desarrollo Humano del Futuro
o Departamento de Laboratorio de Innovacion y Desarrollo Digital
= Division de Analitica Avanzada e Inteligencia Artificial
= Division de Investigacién en Innovaciéon
= Divisién de Disefo Digital y Prototipado
« Direccion de Arquitectura Digital Gubernamental
= Division de Arquitectura
» Division de Disero de Plataformas Estructurales
o Departamento de Plataformas y Servicios
= Divisidn de Desarrollo
= Divisién de Aseguramiento de la Calidad

ARTICULO 2: Se modifica la nomenclatura de la Oficina de Acceso a la Informacién a
Departamento de Acceso a la Informacién, bajo la dependencia de la Direccién General, con el
objetivo de garantizar el derecho de los ciudadanos a acceder a las informaciones registradas
en todo tipo de documentos de las entidades gubernamentales y aquellas donde el Estado tenga
participacion, conforme a las disposiciones legales y normativas vigentes en materia de
transparencia y acceso a la informacion pablica.
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ARTICULO 3: Se modifica la nomenclatura y alcance de la Direccién de Relaciones
Interinstitucionales a Direccién de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales, bajo la
dependencia de la Direccion General, con el objetivo de planificar, coordinar, dirigir y supervisar
las relaciones interinstitucionales e internacionales de la institucién, fortaleciendo la cooperacién
y articulacién con organismos nacionales e internacionales, entidades gubernamentales,
organismos multilaterales, agencias de cooperacién y demdés actores estratégicos para
impulsar la transformacién digital, el Gobierno Digital y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

ARTICULO 4: Se crea el Departamento de Relaciones Internacionales bajo la dependencia de la
Direccién de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales, con el objetivo de gestionar,
coordinar y fortalecer las relaciones de cardcter internacional con organismos multilaterales,
agencias de cooperacion, misiones diplomaticas, organismos internacionales y entidades afines,
en apoyo a la implementacion del Gobierno Digital, el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ARTICULO 5: Se suprime el Departamento de Cooperacién Internacional, gque esta bajo la
dependencia de la Direccién de Planificacién y Desarrollo, transfiriendo sus funciones y
estructura de cargos al Departamento de Relaciones Internacionales.

ARTICULO 6: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento de Seguridad a Direccion de
Seguridad, bajo la dependencia de la Direccion General, con el objetivo de dirigir, coordinar,
supervisar y ejecutar las acciones orientadas a garantizar la seguridad fisica de las personas,
instalaciones, activos institucionales y operaciones, mediante mecanismos de control, vigilancia,
monitoreo, gestion de riesgos y protocolos preventivos que permitan mantener un entorno
seguro y funcional en todas las sedes y areas de la institucién.

ARTICULO 7: Se modifica la nomenclatura del Departamento de Compras y Contrataciones o
Departamento de Contrataciones Publicas, bajo la dependencia de la Direccién
Administrativa y Financiera, con el objetivo de supervisar, coordinar y ejecutar las actividades
relacionadas con los procesos de adquisiciéon y contratacién de bienes, obras y servicios
requeridos por la institucion, garantizando el cumplimiento de la Ley NGm. 340-06 sobre Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, sus modificaciones, reglamentos de
aplicacion y demas normativas vigentes, a fin de satisfacer oportunamente las necesidades de
las areas organizativas y contribuir al logro de los objetivos.

ARTICULO 8: Se modifica el nivel jerdrquico de la Divisién de Servicios Generales a
Departamento de Servicios Generales, bajo la dependencia de la Direccién Administrativa y
Financiera, con el objetivo de dirigir, coordinar y supervisar las labores de mantenimiento y
servicios generales de la institucién, asegurando la adecuada prestacién de los servicios
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internos, la gestion eficiente de los recursos y el apoyo oportuno al desarrollo de las actividades
institucionales en la sede central y demds localidades.

ARTICULO 9: Se crea la Divisién de Control de Bienes, bajo la dependencia del Departamento de
Servicios Generales, con el objetivo de asegurar la correcta administracién de los activos
institucionales, garantizando su adecuada identificacion, registro, control y movimiento, asi
como el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG) y la Direccién General de Bienes Nacionales, contribuyendo a la
transparencia, trazabilidad y fortalecimiento de los procesos de auditoria y rendicién de cuentas

ARTICULO 10: Se modifica la nomenclatura y alcance de la Direccién de Innovacién a Direccién
de Innovacion y Tecnologias Emergentes, bajo la dependencia de la Direcciéon General, con el
objetivo de fomentar la innovacién y la adopcién de tecnologias emergentes, incluyendo
inteligencia artificial, analitica avanzada y otras tecnologias disruptivas, para mejorar los
procesos, servicios digitales y la toma de decisiones institucionales, asegurando la
implementacién y sostenibilidad de proyectos de innovacion de alcance institucional y nacional.

ARTICULO 1I: Se crea la Divisién de Andlitica Avanzada e Inteligencia Artificial, bajo la
dependencia del Departamento de Laboratorio de Innovacion y Desarrollo Digital, con el objetivo
de disenar, implementar y supervisar soluciones de analitica avanzada e inteligencia artificial
que permitan transformar los datos institucionales en informacién estratégica, optimizar la toma
de decisiones, mejorar la eficiencia de los procesos y apoyar la innovaciéon tecnolégica,
garantizando la seguridad, calidad y uso ético de la informacion.

ARTICULO 12: Se modifica la nomenclatura y alcance del Departamento de Estudios e
Investigaciéon de Gobierno Digital a Departamento de Estudios e Investigaciones sobre
Innovacion y Desarrollo Digital, bajo la dependencia de la Direccién de Transformacién Digital
Gubernamental, con el objetivo de planificar, disefiar y supervisar estudios e investigaciones que
respalden la toma de decisiones estratégicas en materia de innovacion y desarrollo digital,
garantizando la implementacién, seguimiento y mejora continua de proyectos tecnolégicos
institucionales.

ARTICULO 13: Se modifica la nomenclatura de la Divisién de Medicién y Auditoria de Gobierno
Digital a Division de Medicion de Innovacién y Desarrollo Digital, bajo la dependencia del
Departamento de Estudios e Investigaciones sobre Innovacién y Desarrollo Digital, con el objetivo
de monitorear y evaluar indicadores de innovacién y desarrollo digital a nivel institucional vy
nacional, asegurando informacién confiable para la toma de decisiones y la mejora continua de

los proyectos y servicios.
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ARTICULO 14: Se modifica la nomenclatura de la Divisién de Andlisis Estratégico de Gobierno
Digital a Division de Andlisis Estratégico de Innovacion y Desarrollo Digital, bajo la dependencia
del Departamento de Estudios e Investigaciones sobre Innovacion y Desarrollo Digital, con el
objetivo de coordinar estudios estratégicos y andlisis de informacién que fortalezcan la
planificacién, ejecucién y seguimiento de proyectos de innovacion y desarrollo digital,
asegurando su alineacién con los objetivos institucionales y nacionales.

ARTICULO 15: Se crea la Divisién de Centro de Atencién Ciudadana Presencial San Francisco de
Macoris, bajo la dependencia de la Direccion de Atencién Ciudadana, con el objetivo de asegurar
y mantener el desemperio de los procesos y la productividad de las operaciones del centro de
atencion ciudadana presencial, de acuerdo con los estandares establecidos para satisfacer la
demanda de los ciudadanos.

ARTICULO 16: Se crea la Divisién de Centro de Atencién Ciudadana Presencial Santo Domingo,
bajo la dependencia de la Direccidon de Atencion Ciudadana, con el objetivo de asegurar y
mantener el desempeno de los procesos y la productividad de las operaciones del centro de
atencion ciudadana presencial, de acuerdo con los esténdares establecidos para satisfacer la
demanda de los ciudadanos.

ARTICULO 17: Se reubica y modifica la nomenclatura de la Divisién de Centro de Atencion
Ciudadana Presencial Punta Cana, por Divisién de Centro de Servicio Atencién Ciudadana
Presencial San Cristobal, bajo dependencia del Departamento de Atencidén Ciudadana
Presencial.

ARTICULO 18: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura
organizativa de esta institucién, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos identificados por las
siguientes nomenclaturas, conforme a las disposiciones contenidas en el Art. 27 de la Ley Nam.
247-12, del 14 de agosto del 2012, Ley Organica de Administracion PUblica:

a) Direccién de Area
b) Departamento

c) Divisién

d) Seccién

ARTICULO 19: Con el objetivo de facilitar la implantacién de la organizacién interna de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), se actualizardn y
pondrdan en vigencia el Manual de Organizacion y Funciones y el de Clasificacién de Cargos, con
la asesoria y cooperacion del Ministerio de Administracion Pablica.
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ARTICULO 20: Conforme la creacién sefalada mediante la presente resolucion, se consigna el
organigrama de esta institucién anexo a la misma.

ARTICULO 21: La presenta deroga y sustituye cualquier resolucién que le sea contraria.

Dada en la Ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los doce (12) dias del mes de junio del afio dos mil veintiséis (2026).

Aprobada por:
Firmado digitalmente por

u
. Edgar Batista Carrasco
l Director General
Oficing Guternamental
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Edgar Batista
Director General

Refrendada por el Ministerio de Administracion Pablica

Sigm/un/d Freund
Ministro de Administracién Pablica
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