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SOSTENIBILIDAD DE UN
GOBIERNO DIGITALES
NUESTRA VISION.

Con miras hacia el futuro, y como parte del enfoque
del Gobierno dominicano en instaurar y desarrollar
las TIC en el pais, desde la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(OGTIC) hemos decidido implementar y poner en
circulacion la primera edicion de nuestro Boletin

Backup OGTIC.

Con el interés de que conozcas todos los detalles
de los proyectos y acciones en los que estamos
enfocados en la OGTIC y con la que buscamos que
cada uno de ustedes hagan suya nuestra institucion,
ponemos a su disposicion este nuevo producto, que
presenta las actividades e iniciativas que desde la
direccion general y cada una de las direcciones y
departamentos estamos implementando, para la
mejora continua del ambiente laboral, transmitiendo
esto a la efectividad y mejoramiento de los procesos 'y
servicios del Estado dominicano, siendo el ciudadano

el eje principal de las politicas pablicas.

Te invitamos a que, en esta primera edicion, conozcas
los cambios y actualizaciones de la industria, asi como
cada una de las novedades e iniciativas en mejoras de
los servicios publicos, que son nuestro compromiso y

los asumimos con total gallardia y entrega.

PEDRO QUEZADA | DIRECTOR GENERAL DELA OGTIC

Especializado en el drea de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién #TIC, con mas de 35 afos de
trayectoria profesional, todos en instituciones de alto prestigio como: Langton Clarke, APEC, Intras, PUCMM,
OPEN, Psicologia Industrial Dominicana, S. A, Consultrain, entre otras.



iHOLA,
SOMOS
OGTIC!

En la Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciéon, mantenemos la
responsabilidad de planificar, dirigir y ejecutar
las acciones necesarias para implementar el
Gobierno Digital en el pais mediante la difusién
y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion #TIC.

Presentamos nuestro organigrama institucional, donde
podras conocer las direcciones y departamentos, y sus
componentes:

I 1
Leyenda B  erimernivel [ segundonivel [  Tercernivel
L ]

. Direccion Juridica

Departamento de Elaboracion

. Oficinade Acceso
alainformacién

) Departamento de Seguridad © Divisién de Litigios
Y Monitoreo TIC

Direccion de Relaciones
- Internacionales e

© ge bocumentos Legales

Direccion
General

Interinstitucionales

| Direccion de Red
del Estado Dominicano
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eccién de Transformacion
Digital Gubernamental

Departamento de
Proyectos Técnicos

fo) Departamento
de Normas y Estdndares

Departamento de
Innovacién Digital

Departamento de Estudios e
o Investigacion de Gobierno Digital

o Departamento de Arquitectura
Digital Gubernamental

Direccién Datacenter
del Estado

o Departamento de
Operaciones y Monitoreo

Division de Administracion
(0] ici
de Servicios y Proyectos

Direccion Administrativa
y Financiera

Departamento de Compras
© y Contrataciones

@© Departamento de Seguridad

Departamento de
Recursos Humanos

oDivisién de Relaciones
Laborales y Sociales

Division de Registro,
Control y Némina

Divisiép_ de Reclutamiento,
OSeIeccwn_y Evaluacién del
Desempeno

NUESTRA ESTRUCTURA

o) Divisién de Investigacion y
Documentacion de Estandares

o) Division de Disefio
de Servicios Digitales

o

y Auditoria de Gobierno Digital

© Division de Arquitectura

Division de Implementacion Divisién de Auditoria'y
O de Normas o Monitoreo de Normas

Division de

Divisiéon del Cambio
(0] © Prototipado Digital

de Cultura Digital

(o) Division de Andlisis Estratégico
de Gobierno Digitial

[0} Divisién de Disefo de
Plataformas Estructurales

eccién de Ser

0] Departamento
de Mantenimiento de Redes

[0) Division de Gestion de Riesgos,
Continuidad y Ciberseguridad

(0] Departamento
de Servicios Generales

@© Departamento de Contabilidad

© Divisién de Correspondencia

Direccién de
Comunicaciones

0] Departamento
de Relaciones Pablicas

Departamento
de Comunicacion Digital

oDivisién de Comunicacion
Interna

Digitales Institucionales

Departamento de Asistencia

o Departamento de Servicios
a Usuarios Institucionales

de Confianza Digital

o Departamento de o) Departamento
Proyectos TIC de Plataformas y Servicios

@ Divisién de Consultoria Digital @ Divisién de Desarrollo

(o) Division de Aseguramiento
de la Calidad

@© Divisién de Mantenimiento

Division de Almacén y Suministro
o Y Departamento de

> Tecnologias de la Informacién
Yy Comunicacién
@© Seccién de Transportacién

[0} Division de Desarrollo
e Implementacién de Sistemas

© Divisién de Operaciones TIC

n " [0} Divisién de Administracion
Direccion de del Servicio

Planificacién y Desarrollo

o Departamento
de Calidad en la Gestion

Direccién de
Atencién Ciudadan

Departamento
0) P!

de Desarrollo Institucional oDepurtamento

de Servicio No Presencial

Departamento de Formulacion,
@© Monitoreo y Evaluacién de

Departamento
Planes, Programas y Proyectos [0yt

de Servicio Presencial
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Mision:
Liderar la formulacién, promociéon e implementacion de las politicas digitales
de la Republica Dominicana, acercando a la ciudadania, empresas y sociedad
civil a las instituciones publicas, de manera agil, abierta y segura, procurando la
mejora continua, la utilizacion de datos, la adopciéon de normas y estandares y la
innovacion en el Estado, a través del uso e implementacion de las tecnologias de

la informacion y comunicacion.

Vision:

Ser en el 2024 un pais digital y referente en la region, en el que la ciudadania,

las empresas, la sociedad civil y las instituciones del/gobierno utilizan las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para mejorar la calidad de

vida, productividad, innovacién y competitividad de manera sostenible.

Valores:

* Agilidad * Transparencia * Colaboracion

* Innovaciéon * Compromiso * Vocacion de Servicio
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iHemos actualizado la

NORTIC E1!

Ahora tenemos una normativa mejorada, acorde a los requerimientos

actuales, para el manejo correcto y la gestion organizada de las redes
sociales en los organismos gubernamentales.

HAZ CLIC Y CONSULTA LA NORTIC E1:2022

Y ACTUALIZACION DE
LA NORTIC E1

Desde la OGTIC, en conjunto con la
Direccion de Estrategia y Comunicacion
de la Presidencia (DIECOM), hemos
actualizado la Norma sobre Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion
(NORTIC El), incluyendo importantes
mejoras a la gestion de las redes
sociales de los organismos del Estado,
permitiendo que los ciudadanos

identifiquen de manera correcta los

perfiles institucionales.

Enestaversionseincluyenlosparametros
que garantizan el cumplimiento de
una estructura de trabajo que permita

planificar, ejecutar y medir los resultados

de las actividades realizadas de manera

efectiva.

Con estos cambios procuramos que se
pueda establecer una metodologia de
trabajo adecuada y, por ende, pueda
mejorarse la eficacia de la comunicacion

con los ciudadanos.

Con las descripciones de puesto bien
definidas, bajo las consideraciones de
la NORTIC E1:2022, desde la OGTIC
nos aseguramos que las instituciones
del Estado dispongan de un personal
capacitado para asistir a los ciudadanos,

a través de las redes sociales.

~


https://ogtic.gob.do/nortic-e12022/
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Y ACTUALIZACION
SELLOS DIGITALES
DE CERTIFICACION
EN LAS NORTIC

NORTIC ‘
2016
NORTIC
2014
NORTIC
2014
NORTIC
2016
NORTIC
2018

NORTIC

: Z

2018 4

El proceso de organizacion y robustecimiento de
las capacidades tecnologicas de los organismos
gubernamentales, desde el punto de vista de la presencia
web, servicios, interoperabilidad, accesibilidad, asi como
de la buena administracion y organizacion, es validado
publicamente mediante la colocacién de los Sellos de

Certificacion NORTIC.

Desde el Departamento de Normas y Estandares, hemos
actualizado y mejorado los sellos digitales de certificacion
NORTIC, que son colocados en los portales institucionales
y sus divisiones de transparencia, como indicativo de la
correcta implementacion y certificacion de las Normas
sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(NORTIC).

Estos sellos son un indicativo visible de la implementacion y

certificacion de las buenas practicas de TIC que reflejan los

esfuerzos de los organismos publicos en la implementacion
de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, para

la mejora de diferentes elementos de su operatividad.

Si la institucion gubernamental posee certificaciones
NORTIC activas, los nuevos sellos seran entregados sin
necesidad de ser gestionados a través de nuestra institucion.
Por el contrario, si las certificaciones estan vencidas, sera
necesario completar la/las recertificaciones necesarias

para obtener tus nuevos sellos.
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> OGTIC SUMA LOS
SERVICIOS DE LA JCE

EN EL PUNTO GOB gOb.dC:)

SAM BI L SERVICIOS PRESENCIALES
Con el objetivo de acercar los servicios PU NTO GOB
publicos a los ciudadanos, hemos integrado SAM B "-
los servicios de la Junta Central Electoral al
Punto GOB Sambil, contribuyendo a mejorar la
movilidad y productividad de la ciudad, dando e ® =
H
como resultado ahorro de tiempo y dinero.
Abiertos de lunes a viernes,
A de 8:00 a. m. hasta las 8:00 p. m.
Junta Central Electoral
Garantia de Identidad y Democracia Sabados de 9:00 a. m. a 6:00 p. m.

Domingos de 10:00 a. m. a 4:00 p. m.

(solo servicios en linea).

(¢)(w)(@)(®)(in] @OGTICRD

Ahora los
ciudadanos
podran solicitar:

Expedicién de actas.
Expedicion de cédulas.
Extracto de actas de

nacimiento, divorcio,
defunciones y matrimonio.

Emisién, renovacion y

duplicado de cédulas de
identidad Desde OGTIC, estamos garantizando el acceso a

servicios publicos de calidad, de una manera agil y

eficiente.

(Co]
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2 OGTIC LANZA NUEVA PLATAFORMA PARA QESTIéN DE
LA FIRMA DIGITALEN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

DELESTADO

LANZAMIENTO FIRMA GOB

FEPGE T,
"SPBETNM NTAL

%4
II“V e
|

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC) lanzo la
plataforma Firma GOB o portafirmas gubernamental,
una herramienta que tiene el interés de ofrecer a
las instituciones, la integracion de la firma digital
en los flujos de trabajo que se llevan a cabo para los
procesos administrativos y los servicios al ciudadano,
contribuyendo asi a reducir la burocracia en el

Estado.

Pedro Quezada, director general de la OGTIC,
indico que el objetivo es continuar fomentando
la automatizacion, agilidad y transparencia en
los procesos, para garantizar una administracion
publica mas eficiente. “Por esta razon, lanzamos
formalmente Firma Gob, el portafirmas o buzon de
firmas gubernamental que logra la efectividad de la
gestion de los documentos pendientes por firmar, en

todas las instituciones publicas dominicanas”, afiadio

Quezada.

10

Para lograr la implementacion efectiva del
portafirmas, la OGTIC, a través de su departamento
de Servicios de Confianza Digital, desarrolla un
trabajo de entrenamiento sobre el proceso de
utilizacion de Firma GOB, con los colaboradores y
directores de tecnologias de varias instituciones del

Estado.

Esta plataforma de portafirmas facilitara la gestion
de documentos pendientes por firmar, dotando a los
organismos publicos de un flujo de firmas y/o visto
bueno, permitiendo la visualizacion, firma digital,
validacion y custodia de todo tipo de documentos en
formato electrénico. Con este aplicativo, el Estado
también contribuira al medioambiente, mediante la
reduccion en el uso del papel y la emision de carbono.
Asimismo, contribuird al ahorro significativo del
gasto publico, evitando costos de mensajeria y

transportacion de documentos, ya que la gestion de

archivos podra hacerse digitalmente.
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AGEND A DI GIT AI. in ur; hech'o’ silr; | ;Zelce(::l;ntzs, Sgisirz;:)ef;? dNacRion’all)l'de
ransformacion Digita enda Digita e Republica
RD CONQUISTA

Dominicana, obtuvo el primer lugar en la categoria #6 sobre

PRIMER LUGAR EN “Enabling Environment” o “Ambiente Apto” de los Premios de

PREMIOS DE LA la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (WSIS

CUMBRE MUNDIAL Prizes 2022), entregados en Ginebra, Suiza, en una ceremonia
celebrada el 31 de mayo.

DE LA SOCIEDAD DE

LA INFORMACION

Este hito historico es alcanzado luego de quedar entre
las veinte mejores propuestas del mundo y alcanzar el
reconocimiento como “Champions”, por ser una de las cinco
mas votadas en su clasificacién, junto a paises como Qatar,

Mauricio, Gambia y Baréin.

Al enviar un mensaje a los asistentes de la Cumbre de la
Sociedad de la Informacion, el presidente Luis Abinader
ratifico el compromiso que tiene su gestion de Gobierno de
promover el desarrollo economico y social de los dominicanos

a través de la transformacion digital.

by Y
V4 4

11
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“Esta Agenda articula los esfuerzos para construir con las tecnologias

digitales una Republica Dominicana mads competitiva, inclusiva y con

mejor calidad de vida para su gente. El futuro es tecnoldgico y estamos

dispuestos a conquistarlo”, dijo el presidente Abinader.

Agei. 1. Dlgltal 2030

~Nominicary

.3 i

A seguidas agreg6: “Muchas gracias a los premios de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, por
el reconocimiento a nuestro pais, a nuestro trabajo, a

nuestro esfuerzo, a nuestra vision”.

En tanto que el ministro de la Presidencia, Lisandro
Macarrulla, exalté la labor realizada por los mas de
mil representantes de instituciones publicas, privadas,
académicas y de la sociedad civil que aportaron sus
ideas y conocimientos para que el pais avance en

materia de tecnologia.

“La Agenda Digital 2030 es nuestra Estrategia Nacional
de Transformacion Digital para los préximos 10 afios,
cocreada con los diversos sectores de la sociedad para que

sea el instrumento que guie a la Repiiblica Dominicana

12

hacia su desarrollo mediante el aprovechamiento de las

tecnologias digitales” expres6 Macarrulla.

De su lado, José David Montilla, viceministro de
Agenda Digital, quien recibi6 en Ginebra el galardon en
nombre del Gobierno dominicano, agradeci6 a todos
los que se involucraron y comprometieron para que
hoy la Estrategia de Transformacion Digital del pais
sea mucho mas que un proyecto de interés nacional y

se convierta en un referente mundial.

Dentro de los objetivos de la Agenda Digital 2030 se
resalta el disponer de un entorno habilitador normativo

e institucional, que impulse una sociedad digital,

abierta, inclusiva, participativa y basada en derechos.
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Y IMPULSAMOS LA
METODOLOGIA
DESIGN THINKING
COMO METODO
DE INNOVACION

LABORAL

A través de la Direccion de Transformacion Digital Gubernamental,

estamos impulsando como herramienta de apoyo al fomento de la
innovacion, la ejecucion de talleres internos de Design Thinking, con
el compromiso de promover la innovacion y el pensamiento creativo
entre los colaboradores, y colocarlos al servicio de las instituciones

del Estado, hacia los ciudadanos.

A través del modelo Design Thinking, se coloca al empleado en el
centro, con el interés de conocer sus necesidades, problematicas e

inquietudes y disefiar soluciones innovadoras.
Este ejercicio permite que los colaboradores estén preparados para

identificar las situaciones sociales de los ciudadanos, al tiempo que

pueden disefar soluciones a las politicas publicas innovadoras.

13
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SELANZAEL _
PORTAL DE . ay gob.de

SERVICIOS DIGITALES

s

SERVICIOS
DEL GOBIERNO
DOMINICANO

Una plataforma que retine todos los

servicios disponibles del Estado, de
forma digital, para facilitar el acceso y

entrega a la ciudadania.

www.gob.do

El Gnico canal de acceso
a las ventanillas de:

Comercio

5 Inversion
Exterior

ann Construccion

BUROCRACIA

¥

Formalizacién

Educacion
de empresas

305 tramites en linea a través
del portal Gnico de servicios

WWw.gob.do

¥\ Reduciendo el tiempo @ . I
(J derespuestaen un 46% |Accede'

14


https://www.gob.do/
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“El portal
www.gob.do
busca llevar a las
instituciones del gobierno
a ser cada vez mds dgiles,
eficientes y transparentes,
eliminando la burocracia”.

Lidir (Jogadc

DIRECTOR GENERAL
OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECHOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

iy
BUROCRACIA
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Y EXPANSION PUNTOS GOB:

PUNTO GOB &
EXPRESO

16

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacién (OGTIC) dio apertura a un nuevo Centro de
Servicios Presenciales en la Parada de la Cultura del Ayuntamiento
de Santo Domingo Este. El nuevo Centro de Servicios Presenciales
propone ofrecer un servicio efectivo, ahorrando tiempo y costos
por desplazamiento a los ciudadanos, asi como proporcionando

a las instituciones ahorro en gastos operativos y contribuyendo a
mejorar la movilidad y productividad de la ciudad.

La poblaciéon que se beneficiara directamente de este nuevo centro de servicios, son los

moradores de los sectores:

Villa Duarte Los Tres Ojos

Los Mameyes Los Farallones

Los Coquitos Residencial Italia Alma Rosa

Ensanche Isabelita

Valle del Este Y otras zonas aledanas...

Este nuevo Punto GOB le permitira a la ciudadania, ahorrar tiempo y dinero a la hora de gestionar los

tramites administrativos de los que dispone el centro de servicios.



» FIRMA DIGITAL:

UNPASOALA
DIGITALIZACION

Direcciéon de Servicios Digitales Institucionales

La firma digital es una solucién tecnolégica
que le da seguridad y confianza a los
documentos, independiente del medio en
que se envia y comparte la informacion.
Los documentos firmados digitalmente se
mantienen intactos, aunque se compartan
por internet.

Amparados en la Ley 126-02 sobre Comercio Electronico,
Documentos y Firmas Digitales, que autoriza el uso de los
certificados digitales con caracter juridico y el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones como ente
regulador, en la OGTIC contamos con la resolucién No.

024-18 que nos permite ser una entidad certificadora.

Entre las instituciones que actualmente hacen uso de la
firma digital emitida por nuestra institucion, en un 100%
de sus operaciones estan: el Poder Judicial, la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
y el Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo
(MEPyD).

Py f
0y i
GOB\.E;N.O.D.E oA ., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA
a ECONOMIA, PLANIFICACION
ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y DESARROLLO

17
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SISTEMA DE DISENO

DOMINICANO

Con el interés de garantizar un estado
asequible y moderno, que facilite el
. acceso de los ciudadanos a los servicios
) | Diseho bominicano pablicos y logre la homogeneidad en
B (o] las informaciones producidas por las
entidades gubernamentales, trabajamos
pensado para los en la incorporacion del Sistema de Disefo
usuarios Dominicano, para la unificacion de un
THAEION e IR O PSS TEIER y IS disefio que llegue a los ciudadanos de una
s forma mas répida y fluida, con elementos y
componentes fdaciles de utilizar, pensando

en el beneficio de todos los usuarios.

Un sistema unificado

faciles de utilizar.

! ‘ El nuevo disefio ha sido socializado a directivos de las

~ areas de Tl y comunicaciones de las instituciones publicas.

L Este sistema recomienda una guia de diseno central para
trabajar de forma mas rapida y fluida con componentes

reconocibles y faciles de utilizar.

Con esta accion, la OGTIC busca que las instituciones
tengan una guia de disefio central, para la presentacion de
los portales del Gobierno, cuyas directrices son aplicables

para todos los sitios web dentro del dominio gob.do.

iEnhorabuena!

18
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2 PROGRAMA DE

DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES TECNICAS

Desde la Oficina Gubernamental

de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, através de la Direccion
de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales, llevamos a cabo el

programa de desarrollo y fortalecimiento
de capacidades tecnolégicas, que

busca robustecer las habilidades en

la implementacion de las TIC en las
instituciones.

Este programa impartido en modulos, va dirigido a los

directores, encargados y al equipo en general de los
departamentos de tecnologias e infraestructura de las

entidades gubernamentales.

Entre los moddulos presentados estuvieron: disefio y
gestion de proyecto TI, con el fin de proveer herramientas
y conocimientos en torno a la gestion de proyectos de las
instituciones. Deigual formaelmoédulode “Ciberseguridad:
importancia, buenas practicas, acciones del Estado y las
instituciones gubernamentales”, impartido por el experto
Carlos Leonardo, del Equipo Nacional de Respuestas a

Incidentes Cibernéticos (CSIRT).

19
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Y OGTIC PRESENTO LOS

LOGROS ALCANZADOS
DENTRO DE LA AGENDA
DIGITAL 2030

» Descarga la Agenda Digital 2030 aqui.

La Oficina Gubernamental de Tecnologias Dentro de los resultados presentados por la OGTIC,
de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) se destaca la creacion del Sistema de Disenio Domini-
present6 a toda la ciudadania, las inicia- cano, una plataforma central que procura unificar la
tivas que han trabajado en el marco de la presencia de los portales del Gobierno para optimi-
Agenda Digital 2030, las cuales procuran la zar los recursos relacionados con la creacion de los
incorporacion de servicios digitales en las mismos y mejorar la experiencia de los ciudadanos

instituciones publicas dominicanas. en los sitios web del Estado.

20



https://agendadigital.gob.do/wp-content/uploads/2022/02/Agenda-Digital-2030-v2.pdf
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Asi también, la entidad gubernamental present6 la

plataforma tinica de identificacion y autenticacion gu-
bernamental, la cual proporcionara a cada ciudadano
dominicano una identificaciéon digital donde podran
recibir servicios digitales institucionales con mayor

facilidad y seguridad.

Dentro de los logros, también destacaron un servicio

OGTICLOUD mas robusto y una mayor ciberseguridad

para prevenir y hacer frente ante cualquier brecha o
ataque cibernético. En este ambito, cit6 los avances
en la plataforma de interoperabilidad gubernamental,
una capa de integracion distribuida entre los diferen-
tes sistemas de informacion de instituciones del go-

bierno dominicano.

Asimismo, este organismo del Estado
encargado del gobierno electrénico
en el pais, destacé los Centros de
Contacto Gubernamental a través de

sus lineas de servicio *462, 3-1-1
y 700, los cuales recibieron
un total de 1,008,502
llamadas en el ano 2021.

Dentro del informe, mostraron que el indice de sa-
tisfaccion ciudadana para el afio 2021 fue de 99.51%
basandose en los 434 encuestados para el 100% de la

Muestra de diciembre de 2021.

Los logros presentados estan disponibles en la pagina

web: www.ogtic.gob.do y el canal de YouTube

@OGTICRD.
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2 EN EL DATACENTER DEL ESTADO

HEMOS AMPLIADO
NUESTRA CARTERA DE
SERVICIOS:

Conectividad redundante:
Ofrece a nuestros clientes conectividad con 4 niveles de redundancia, es decir, tenemos conectados a nuestra

plataforma los principales proveedores de servicio (ISP) del pais.

Firewall virtual:
A través del cual nuestros clientes pueden manejar la seguridad perimetral desde sus oficinas, incluyendo la
funcionalidad de IPS, altamente eficaces, filtrado web, antivirus y manejo de la reputacion de seguridad de IP con

amplios controles de aplicacion granular, usuario e identidad de dispositivo.

PROGRAMA

DE CONTINUIDAD

DE NEGOCIO DEL ‘
DATACENTER ¢QUE HEMOS AVANZADO?

DEL ESTADO. » Politicas generales de continuidad.

» Plan de Pandemia

El programa de continuidad de
negocio busca establecer directrices
para prevenir, proteger, reaccionar y % Politicas de acceso Controlado.
continuar las operaciones ante cualquier

incidente o emergencia que puedan ¥ Realizacion de SLA.

impactar la integridad de los servicios.

» Politicas de backups y replicas.
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iNuevos clientes ya reciben
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rvicios Generc
P sz e
Desde la OGTIC, va oramos y respetamos el trabajo de cada una de nuestras areas, directores,
encargados, técnicos, analistas y todos nuestros colaboradores, en esta ocasiéon, queremos
reconocer y resaltar la labor loable de unas de las areas de apoyo la cual impacta el desarrollo de las

funciones de toda nuestra institucion.

El Departamento de Servicios Generales, es el area responsable de coordinar y supervisar labores

de mantenimiento, limpieza, suministro y trabajos eléctricos de la institucion, a fin de satisfacer

losrequerimientos de los clientes internos y contribuiral desarrollo de las actividades de la institucion.

La labor del personal de limpieza es indispensable para que podamos sentirnos comodos y seguros
en nuestro ambiente laboral. Por esto, es necesario valorar las tareas de limpieza como un servicio

esencial. En nuestro primer boletin queremos manifestar nuestro agradecimiento a este stper

equipo con el que contamos en la OGTIC, en nuestro Departamento de Servicios Generales.




OGTIC POR DENTRO

2> BACKUP OGTIC

Jornada donacion
de sangre voluntaria

Conscientes de que la sangre es vida y, a
la vez, un recurso muy valioso capaz de
salvar otras, la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OGTIC) en su programa
de responsabilidad social, realizé su
primera campana de donacion de
sangre voluntaria.

El evento se organizo6 el 31 de mayo del 2022, como
“Donar sangre es regalar vida” con la objetividad de
hacer unllamado alos empleados de la institucién a que
se sensibilicen sobre la importancia de esta iniciativa,
que es una manera de dar vida a otras personas que
lo necesitan; la sangre de un donante puede llegar a

salvar hasta 3 vidas.

La jornada se organizo6 en conjunto con el Hemocentro
Nacional, con la preocupacion de que en el pais el
porcentaje de donaciones voluntarias es tan bajo que
no llega al 5% y para cubrir la demanda se necesita

aproximadamente de 300,000 unidades de sangre.

“Contar con esa solidaridad diaria de los donantes
asegura la disponibilidad de los derivados sanguineos
imprescindibles para la actividad sanitaria que salva
vidas y recupera la salud de los pacientes en los

sistemas sanitarios de forma continua” Manifest6 el

Hemocentro.

iQUIERO FORMAR PARTE
DEL VOLUNTARIADO!

Entra aqui
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Elecciones de la nueva Comision
de Integridad Gubernamental y
cumplimiento Normativo (CIGCN)

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (OGTIC), realizé las elecciones para elegir
a los candidatos ocupacionales de la Comision de Integri-
dad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN).

Las votaciones se efectuaron el 27 de mayo del 2022, conformandose por 5
miembros, teniendo la misiéon de promover en la instituciéon un estimulo de
conductas integras como servidor publico y de vigilar el cumplimiento del

Cédigo de Etica.
Este proceso fue encabezado por la DIGEIG, con la finalidad de hacer que

todas las instituciones del sector publico, se integren a la normativa de ética y

valores, haciendo cumplir su rol de responsabilidad social.
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Aniversario OGTIC ‘
Dia Internacional del Programador ‘
Cumpleanos de Google ‘

Dia Mundial del Turismo ‘

Dia Internacional del Derecho de Acceso
Universal a la Informacion

Dia Nacional de los Derechos
de la Nifiez o Dia del Nifio
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ogtic?

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion, ha festejado su 18
aniversario fomentando e impulsando el gobierno
electronico en el Estado dominicano, tomando ese
espacio para, de manera especial, reconocer a sus

colaboradores.

Pedro Quezada, director de la institucion, expreso
su agradecimiento de esfuerzo y dedicaciéon a
los colaboradores presentes, dejando un emotivo

mensaje “Es un momento tnico para dar las gracias

28

por el apoyo, organizacion e interés de todo el equipo,

pero sobre todo a los destacados que forman parte de
nuestra institucion. Gracias a su gran labor nos han
permitido realizar un buen trabajo para alcanzar los

objetivos y cumplir las metas.”

Nuestro director general, de la mano con el
Departamento de Recursos Humanos, reconocieron
a los colaboradores destacados de cada direccion y
departamento, a los colaboradores mas antiguos y al

director y asesor del aio.
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INDICE DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO ELECTRONICO EN ELESTADO
DOMINICANO | Novena edicion

e

2022

Desde la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OGTIC), evaluamos los esfuerzos realizados y en proceso,
para la implementacion de soluciones de TIC y de e-Gobierno, enfocados
en los servicios ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencia en las
instituciones. Conoce los ganadores.

GRAN ITICGE 2022

POSICION 1

Ministerio de Economiq,
Planificacion y Desarrollo

97.87 puntos

“ INSTITUCIONES QUE ENCABEZAN EL RANKING ITICGE 2022 ‘v

RANK | INSTITUCION 18 Sistema Nacional de Atencion a Emergencias 33 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente
y Seguridad 9-1-1
2 Direccion General de Migracion 34 | Oficina Metropolitana de Servicios de
L i 19 Empresa Distribuidora de Electricidad del Autobuses
3 Cuerpo Especializado de Seguridad Norte. S. A.
Aeroportuaria y de la Aviacién Civil 35 | Superintendencia de Seguros
. = . 20 Comandancia General de la Armada de la
4 Direccion General de Contabilidad Reptiblica Dominicana 36 | Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar
Gubernamental
21 Superintendencia de Bancos 37 Direccién General de Impuestos Internos
5 Comandancia General de Ejercito de
Republica Dominicana 22 | Superintendencia de Salud y Riesgos 38 | Contraloria General de la Republica
Laborales
. . . 39 | Corporacion del Acueducto y Alcantarillado
6 Superintendencia de Pensiones
23 | Unidad de Analisis Financiero de Puerto Plata
7 Sistema Unico de Beneficiarios
24 Instituto Nacional de Aguas Potables y 40 Ministerio Publico
8 Superintendencia del Mercado de Valores Alcantarillados
41 Consejo Nacional de Competitividad
9 Ministerio de Defensa 25 Empresa Distribuidora de Electricidad del
Sur, S. A. 42 Ministerio Administrativo de la Presidencia
10 Tesoreria de la Seguridad Social
26 | Comandancia General de la Fuerza Aérea de 43 Instituto Nacional de Atencion Integral a la
1 Programa Supérate Reptiblica Dominicana Primera Infancia
12 Empresa Distribuidora de Electricidad del 27 Seguro Nacional de Salud 44 Direccion General de Presupuesto
Este, S. A.
28 | Tesoreria Nacional 45 | Superintendencia de Electricidad
13 Direccion General de Pasaportes ,
29 | Instituto Tecnoldgico de las Américas 46 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado
14 | Direccién General de Aduanas de la Vega
30 Instituto Dominicano de Aviacion Civil
15 Ministerio de Industria, Comercio y 47 Servicio Nacional de Salud
Mipymes 31 Oficina para el Reordenamiento del
Transporte 48 | Oficina Nacional de Estadistica
16 Ministerio de Hacienda
32 | Consejo Nacional de Zonas Francas de 49 | Direccion General de Contrataciones
17 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza Exportacién Publicas

D

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

)

ogtic?

oficina Gubsrnamental de Tecnologias
dela Informacién y Comunicacion

#iTICge2022
#GobiernoDigitalRD




RECONOCIMIENTOS

) POR SU

Empresa Distribuidora de
Electricidad del Este, S. A.

* SALUD
Hospital Pediatrico
Dr. Hugo Mendoza

« EDUCACION
Instituto Nacional de
Atencion Integral a la
Primera Infancia

RECONOCIMOS A LAS
INSTITUCIONES MAS
DESTACADAS EN:

RECONOCIMIENTOS
INSTITUCIONES CON

PRACTICAS PROMISORIAS

DE GOBIERNO DIGITAL

(Categoria nueva en la
premiacion de este ano)

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS
Por su contribucién con el

Superintendencia de
Pensiones

* SEGURIDAD CIUDADANA
Cuerpo Especializado de

Seguridad Aeroportuaria

y de la Aviacién Civil

¢ ASISTENCIA SOCIAL
Sistema Unico de
Beneficiarios

CONTRIBUCION COMO N e |
IMPULSOR/A DE LA %’% B . Y
TRANSFORMACION g' )
DIGITAL. LS
MIGUEL CEARA FABIOLA BARTOLOME NELSON
HATTON HERRERA PUJALS ARROYO
Y INSTITUCIONES DEL RANKING SECTORIAL N O ™ N : " l
P TN Z\’ _ -
« AGUA "" =T ;f.-._"- '-. e tas T NEAe LR e ]
Instituto Nacional + TECNICO EDUCATIVO ,_:' T y 4 ! “i 4 b! /
de Aguas Potables y Instituto Tecnolégico de RS ) & 3 e
Alcantarillados las Américas 14 A . )
l . a ’ ' ~
« ELECTRICO « SEGURIDAD SOCIAL | &

g

e SECTOR TRANSPORTE
Oficina para el
Reordenamiento del
Transporte

* ASISTENCIA CIUDADANA

* SEGURIDAD NACIONAL
Comandancia General
del Ejército de Rep. Dom.

INTEROPERABILIDAD
Ministerio PUblico

&
&

SERVICIOS EN LINEA
Instituto Dominicano
de Aviacion Civil

<

MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MIPYMES

Por su contribucion

con el desarrollo de
DATACOMEX-RD, Precios
Justos, Industrias RD,
Datos Zonas Francas

RD, Chequeo Digital, y
Directorio Creativo.

desarrollo de ProUsuario Digital.

MINISTERIO DE TURISMO
Por su contribucién con el
desarrollo del Sistema de

Inteligencia Turistica, y de la
Unidad Central de Tramites

Turisticos (UCTT).

OFICINA NACIONAL DE
ESTADISTICA

Por su contribucién con el
desarrollo de DATACOMEX-
RD.

Conoce mds detalles de este indice de Uso de TIC
visitando www.ogtic.gob.do ywww.iticge.gob.do

Sistema Nacional de
Atencion a Emergencias
y Seguridad 9-1-1

e SECTOR FINANCIERO
Direccion General

de Contabilidad
Gubernamental

E-PARTICIPACION
Direccién General de
Impuestos Internos

MAYOR AVANCE
Parque Zoolégico
Nacional Arq. Manuel
Valverde Podestd

DIRECCION NACIONAL
DE CONTROL DE DROGAS
Por su contribuciéon

con el desarrollo

de Exportaciones

DNCD, Verificacién de
Prescripciones Médicas,
y Sociedad Empoderada
Reporta (S.E.R.).

MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

Por su contribucién con el
desarrollo de Apostilla en
Linea.

H@®@E W
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LLEGO EL FINAL
DE INTERNET EXPLORER

El popular navegador lanzado en 1995 sera reemplazado completamente
por Edge, que es mas “seguro y moderno”.

Microsoft Internet Explorer, cominmente conocido
como IE, es un navegador web desarrollado por
Microsoft desde 1995 para el sistema operativo
Microsoft Windows. Ha sido el navegador mas utilizado
hasta el momento, pero la tecnologia continta
evolucionando en innovacién y con sus avances va

dejando cosas atras.

¢Qué ha pasado? Segln califico la empresa fundada
por Bill Gates, el 16 de agosto de este ano, Internet
Explorer cumpli6 27 afios. Sin embargo, como Microsoft
anuncié hace mas de un afo, el joven navegador
Microsoft Edge reemplazara a su predecesor. La
compaiiia se prepara para retirar la ultima version de

la aplicacion Internet Explorer y dejar de brindarle

32

soporte de forma permanente, lo que significa que ya
no se incorporara a nuevos dispositivos y no recibira

parches de seguridad ni actualizaciones.

Eso no significa que las paginas web y plataformas que
funcionan a través de este navegador no puedan seguir
haciéndolo, pero se les recomienda a los clientes que
cambien a Microsoft Edge, que proporciona soporte
técnico para aplicaciones y sitios web heredados y

modernos.

Usar el modo Internet Explorer en Edge seguira
estando disponible hasta 2029 en algunos casos y 2023

en otros.
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MEJORES APLICACIONES
PARA GESTIONAR TU TIEMPO

Gestionar tu proyecto desde cualquier dispositivo, desarrollar las
habilidades de tu equipo y organizar los tiempos de tu proyecto son
algunas de las ventajas que ofrecen los gestores de proyectos y tareas.
Hoy queremos presentarte algunos de los mds usados y que sin duda
aportardn un valor agregado a tu dia a dia.

Con esta herramienta puedes gestionar todos tus proyectos en un solo lugar,

™ evitando usar hojas de cdlculo 'y otros. Asana te ayudard a planificar, organizar y
C X ) gestionar con mayor facilidad el trabajo de tu equipo también es una plataforma
0 S q n G que aporta a la colaboracion. Comparte comentarios, conversaciones, archivos y

actualizaciones de estado para tener una vision mucho mas amplia a las labores

del equipo de trabajo.

Trello es una aplicacion que fue creada para la gestion de proyectos en equipo.
Por medio de Trello puedes organizar tus tareas, gestionar tus proyectos en
m Trello desarrollo y fomentar el trabajo en conjunto y colaborativo desde un mismo

lugar, ademas puedes consultar los parametros de productividad y encontrar la

manera de mejorar los flujos de trabajo.

Creadabajo el concepto principal de “Domina tu trabajo, organizatuvida”, Evernote

es una aplicacion que te permite trabajar desde cualquier lugar, sincronizando

-

tus notas para que puedan estar disponibles en todos los dispositivos que estés

Evern()te utilizando. También te da la opcion de afadir imagenes, audios, archivos

escaneados y otros documentos.

‘ Sin lugar a dudas, digitalizar los procesos de las tareas diarias es

la manera perfecta para hacer la jornada laboral mas productiva,
l haciendo mas eficaz el cumplimiento de las asignaciones y acortando
los tiempos de entrega.
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MEDIA TOUR PORTAL WWW.GOB.DO

Pedro Quezada, director general de la OGTIC, realizo
varias entrevistas, con la finalidad de dar a conocer
el nuevo portal de servicios www.gob.do y como esta
plataforma viene a contribuir con la reduccién de la
burocracia gubernamental.

Mediante la implementacion de la firma digital,
Mastercard y OGTIC firman memorandum de
entendimiento que busca fomentar los proyectos de
la Agenda Digital 2030 en Republica Dominicana.

34

PRIMERA JORNADA
DE REFORESTACION

En un espacio de risas y companerismo, el equipo

de la OGTIC se desplaz6 al municipio de Bonao, para
llevar a cabo su primera jornada de reforestacion,
donde mas de 60 voluntarios asumieron el llamado y
dispusieron de sus esfuerzos para la siembra de 1,800
unidades de arboles forestales.

ACTIVIDAD INTEGRACION
JCE PUNTO GOB SAMBIL

Puesta en funcionamiento de los servicios de
la JCE en el Punto GOB Sambil, de la mano de
nuestro Director General, Pedro Quezada y el
Presidente de la JCE, Roman Jaquez.

= ‘i i de memorandur RS
Stercard y Oficina G




DOMINICANA INNOVA 2022

Durante el desarrollo de la actividad, se llevaron a cabo
conferencias y encuentros en busca de crear y difundir
soluciones para los retos desatendidos de las personas
con discapacidad.

Firma de acuerdo interinstitucional junto a la Asociacion
de Bancos Mdltiples de la Reptblica Dominicana (ABA)
con el objetivo de desarrollar actividades y proyectos
conjuntos en el interés de transformar y modernizar el
Estado hacia la sociedad de la informacion.
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SESION DE TRABAJO AMAZON
WEB SERVICES

Sesion de trabajo “Acelerando la hoja de ruta de la
transformacion digital” organizada por Amazon Web
Services.

Dominicana

Presentamos la plataforma #FirmaGob, una
herramienta transversal que marcara un antes y
después en la realizacion de los procedimientos
administrativos publicos.
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Interoperabilidad

- Escrito por Daniela Perozo -

36

a IEEE (Institute of Electrical and Electronics

Engineers) define técnicamente la interoperabilidad
como “la habilidad de dos o mas sistemas o componentes
para intercambiar informacion y utilizar la informacion
intercambiada™f[i]. =~ Considerando lo anterior, ante un
incremento de los servicios digitales ha surgido la necesidad
de las entidades, sean publicas y/o privadas, de poder
intercambiar informacién para eficientizar sus procesos
para mejorar sus servicios ante sus beneficiarios finales. Por
lo tanto, se establecen mecanismos de interoperabilidad
en sus diversas dimensiones para conectar servicios e
informaciones que una entidad necesita de otra y viceversa.

La interoperabilidad en el contexto de la administracion
publica tiene un alcance a todos los organismos que
conforman el Estado, interoperabilidad a nivel privado, e
incluso el intercambio de datos e informacién con otros
Estados (Interoperabilidad Transfronteriza). En este
sentido se comprende, la oportunidad de establecer un
marco nacional de interoperabilidad que englobe todos
los aspectos para hacer posible un intercambio seguro y
confiable entre las entidades debido a las limitaciones de las
politicas publicas actuales. Como resultado de este marco,
seraelaumento de las capacidades técnicas e institucionales
para intercambiar eficientemente informaciéon entre las
entidades publicas y otras organizaciones la cual solo sera
posible mediante la implementacioén de tecnologias de la
informacion y comunicacion. En efecto, la interoperabilidad
es un elemento clave para eficientizar los servicios publicos
a la ciudadania y eliminar las frustraciones de sus usuarios.

Pero, scual es el rol del Estado ademas de establecer
las politicas de gobernanza para la interoperabilidad
gubernamental? Dentro del conjunto de las acciones
que el estado debe realizar para hacer esto posible
es la implementacion de una arquitectura para la
interoperabilidad. Una arquitectura de interoperabilidad

),
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establece los lineamientos de cémo sera construida
tecnologicamente, sin importar sus problemas
especificos, considerando ciertos aspectos como la
flexibilidad, escalabilidad y resolviendo los problemas
tecnologicos de manera integral. A continuacion, un
ejemplo de la arquitectura de interoperabilidad.

Sobre las bases de las ideas expuestas, la plataforma de
interoperabilidad es un elemento esencial para posible
el Marco Nacional de Interoperabilidad, y realizar
ese Leap-frog para aumentar el nivel de madurez de
interoperabilidad en el Estado Dominicano. Desde la
OGTIC, se estan realizando los esfuerzos para habilitar
esta Plataforma de Interoperabilidad a disposicion de
todas las organizaciones, cuya implementacion esta
basada en las mejores practicas y lecciones aprendidas
de otros Estados en Latinoamérica y Europa, en el
establecimiento de plataformas para el intercambio
de datos e informacién, una de ellas es la Plataforma
X-road.
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Tal como lo ilustra la siguiente imagen, el ecosistema
de X-road estad compuesto por el Operador de X-road
quien gestiona la plataforma, los proveedores de
servicios quienes hacen de su uso, y los proveedores
de servicios de confianza. Atendiendo a los
requerimientos, desde el Laboratorio de Innovacion
de la Republica Dominicana se esta implementando la
plataforma de interoperabilidad mediante el Proyecto
de Interoperabilidad Gubernamental.

En lo esencial y para concluir, la OGTIC reitera su
compromiso para la implementacion de este proyecto
debido a que es una pieza indispensable para el logro
de los objetivos de la Agenda Digital 2030 y fomentar
la Transformacion Digital del Estado Dominicano a
beneficio de toda la ciudadania.
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Altagracia Disla
Servicios Generales.

38
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Conoce la historia de

Altagracia

Parte importante de las instituciones
y espacios de trabajo no son solo
los activos y clientes, sino el capital
humano. Esta es una pieza fundamental
que sostiene la instituciéon, y en la
Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion es
algo que sabemos y valoramos. Por eso
queremos dar a conocer la historia de
nuestros colaboradores, ver mas alla
de sus funciones, ver como piensan, lo
que sienten y como esto nos impacta.

En esta ocasién queremos reconocer
y dar a conocer la historia de una
de nuestras colaboradoras del
Departamento de Servicios Generales,
con mas de 5 aflos en nuestra
institucion, la cual lleva alegria y
dinamismo a cada departamento al
cual asiste.

Altagracia Disla Villa, mejor conocida
como Belkis, es madre, hija, esposa y
trabajadora incansable por el progreso
de su familia. Es oriunda de Villa
Altagracia, lleg6 a Santo Domingo con
deseos de superaciéon, razon por la
cual ha estado laborando en diferentes
lugares, los ultimos 6 afios en nuestra
institucién.

Disla

Nos comenta que dia tras dia es feliz en
el desarrollo de sus funciones, ya que
mantiene una excelente relacion de
trabajo con sus companeros. A Belkis
se le conoce por llegar todos los dias
con una sonrisa en su rostro. “Quisiera
ser ejemplo para mis companeros” nos
dice. Comenta que al momento de
cumplir con sus obligaciones laborales,
siempre piensa en hacer las cosas bien
para impactar de manera positiva a
Sus companeros.

Servir a los colaboradores es parte
de lo que le mueve en su dia, poder
apoyarlos para que el desempefio en
sus funciones sea mas dulce, asi como
el café que le sirve en las mafanas, o
ayudarle en la cocina durante su hora
de almuerzo.

Sin duda alguna, para Belkis es una
bendicion poder ser parte de la familia
OGTIC, en la cual a lo largo de estos
anos ha dejado parte importante de
su vida, pero se ha llevado vivencias y
anécdotas que no tienen comparacion
alguna, ademas de la satisfaccion del
deber cumplido.
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Conoce la historia de

RosdO
Jimenez

_ IM}MWM.MIII5||IF\.Ii]I |

Rosa Jiménez
Atencion Ciudadana,
Call Center.

La Direccién de Atencién Ciudadana
cuenta con un gran namero de
colaboradores que dia a dia ofrecen
un servicio eficiente y de calidad
para cada uno de los dominicanos
y dominicanas que, a través de los
Puntos GOB y nuestro Centro de
Contacto Gubernamental, acceden a
los servicios del Estado dominicano.

En esta ocasion te contaremos la
historia de Rosa Elisa Jiménez, quien
actualmente se desempena como
supervisora interina del Call Center del
Estado dominicano. Rosa tiene 7 afios
formando parte de nuestra institucion;
en sus inicios fue representante de
servicio y a lo largo de los afos se ha
destacado en sus labores, ocupando
hoy el cargo de supervisora interina.

Nacida en Santo Domingo Oeste, en el
sector de Herrera, Jiménez nos cuenta
un poco de surutina diaadiay como ha
impactado positivamente la OGTIC en
su familia. Es madre de dos pequefios
de 7 y 3 afos, Roselyn y Mathias,
quienes le dan el impulso necesario
para continuar con sus funciones como
servidora publica de manera digna y
honrada. Nos comenta que quiere que
sean ciudadanos de bien, humildes,

responsables y organizados, con la
capacidad de discernir entre que esta
bien y que no.

Parte de lo que la OGTIC ha llevado a
su casa es la organizacion, que es de las
cosas que ha podido aprender durante
los afios como Team Leader o jefe de
grupo, posicion que ocup6 durante sus
ultimos dos afos, antes de pasar a ser
supervisora interina en el Call Center.

Habl6 de los dias dificiles durante la
cuarentena por el Covid 19, pero a pesar
de todo contd con todo el apoyo de su
familia, y siempre estuvo en constante
comunicacién con sus companeros,
con los cuales sostiene una muy buena
relacion no solo laboral sino también
de amistad, inclusive con los que ya no
estan dentro de la familia OGTIC.

Desea que los ciudadanos de
nuestra Reputblica vean en la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién como
una solucién, una via de acceso y
resolucion a posibles inquietudes que
tengan sobre procesos del Estado, y
trabaja para que sus companeros al
igual que ella tengan esta vision.
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Puedes seguirnos a través de
nuestras redes sociales.

H®® @ (in) @0GTICRD

UN PRODUCTO DE LA DIRECCION
DE COMUNICACIONES

www.ogtic.gob.do


https://ogtic.gob.do/
https://www.facebook.com/Ogticrd
https://twitter.com/ogticrdo?lang=es
https://www.youtube.com/c/OGTICRD
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https://www.linkedin.com/company/ogticrdo/

