
Resultados Encuestas Servicio 
Atención Telefónica

Octubre -Diciembre 2025

Dirección de Planificación y Desarrollo

https://www.facebook.com


Resumen Satisfacción Promedio 
Atención Telefónica

Porcentaje de Satisfacción 
General Atención Telefónica

99.94%

99,92% 99,92% 100,00% 99,91%

0,00% 0,00% 0,00% 0,27%0,25% 0,25% 0,00% 0,00%0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Porcentaje de Satisfacción por Dimensiones de Calidad 
Octubre - Diciembre 2025

EXCELENTE - BUENO REGULAR MALO - MUY MALO N/R (0)
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