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Resultados Encuestas Servicio
Firma GOB

Octubre-Diciembre 2025

Direccion de Planificacion y Desarrollo
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Resumen Satisfaccion Promedio
Firma GOB

Porcentajes de Satisfaccion por Dimensiones de Calidad
Octubre- Diciembre 2025

97,60% 97,98% 97,21% 96,63%
Porcentaje Satisfaccion
General
Firma GOB
97.36%
9 5 o 317% % 1aa° ., 476%
2,24% 1,37% 0,00% 1,44% 0,00% 2.74% 1,44% 0,00% 1.78% 0,00%
CORTESIA PROFESIONALIDAD FIABILIDAD ACCESIBILIDAD

EXCELENTE - BUENO REGULAR MALO - MUY MALO N/R (0)
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