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Resumen Satisfacción Promedio 
Firma GOB

Porcentaje Satisfacción 
General  

Firma GOB
99.17%

99,69% 99,58% 99,69% 99,68% 97,21%

1,75% 1,93% 2,13% 1,18% 3,65%2,74% 2,74% 4,11% 2,74% 2,74%

CORTESÍA TIEMPO DE RESPUESTA PROFESIONALIDAD FIABILIDAD ACCESIBILIDAD

Porcentajes de Satisfacción por Dimensiones de Calidad 
Enero - Marzo 2026

EXCELENTE - BUENO REGULAR MALO - MUY MALO
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