Informe Trimestral Buzones de QSRyF

. __ Enero — Marzo 2026
Direccién de Planificacién y Desarrollo

ogtic?

Incidencias por
Punto GOB

S L
135 134

Total de incidencias  Total de incidencias
recibidas respondidas

34%

24 %

15% 9% 9% 6% 2%

L

Colinas
Centro

Megacentro

Sambil  san Cristébal  Occidental
Mall

Santiago Expreso

Dimensiones de Calidad

Porcentaje por tipo de Incidencias )
mMas afectadas

Accesibilidad/ 30%
Profesionalidad
30.95% )
° - Tiempo de Espera 23 /C’
. Cortesia 9%
Quejas Sugerencias Reclamaciones  Felicitaciones
I Infraestructura Fisica 7%

Medio de

Buzdn Fisico

62

22

42
9

Ciudadanos con Discapacidad Atendidos

Porcentaje
Representado

Buzon Digital
Redes Sociales

Sistema 3-1-1

Total visitas
Discapacitados

99.26%

Cumplimiento del tiempo
establecido

Tiempo de respuesta comprometido:
15 dias laborables

Totalvisitas
Puntos GOB
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