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LLAMADAS RECIBIDAS

LLAMADAS ATENDIDAS
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SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO

SISTEMA 3-1-1

LINEA 700

PUNTO GOB




ATENCION
CIUDADANA

El Centros de Contacto Gubernamental a través de
sus Lineas de servicio *462, 3-1-1 y 700 recibio un
total de 197,387 llamadas durante el periodo enero-
marzo 2026.




LLAMADAS RECIBIDAS
PORLINEA DE SERVICIO

169,578

26,967

842

*462 Linea 311 Linea 700

* Base: 197,387 Llamadas Recibidas durante el periodo enero-marzo 2026.




LLAMADAS RECIBIDAS
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LLAMADAS ATENDIDAS

Son las llamadas de ciudadanos que han recibido algun tipo de asistencia
65'197 por parte de nuestros agentes, a través de nuestras lineas de servicio *462,
3-1-1y 700, durante el periodo enero-marzo 2026.



LLAMADAS ATENDIDAS
PORLINEA DE SERVICIO

53,082

11,966

149

*462 Linea 311 Linea 700

* Base: 65,197 Llamadas Atendidas durante el periodo enero-marzo 2026.




LLAMADAS ATENDIDAS
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LLAMADAS RECIBIDAS
vs ATENDIDAS

84,001
58,299
55,087
20,766 21,795 22,636
Enero 2026 Febrero 2026 Marzo 2026

m Llamadas Recibidas (HL) ® Llamadas Contestadas




PROMEDIO DELLAMADAS
RECIBIDAS PORINTERVALOS

Desglose diario de 8:00 AMa 5:00 PM
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81.13%

Comparativa del Nivel de
Servicio Mensual y la Tasa
de Abandono en Cola

81.86%

8.87% 7.42%

Enero 2026 Febrero 2026

B % Nivel de Servicio (NS) B % Tasa de Abandono (TA)

79.57%

Marzo 2026




| Mapa Porcentual de Servicios
por Provincia
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* Base: 33,598 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.




INSTITUCIONES MAS DEMANDADOS

Linea 3-1-1 de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 9.54%

Proyecto CEDI-Mujer 4.62%

Ministerio de Educacién (MINERD) 3.22%

Ministerio de la Presidencia (MINPRE) I 2.35%

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) I 1.79%
Ministerio de Trabajo (MT) I 1.45%

Procuraduria General de la Republica (PGR) I 1.24%

Direccién General de Pasaportes (DGP) I 1.23%

Linea de Atencion a Victimas de Siniestro de Transito del INTRANT I 1.17%

* Base: 33,598 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.




SERVICIOS MAS DEMANDADOS

Servicios Gabinete de Politicas Sociales (GPS)

Informacién General (Varias Instituciones)

Recepcion Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones (Linea 3-1-1)

Servicio de Especialidades Clinicas (CEDI-Mujer)

Servicios Ministerio de la Presidencia (MINPRE)

Consulta Bono A Mil por la Educacion (MINERD)

Preguntas y Respuestas a Personas Afectadas por Siniestros de Transito (UAVIST)

Directorio Instituciones Gubernamentales (Varias Instituciones)

Representaciones Locales de Trabajo a Nivel Nacional (MT)

Gestién de Pensiones (CONAPE)

3.95%

1.85%

1.89%

1.08%

0.60%

0.55%

0.54%

* Base: 33,598 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.




LLAMADAS IMPRODUCTIVAS
°r

9.38%

8.66%
7.92%

El total de llamadas atendidas por los
agentes durante el trimestre enero-
marzo del 2026 fue 65,197, de estas
5,877 fueron registradas como
Llamadas Improductivas, de las cuales
5,655 fueron categorizadas como

Llamadas No Se Escucha y las restantes oo

0.15% 0.25%
222 corresponden a Molestosas. 01 — [ ]
Enero Febrero Marzo

m Llamadas Molestosas Llamadas No Se Escucha



SATISFACCION
GENERAL DEL
SERVICIO




RESULTADODELAENCUESTADE I
SATISFACCION CIUDADANA

B Muy Bueno - Bueno Regular ®Malo - Muy Malo

99.24% 100.00% 99.90% 99.52% 99.71% 99.52% 99.52%
Il”/ 0.76% Il“/ 0.00% 0.00% 0.10% IO”/ 0.48% I.l./ 0.29% IOS/ 0.29% 0.19% 0.29%
Tiempo de Respuesta Cortesia Profesionalidad Solucién a Requerimiento de  Percepcion General de Accesibilidad del Servicio Fiabilidad del Servicio
Ciudadano Calidad del Servicio

* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.



indice de Satisfaccion Ciudadana

Satisfaccion Promedio por Dimension

100.00%
99.90%

o (o)
99.52% 99.52% 99.52%
99'24% I I
Tiempo de Respuesta Cortesia Profesionalidad Solucion a Percepcion General Accesibilidad Fiabilidad

Requerimiento

* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.




indice del Promotor Neto (NPS)

Distribucion del NPS: Promotores, Neutrales y Detractores

97.05%

96.57%

2.47% 0.48%

Promotores Neutrales Detractores

* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.




IMPACTO EN AHORRO DE TIEMPO AL

CIUDADANO

33.59%

31.40%

16.46%

13.42%

Tiempo Ahorrado al Utilizar el Servicio

0a1hora 1a2horas 2 a 3 horas 3 horas o Mas

* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.

5.14%

No Contesta

De acuerdo con la informaciéon recopilada, se
destaca que alrededor del 17% de los encuestados
afirmé haber ahorrado 3 horas o mas al utilizar el
servicio. Asimismo, un 31% indicé un ahorro de
tiempo en el rango de 0 a 1 hora, mientras que un
34% menciond haber ahorrado de 1 a 2 horas.
Adicionalmente, el 13% de los participantes reporté
un ahorro de 2 a 3 horas. Estos resultados
subrayan de manera especifica los beneficios
significativos en términos de eficiencia temporal
que los usuarios han experimentado al utilizar el

servicio.

* El 5% de los participantes prefirid no contestar la
pregunta.




IMPACTO EN AHORRO DE DINERO AL
CIUDADANO

De acuerdo con los datos presentados, se destaca
que aproximadamente el 13% de los participantes
en la encuesta indicé haber ahorrado un monto
superior a los RD$500.00 al utilizar el servicio.
Ademas, el 15%, 30%, 22%, y 15% de los
encuestados estimaron haber experimentado
ahorros en los rangos de RD$0.00 a RD$100.00,
RD$101.00 a RDS200.00, RD$201.00 a RD$S300.00 y
RDS$301.00 a RD$500.00, respectivamente. Estos

resultados evidencian que una parte significativa

M RD$ 0.00 a RDS 100.00
I RDS$ 101.00 a RDS 200.00
M RD$ 201.00 a RDS 300.00

RDS 301.00 a RD$400.00
B RD$ 401.00 a RDS 500.00
I RDS$ 500.00 o Mas

de los usuarios ha experimentado beneficios
H No Contesta

economicos al hacer uso del servicio
proporcionado por el Centro de Contacto

Gubernamental.

* El 5% de los participantes prefirié no contestar la

pregunta.

* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.
R



Comentariode los Encuestados
]

Con base en los comentarios recopilados, se evidencia un alto nivel de

satisfaccion por parte de los ciudadanos, quienes valoraron positivamente ***Sﬁ?ﬂ?
> aspectos como la rapidez, eficiencia y cortesia del personal. Expresiones como

“excelente”, “sigan asi”, y "todo bien” fueron recurrentes, lo que refleja una

percepcidon general favorable. En términos generales, el servicio fue calificado
como eficaz, accesible y bien valorado por la ciudadania.

1 3 3.3 3




LLAMADAS ATENDIDAS POR
GENERO A NIVELNACIONAL

Masculino
24%

Femenino
76%

* Base: 33,598 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.
R
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* Base: 33,591 Servicios Ofertados durante el periodo octubre-diciembre 2025.



SISTEMA NACIONAL

SISTEMA NACIONAL DE DENUNCIAS, DE ATENCION CIUDADANA
QUEJAS Y RECLAMACIONES 3-1-1

ZQUEESEL 3-1-1?

Es el Sistema Nacional de Atencion Ciudadana para registro vy
seguimiento de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, el
cual tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus
denuncias, quejas o reclamaciones referentes a cualquier entidad o
servidor del Gobierno de la Republica Dominicana, para que las
mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.




LLAMADAS RECIBIDAS
POR LA LINEA 3-1-1

9,643

8,831

8,493

Enero Febrero Marzo

* Base: 26,967 Llamadas Recibidas durante el periodo enero-marzo 2026.




LLAMADAS ATENDIDAS
PORLA LINEA 3-1-1

4,706

4,248

3,012

Enero Febrero Marzo

* Base: 11,966 Llamadas Atendidas durante el enero-marzo 2026.




Recepcion de Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones

Informacién General

Recepcion de Sugerencias

Ciudadano NO Ofrece Datos Personales

Preguntas Frecuentes Sistema 311

Recepcion de Denuncia Administrativa

0.44%

0.34%

0.19%

0.09%

SERVICIOS MAS DEMANDADOS
ViA TELEFONICA EN EL 3-1-1

52.76%

46.18%

* Base: 3,205 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.
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. Mapa Porcentual de Servicios del 3-1-1
via Teleféonica, por Provincia
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* Base: 3,205 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.




SERVICIOS BRINDADOS POR GENERO
ANIVELNACIONAL ENEL 3-1-1

Masculino
44%

Femenino
56%

* Base: 3,205 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.
IS



CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DEL PORTAL WEB, RAI Y LINEA TELEFONICA

Desglose por Tipo

1,168

482

187

129
—

60

8 18 26
_— ]
Web Telefdnica RAI No Identificado

B Quejas M Reclamaciones M Sugerencias

* Base: 2,099 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias durante el periodo enero-marzo 2026.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES DEL
PORTAL WEB, RAI Y LINEA TELEFONICA

37.88%

32.25%

29.87% I

Enero Febrero Marzo

* Base: 2,099 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias durante el periodo enero-marzo 2026.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DEL PORTAL WEB

Desglose por Tipo

187
I |

Quejas Reclamaciones Sugerencias

* Base: 337 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via Web durante el periodo enero-marzo 2026.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES

DEL PORTAL WEB

Enero Febrero Marzo

* Base: 337 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via Web durante el periodo enero-marzo 2026.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES DE
LA LINEA TELEFONICA

Desglose por Tipo

1,168

60
] °
Quejas Reclamaciones Sugerencias

* Base: 1,236 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via telefonica durante el periodo enero-marzo 2026.
IS



CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES DE
LA LINEA TELEFONICA

443
| I

Enero Febrero Marzo

* Base: 1,236 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via telefonica durante el periodo enero-marzo 2026.




SQUEES LA LINEA 700?

Es un canal disefiado para que los ciudadanos puedan denunciar
casos de abuso hacia nifas, ninos y adolescentes, recibir
orientacion sobre la prevencion y manejo de situaciones de
abuso infantil en todas sus formas, y reportar casos de menores
abandonados o extraviados.



LLAMADAS RECIBIDAS
PORLALINEA 700

307

Enero Febrero Marzo

* Base: 842 Llamadas Recibidas durante el periodo enero-marzo 2026.




LLAMADAS ATENDIDAS
PORLALINEA 700

59
53
37 I

Enero Febrero Marzo

* Base: 149 Llamadas Atendidas durante el periodo enero-marzo 2026.




CASOS REGISTRADOS
ATRAVES DE LA LINEA 700

Desglose por Tipo

1, 100.00%

Maltrato Fisico

* Base: 1 Casos registrados durante el periodo enero-marzo 2026.




CASOS REGISTRADOS A
TRAVES DE LA LINEA 700

0 0

Enero Febrero Marzo

* Base: 1 Casos registrados durante el periodo enero-marzo 2026.
IS



Mapa Porcentual de Casos
Registrados en la linea 700, por Provincia

Duarte
100.00%

* Base: 1 Casos registrados durante el periodo enero-marzo 2026.



CENTRO DE ATENCION PRESENCIAL

Al
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El Centro de Atencidon Presencial (Punto GOB) cuenta con
mas de 31 instituciones del gobierno central ofreciendo
mas de 270 servicios diferentes.




ATENCION CIUDADANA

A través de los Puntos GOB, el Centro de Atencion Ciudadana ha gestionado un total de 435,648 servicios
para 361,056 ciudadanos durante el periodo enero-marzo del 2026. Detalladamente, en la Plaza
Megacentro (SDE) se brindaron 95,740 servicios a 83,914 ciudadanos; en la Plaza Sambil (DN) se
ofrecieron 121,341 servicios a 103,154 ciudadanos; en la Plaza Parada de la Cultura (Las Américas - SDE)
se proporcionaron 34,308 servicios a 22,112 ciudadanos; en la Plaza Occidental Mall (SDO) se brindaron
60,983 servicios a 54,813 ciudadanos; en |la Plaza Comercial La Sirena (Santiago) se ofrecieron 71,000
servicios a 50,981 ciudadanos; en la Plaza Colina Centro (SDN) se ofrecieron 20,896 servicios a 15,812
ciudadanos; y en el Bravo (SC) se proporcionaron 31,380 servicios a 30,270ciudadanos.



CIUDADANOS ATENDIDOS
vs SERVICIOS BRINDADOS
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CIUDADANO ATENDIDOS POR
INSTITUCION EN .GOB MEGACENTRO

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) _ 16.63%
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) _ 11.21%

8.79%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) _ 8.17%
Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) - 5.36%
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) - 4.63%

Policia Nacional (PN) - 3.50%

Junta Central Electoral (JCE) - 2.14%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) . 1.71%
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) I 1.00%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) I 0.98%
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) I 0.56%
Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE) 0.55%

Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz 0.41%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) 0.40%

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) | 0.15%
Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.05%

* Base: 83,914 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
R



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Megacentro

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR)

17.70%
Consultas (PSUP)

16.44%

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) 15.64%

Renovacién de Licencia de Conducir (INTRANT) 10.25%
Solicitud de Pago Recurrente (CAASD)

6.38%

Consultas (ADESS) 5.45%

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) 3.47%
Consultas (DIDA) 3.39%
Reclamaciones en Tarifas BTS1y BTS2 (PROTECOM) 2.71%

Expedicion de Actas de Nacimiento (JCE)
Consultas (SISALRIL)
Acuerdo de Pago (CAASD)

Entrega de Respuestas (PROTECOM)

Registro de Quejas y Reclamos (ADESS) - 1.06%
Consultas (TSS) 0.93%

* Base: 83.914 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.




SERVICIOS BRINDADOS POR
INSTITUCION EN .GOB MEGACENTRO

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) _ 14.64%

Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT) _ 9.84%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) 7.82%

)
Direccidn de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) - 4.70%
)

B o6

Policia Nacional (PN) - 3.07%
Junta Central Electoral (JCE) . 2.07%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) l 1.50%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) I 0.87%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) I 0.86%

Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE) I 0.50%

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) 0.50%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) 0.39%
Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz = 0.36%

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) ‘ 0.13%

Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.05%

* Base: 95,740 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.



CIUDADANOS ATENDIDAS POR
GENERO EN .GOB MEGACENTRO

Masculino
49%

Femenino
51%

* Base: 83,914 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS POR
INSTITUCION EN .GOB SAMBIL

Direccién General de Pasaportes (DGP) _ 26.41%
Procuraduria General de la Republica (PGR) _ 26.24%
Banco de Reservas de la Republica Dominicana (BR) _ 16.11%
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) 6.80%
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) _ 6.65%
Junta Central Electoral (JCE) _ 4.62%
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) - 3.59%
Direccién General de Migraciéon (DGM) - 2.45%
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) - 1.75%
Policia Nacional (PN) - 1.42%
Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) . 1.23%
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) . 0.87%
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) I 0.55%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) 0.45%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) 0.35%
Ministerio de Trabajo (MT) = 0.20%

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) I 0.19%

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) | 0.07%

Ministerio de Interior y Policia (MIP) ‘ 0.05%
Direccién General de Bienes Nacionales (BN) = 0.01%
Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) = 0.00%

* Base: 103,154 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
R



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Sambil

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) 15.30%

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) _ 9.85%
Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP) _ 9.15%
Servicios Procuraduria General de la Republica (BR) 8.49%
Renovacién de Licencia de Conducir (INTRANT) _ 5.95%
Consultas (PSUP) _ 5.70%
Consultas (DGP) _ 4.52%
Renovacién Pasaporte Adulto (DGP) _ 417%
Expedicion de Actas de Nacimiento (JCE) _ 3.44%

Pago de Servicios (BR) 3.11%

Captura Web - Adulto (DGP) 2.74%

Consultas (ADESS) 2.40%

2.03%

Autogate (DGM) 2.35%

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP)

Licencia de Conducir (BR) 1.98%

* Base: 103,154 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.




SERVICIOS BRINDADOS POR
INSTITUCION EN .GOB SAMBIL

Procuraduria General de la Republica (PGR) _ 31.10%
Direccion General de Pasaportes (DGP) _ 23.48%
Banco de Reservas de la Republica Dominicana (BR) _ 18.25%
Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT) 5.81%
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) _ 5.69%
Junta Central Electoral (JCE) - 4.43%
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) - 3.06%
Direccién General de Migracién (DGM) - 2.12%

Oficina de Proteccién al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) . 1.49%
Policia Nacional (PN) ] 1.21%

Direccidén de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) . 1.05%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) I 0.74%
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) I 0.47%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) 0.38%

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) 0.30%
Ministerio de Trabajo (MT) | 0.17%

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) | 0.16%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) | 0.06%

Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.04%
Direccién General de Bienes Nacionales (BN) = 0.00%

Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) = 0.00%

* Base: 121,341 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.
R



CIUDADANOS ATENDIDAS POR
GENERO EN .GOB SAMBIL

Masculino
54%

Femenino
46%

* Base: 103,154 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS POR INSTITUCION
EN.GOB EXPRESO PARADA DELA CULTURA

Direccién General de Pasaportes (DGP) _ 37.74%
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) - 6.05%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) 3.01%
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) I 1.38%
Policia Nacional (PN) I 1.37%
Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) | 0.58%
Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE) | 0.09%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) = 0.02%

* Base: 22,112 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
R



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top15del .GOB Expreso Paradade la Cultura

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) 38.90%

Consultas (DGP) 14.41%

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP) 9.92%
Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) 8.71%
Renovacién Pasaporte Adulto (DGP) 6.47%
Consultas (PSUP) 5.69%
Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP) - 4.19%

Consultas (ADESS)

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Menor) (DGP) . 1.68%

Identificacion de Persona Fisica (PGR)

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN)
Consuttas (06JP) [ 1.28%

Consultas (PGR) I 0.58%

Renovacién Pasaporte Menor (DGP) 0.53%

Consultas (DIDA) 0.53%

Renovacién Pasaporte Adulto por Pérdida (DGP) 0.36%

* Base: 22,112 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.




SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCION
EN.GOB EXPRESO PARADA DELA CULTURA

Direccién General de Pasaportes (DGP) _ 26.63%
I 3.93%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) 1.94%

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Policia Nacional (PN) 0.90%

Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) 0.90%

Direccidn de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 0.38%

Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE) = 0.06%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) | 0.01%

* Base: 34,308 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENERO EN
-GOB EXPRESO PARADA DELA CULTURA

Masculino
61%

Femenino
38%

* Base: 22,112 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS POR INSTITUCION
EN.GOB OCCIDENTAL MALL

Procuradurta General de fa Repibica (°cr) N 0./0%
Banco de Reservas de la Republica Dominicana (BR) _ 13.05%

12.34%
9.21%

Direccién General de Pasaportes (DGP)
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)
Seguro Nacional de Salud (SENASA) [l 5.02%
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) - 4.96%
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) - 3.03%
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) - 2.96%
Junta Central Electoral (JCE) - 2.83%

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) . 1.69%
Policia Nacional (PN) . 1.27%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) l 1.24%

0.96%

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) 0.68%
Direccién General de Migracién (DGM) 0.57%
)
)

Ministerio de Trabajo (MT 0.56%

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS I 0.54%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) | 0.30%

Ministerio de Salud Publica (MSP) | 0.25%
Ministerio de Interior y Policia (MIP) \ 0.08%

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) | 0.05%

* Base: 54,813 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
R



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Occidental Mall

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) 21.29%

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR)

16.51%

Servicios Procuraduria General de la Republica (BR) 9.66%

Consultas (PSUP) 7.66%

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP) 5.53%

Renovacion de Licencia de Conducir (INTRANT)

4.33%

Consultas (SENASA) 3.76%

Renovacién Pasaporte Adulto (DGP) 2.67%

Expedicion de Actas de Nacimiento (JCE) 2.42%
Reclamaciones en Tarifas BTS1y BTS2 (PROTECOM) 2.38%

2.30%

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP)
Consultas (ADESS) 2.03%

Licencia de Conducir (BR) - 1.75%
Consultas (DIDA) - 1.32%

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) 1.24%

* Base: 54,813 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.




SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCION
EN.GOB OCCIDENTAL MALL

Y .7
Banco de Reservas de la Republica Dominicana (BR _ 12.50%

Direccién General de Pasaportes (DGP 11.44%
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS 8.28%

)
)
)
)
Seguro Nacional de Salud (SENASA) - 4.51%
)
)
)

Procuraduria General de la Republica (PGR

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT 4.46%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS - 2.73%
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM - 2.66%
Junta Central Electoral (JCE) - 2.59%

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) . 1.52%
Policia Nacional (PN) ] 1.14%

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) I 1.12%
0.86%

0.61%

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
Direccién General de Migracién (DGM) 0.51%

Ministerio de Trabajo (MT) 0.51%

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) I 0.48%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) 0.27%

Ministerio de Salud Publica (MSP) | 0.23%
Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.08%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) = 0.05%

* Base: 60,983 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.
R



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENERO EN
-GOB OCCIDENTAL MALL

Masculino
57%

Femenino
43%

* Base: 54,813 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS POR INSTITUCION
EN.GOBSANTIAGO

Direccién General de Pasaportes (DGP) - 5.13%
4.08%

3.98%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) . 3.04%

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) l 2.14%

Ministerio de Salud Publica (MSP) l 2.10%

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) I 1.77%

Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) I 1.40%
Seguro Nacional de Salud (SENASA) I 1.13%

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) I 0.95%
Policia Nacional (PN) I 0.91%
0.83%

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE)
0.83%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)
Direccién General de Migracién (DGM) | 0.25%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) | 0.10%
Ministerio de Interior y Policia (MIP)  0.07%

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) = 0.03%

) 0.02%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN

* Base: 50,981 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
R



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO
Top15del .GOB Santiago

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) _ 42.74%
Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) _ 17.19%
Identificacion de Persona Fisica (PGR) _ 11.07%
Consultas (PSUP) 3.57%
Consultas (TSS) - 2.53%
Consultas (ADESS) - 2.23%
Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP) - 2.22%
Renovacién Pasaporte Adulto (DGP) . 1.38%
Certificacion de Exequétur (MSP) . 1.26%
Consultas (CONADIS) l 1.10%
Consultas (SISALRIL) I 1.07%
Entrega de Tarjetas (ADESS) I 1.06%

Consultas (SENASA) I 0.94%

Consultas (DIDA) 0.91%

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) 0.90%

* Base: 50,981 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026..
R



SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCION
EN.GOBSANTIAGO

Direccién General de Pasaportes (DGP) . 3.77%
2.93%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) 2.86%

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) I 2.18%

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) I 1.54%

Ministerio de Salud Pablica (MSP) || 1.51%

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) I 1.27%

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) I 1.00%
Seguro Nacional de Salud (SENASA) I 0.81%

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM | 0.68%

)
Policia Nacional (PN) | 0.66%
Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE) 0.60%
) | 0.59%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor
Direccién General de Migracién (DGM) = 0.18%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) = 0.07%

Ministerio de Interior y Policia (MIP) | 0.05%
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) | 0.02%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)  0.02%

* Base: 71,000 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.
R



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENERO EN
-GOB SANTIAGO

Masculino
63%

Femenino
37%

* Base: 50,981 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS PORINSTITUCION

EN.GOB COLINA CENTRO

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Direccién General de Pasaportes (DGP)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Policia Nacional (PN)

Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

Direccién General de Migracién (DGM)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)
Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

* Base: 15,812 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

N <550
9.04%

B s

B 257%

B 248%

B s0%

| R

| R

B 38%

B 0.99%
¥ 0.95%
0.47%
0.27%
0.25%
| 0.09%
0.06%
0.01%



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top15del .GOB Colina Centro

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) _ 23.31%
Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) _ 10.54%
Consultas (PSUP) _ 10.41%
Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP) 9.17%
Renovacién Pasaporte Adulto (DGP) _ 4.90%
Gestion de Pensiones (CONAPE) - 3.71%
Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP) - 3.63%

Consultas (SENASA) 3.16%

Consultas (DGP) 2.66%

“PROVEE" Proteccion a la Vejez en Pobreza Extrema (CONAPE) 2.21%

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Menor) (DGP) - 1.82%
Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) - 1.75%
Solicitud de Pago Recurrente (CAASD) - 1.71%
Asistencia Directa al Usuario (CONAPE) 1.64%

Consultas (PGR) 1.35%

* Base: 15,812 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.




SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCION
EN .GOB COLINA CENTRO

Direccién General de Pasaportes (DGP) _ 18.78%

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) 9.32%
6.85%

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)
Seguro Nacional de Salud (SENASA) - 4.25%
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) . 1.94%
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) . 1.91%
Policia Nacional (PN) I 1.36%
Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) I 1.21%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) I 1.15%
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) I 1.04%
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) I 0.75%

Direccién General de Migracién (DGM) 0.72%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) 0.35%
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) | 0.21%
0.19%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)
Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.07%

Ministerio de Salud Publica (MSP) = 0.05%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) = 0.00%

* Base: 20,896 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.
R



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENERO EN
-GOB COLINA CENTRO

Masculino
51%

Femenino
49%

* Base: 15,812 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS POR INSTITUCION

EN.GOB SAN CRISTOBAL

Direccién General de Pasaportes (DGP)

Junta Central Electoral (JCE)

Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Policia Nacional (PN)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Direccién General de Migracién (DGM)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

* Base: 30,270 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

B oo2%
N 0.79%

0.72%

0.68%
0.51%

| 0.07%

11.07%
10.99%
10.34%
9.06%

7.62%

17.01%

20.88%



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top 15 del .60B San Cristobal

Gestion de Pensiones (CONAPE) 8.44%

Renovacion de Licencia de Conducir (INTRANT)

8.25%

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP) 7.28%

Expedicion de Actas de Nacimiento (JCE) 7.26%

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) 7.04%

Consultas (PSUP)

6.07%

Reclamaciones en Tarifas BTS1y BTS2 (PROTECOM) 5.89%

Duplicado de Cédula (JCE) 5.58%

Consultas (DGP) 5.15%

Renovacién Pasaporte Adulto (DGP) 3.73%

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) 3.62%

Inscripciones al Censo (PSUP) 2.73%

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP) 2.63%
Consultas (INTRANT) _ 2.41%
Expedicién de Acta de Nacimiento Inextensa (JCE) 2.26%

* Base: 30,270 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.




SERVICIOS BRINDADOS PORINSTITUCION

EN.GOB SAN CRISTOBAL

Direccion General de Pasaportes (DGP)

Junta Central Electoral (JCE)

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Policia Nacional (PN)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Direccién General de Migracién (DGM)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC)
Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

* Base: 31,380 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.

B 2
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N 1.04%

0.99%
0.74%

| 0.10%

5.81%

16.04%
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13.13%

11.04%

19.24%

25.63%

31.22%



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENEROEN
-GOB SAN CRISTOBAL

Masculino
49%

Femenino
51%

* Base: 30,270 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
IS
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