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ATENCIÓN 
CIUDADANA
El Centros de Contacto Gubernamental a través de 
sus Líneas de servicio *462, 3-1-1 y 700 recibió un 
total de 197,387 llamadas durante el periodo enero-
marzo 2026.



LLAMADAS RECIBIDAS  
POR LÍNEA DE SERVICIO

* Base: 197,387 Llamadas Recibidas durante el periodo enero-marzo 2026.
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LLAMADAS RECIBIDAS
Desglose por mes del 2026

75,229
45,949 48,400

8,493 8,831 9,643

279 307 256

Enero Febrero Marzo

 *462 Línea 311 Línea 700



65,197
Son las llamadas de ciudadanos que han recibido algún tipo de asistencia 
por parte de nuestros agentes, a través de nuestras líneas de servicio *462, 
3-1-1 y 700, durante el periodo enero-marzo 2026.

LLAMADAS ATENDIDAS



LLAMADAS ATENDIDAS 
POR LÍNEA DE SERVICIO

* Base: 65,197 Llamadas Atendidas durante el periodo enero-marzo 2026.
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LLAMADAS ATENDIDAS
Desglose por mes del 2026

17,717 17,488 17,877

3,012
4,248 4,706

37
59 53

Enero Febrero Marzo

 *462 Línea 311 Línea 700



LLAMADAS RECIBIDAS 
vs ATENDIDAS

84,001

55,087
58,299

20,766 21,795 22,636

 Enero 2026  Febrero 2026  Marzo 2026

Llamadas Recibidas (HL) Llamadas Contestadas



PROMEDIO DE LLAMADAS 
RECIBIDAS POR INTERVALOS

Desglose diario de 8:00 AM a 5:00  PM
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Comparativa del Nivel de 
Servicio Mensual y la Tasa 
de Abandono en Cola

81.13% 81.86%
79.57%

8.87% 7.42%
10.42%

 Enero 2026  Febrero 2026  Marzo 2026

% Nivel de Servicio (NS) % Tasa de Abandono (TA)



Mapa Porcentual de Servicios
 por Provincia

* Base: 33,598 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.
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INSTITUCIONES MÁS DEMANDADOS

* Base: 33,598 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.
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SERVICIOS MÁS DEMANDADOS

* Base: 33,598 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.
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LLAMADAS IMPRODUCTIVAS
Molestosas y No Se Escucha

El total de llamadas atendidas por los 
agentes durante el trimestre enero-
marzo del 2026 fue 65,197, de estas 
5,877 fueron registradas como 
Llamadas Improductivas, de las cuales 
5,655 fueron categorizadas como 
Llamadas No Se Escucha y las restantes 
222 corresponden a  Molestosas. 0.15% 0.25%

0.61%

7.92%

8.66%

9.38%

 Enero  Febrero  Marzo

Llamadas Molestosas Llamadas No Se Escucha



SATISFACCIÓN 
GENERAL DEL 
SERVICIO



* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN CIUDADANA

99.24% 100.00% 99.90% 99.52% 99.71% 99.52% 99.52%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.19% 0.19%0.76% 0.00% 0.10% 0.48% 0.29% 0.29% 0.29%

Tiempo de Respuesta Cortesía Profesionalidad Solución a Requerimiento de
Ciudadano

Percepción General de
Calidad del Servicio

Accesibilidad del Servicio Fiabilidad del Servicio

Muy Bueno - Bueno Regular Malo - Muy Malo



99.63%

Índice de Satisfacción Ciudadana
Satisfacción Promedio por Dimensión

* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.

99.24%

100.00%

99.90%

99.52%

99.71%

99.52% 99.52%

Tiempo de Respuesta Cortesía Profesionalidad Solución a
Requerimiento

Percepción General Accesibilidad Fiabilidad



96.57%

Índice del Promotor Neto (NPS)
Distribución del NPS: Promotores, Neutrales y Detractores

* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.

97.05%

2.47% 0.48%

Promotores Neutrales Detractores



IMPACTO EN AHORRO DE TIEMPO AL 
CIUDADANO

De acuerdo con la información recopilada, se 

destaca que alrededor del 17% de los encuestados 

afirmó haber ahorrado 3 horas o más al utilizar el 

servicio. Asimismo, un 31% indicó un ahorro de 

tiempo en el rango de 0 a 1 hora, mientras que un 

34% mencionó haber ahorrado de 1 a 2 horas. 

Adicionalmente, el 13% de los participantes reportó 

un ahorro de 2 a 3 horas. Estos resultados 

subrayan de manera específica los beneficios 

significativos en términos de eficiencia temporal 

que los usuarios han experimentado al utilizar el 

servicio.

* El 5% de los participantes prefirió no contestar la 

pregunta.

* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.
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IMPACTO EN AHORRO DE DINERO AL 
CIUDADANO

De acuerdo con los datos presentados, se destaca 

que aproximadamente el 13% de los participantes 

en la encuesta indicó haber ahorrado un monto 

superior a los RD$500.00 al utilizar el servicio. 

Además, el 15%, 30%, 22%, y 15% de los 

encuestados estimaron haber experimentado 

ahorros en los rangos de RD$0.00 a RD$100.00, 

RD$101.00 a RD$200.00, RD$201.00 a RD$300.00 y 

RD$301.00 a RD$500.00, respectivamente. Estos 

resultados evidencian que una parte significativa 

de los usuarios ha experimentado beneficios 

económicos al hacer uso del servicio 

proporcionado por el Centro de Contacto 

Gubernamental.

* El 5% de los participantes prefirió no contestar la 

pregunta.

* Base: 1,051 encuestados, 9% por debajo de la meta del periodo enero-marzo 2026.

RD$ 0.00 a RD$ 100.00

RD$ 101.00 a RD$ 200.00

RD$ 201.00 a RD$ 300.00

RD$ 301.00 a RD$400.00

RD$ 401.00 a RD$ 500.00

RD$ 500.00 o Más

No Contesta



Comentario de los Encuestados

Con base en los comentarios recopilados, se evidencia un alto nivel de 
satisfacción por parte de los ciudadanos, quienes valoraron positivamente 
aspectos como la rapidez, eficiencia y cortesía del personal. Expresiones como 
“excelente“, “sigan así”, y "todo bien” fueron recurrentes, lo que refleja una 
percepción general favorable. En términos generales, el servicio fue calificado 
como eficaz, accesible y bien valorado por la ciudadanía.



LLAMADAS ATENDIDAS POR 
GÉNERO A NIVEL NACIONAL

* Base: 33,598 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.

Masculino
24%

Femenino
76%



LLAMADAS ATENDIDAS POR GÉNERO 
Y PROVINCIA A NIVEL NACIONAL

* Base: 33,591 Servicios Ofertados durante el periodo octubre-diciembre 2025.
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¿QUÉ ES EL 3-1-1?

SISTEMA NACIONAL DE DENUNCIAS, 
QUEJAS Y RECLAMACIONES 3-1-1

Es el Sistema Nacional de Atención Ciudadana para registro y 
seguimiento de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, el 
cual tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus 
denuncias, quejas o reclamaciones referentes a cualquier entidad o 
servidor del Gobierno de la República Dominicana, para que las 
mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.



LLAMADAS RECIBIDAS  
POR LA LÍNEA 3-1-1

* Base: 26,967 Llamadas Recibidas durante el periodo enero-marzo 2026.
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 Enero  Febrero  Marzo



LLAMADAS ATENDIDAS 
POR LA LÍNEA 3-1-1

* Base: 11,966 Llamadas Atendidas durante el enero-marzo 2026.

3,012

4,248

4,706

 Enero  Febrero  Marzo



SERVICIOS MÁS DEMANDADOS 
VÍA TELÉFONICA EN EL 3-1-1

* Base: 3,205 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.

52.76%

46.18%

0.44%

0.34%

0.19%

0.09%

Recepción de Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones

Información General

Recepción de Sugerencias

Ciudadano NO Ofrece Datos Personales

Preguntas Frecuentes Sistema 311

Recepción de Denuncia Administrativa



Mapa Porcentual de Servicios del 3-1-1 
vía Telefónica, por Provincia 

* Base: 3,205 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.
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SERVICIOS BRINDADOS POR GÉNERO 
A NIVEL NACIONAL EN EL 3-1-1

* Base: 3,205 Servicios Ofertados durante el periodo enero-marzo 2026.

Masculino
44%

Femenino
56%



Desglose por Tipo

CASOS DEL 3-1-1 REGISTRADOS A TRAVÉS 
DEL PORTAL WEB, RAI Y LÍNEA TELEFÓNICA

* Base: 2,099 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias durante el periodo enero-marzo 2026.
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Desglose por mes del 2026

CASOS DEL 3-1-1 REGISTRADOS A TRAVÉS DEL 
PORTAL WEB, RAI Y LÍNEA TELEFÓNICA

* Base: 2,099 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias durante el periodo enero-marzo 2026.

29.87%

32.25%

37.88%

Enero Febrero Marzo



Desglose por Tipo

CASOS DEL 3-1-1 REGISTRADOS A TRAVÉS 
DEL PORTAL WEB

* Base: 337 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas vía Web durante el periodo enero-marzo 2026.
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Desglose por mes del 2026

CASOS DEL 3-1-1 REGISTRADOS A TRAVÉS 
DEL PORTAL WEB

* Base: 337 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas vía Web durante el periodo enero-marzo 2026.
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Desglose por Tipo

CASOS DEL 3-1-1 REGISTRADOS A TRAVÉS DE 
LA LÍNEA TELEFÓNICA

* Base: 1,236 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas vía telefónica durante el periodo enero-marzo 2026.
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Desglose por mes del 2026

CASOS DEL 3-1-1 REGISTRADOS A TRAVÉS DE 
LA LÍNEA TELEFÓNICA

* Base: 1,236 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas vía telefónica durante el periodo enero-marzo 2026.
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Es un canal diseñado para que los ciudadanos puedan denunciar 
casos de abuso hacia niñas, niños y adolescentes, recibir 
orientación sobre la prevención y manejo de situaciones de 
abuso infantil en todas sus formas, y reportar casos de menores 
abandonados o extraviados.

¿QUÉ ES LA LÍNEA 700?



LLAMADAS RECIBIDAS  
POR LA LÍNEA 700

* Base: 842 Llamadas Recibidas durante el periodo enero-marzo 2026.
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LLAMADAS ATENDIDAS  
POR LA LÍNEA 700

* Base: 149 Llamadas Atendidas durante el periodo enero-marzo 2026.

37

59

53

 Enero  Febrero  Marzo



Desglose por Tipo

CASOS REGISTRADOS 
A TRAVÉS DE LA LÍNEA 700

* Base: 1 Casos registrados durante el periodo enero-marzo 2026.

1; 100.00%

Maltrato Físico



Desglose por mes del 2026

CASOS REGISTRADOS A 
TRAVÉS DE LA LÍNEA 700

* Base: 1 Casos registrados durante el periodo enero-marzo 2026.
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0 0 

Enero Febrero Marzo



Mapa Porcentual de Casos 
Registrados en la línea 700, por Provincia 

* Base: 1 Casos registrados durante el periodo enero-marzo 2026.
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PUNTO GOB
CENTRO DE ATENCIÓN PRESENCIAL

El Centro de Atención Presencial (Punto GOB) cuenta con 
más de 31 instituciones del gobierno central ofreciendo 
más de 270 servicios diferentes.37



A través de los Puntos GOB, el Centro de Atención Ciudadana ha gestionado un total de 435,648 servicios 
para 361,056 ciudadanos durante el periodo enero-marzo del 2026. Detalladamente, en la Plaza 
Megacentro (SDE) se brindaron 95,740 servicios a 83,914  ciudadanos; en la Plaza Sambil (DN) se 
ofrecieron 121,341 servicios a 103,154 ciudadanos; en la Plaza Parada de la Cultura (Las Américas - SDE) 
se proporcionaron 34,308 servicios a 22,112 ciudadanos; en la Plaza Occidental Mall (SDO) se brindaron 
60,983 servicios a 54,813 ciudadanos; en la Plaza Comercial La Sirena (Santiago) se ofrecieron 71,000 
servicios a 50,981 ciudadanos; en la Plaza Colina Centro (SDN) se ofrecieron 20,896 servicios a 15,812 
ciudadanos; y en el Bravo (SC) se proporcionaron 31,380 servicios a 30,270ciudadanos.

ATENCIÓN CIUDADANA



CIUDADANOS ATENDIDOS 
vs SERVICIOS BRINDADOS
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CIUDADANO ATENDIDOS POR 
INSTITUCIÓN EN .GOB MEGACENTRO

* Base: 83,914 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.
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0.56%
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0.05%
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Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)



CIUDADANO ATENDIDOS 
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Megacentro

* Base: 83.914 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

17.70%

16.44%

15.64%

10.25%

6.38%

5.45%

3.47%

3.39%

2.71%

1.70%

1.42%

1.29%

1.21%

1.06%

0.93%

Certificación de Firma Documento Notarial (PGR)

Consultas (PSUP)

Certificación de No Antecedentes Penales (PGR)

Renovación de Licencia de Conducir (INTRANT)

Solicitud de Pago Recurrente (CAASD)

Consultas (ADESS)

Certificación de Perdida de Documentos y Objetos (PN)

Consultas (DIDA)

Reclamaciones en Tarifas BTS1 y BTS2 (PROTECOM)

Expedición de Actas de Nacimiento (JCE)

Consultas (SISALRIL)

Acuerdo de Pago (CAASD)

Entrega de Respuestas (PROTECOM)

Registro de Quejas y Reclamos (ADESS)

Consultas (TSS)



* Base: 95,740 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.

SERVICIOS BRINDADOS POR 
INSTITUCIÓN EN .GOB MEGACENTRO

40.94%

14.64%

9.84%

7.82%

7.71%

4.70%

4.06%

3.07%

2.07%

1.50%

0.87%

0.86%

0.50%

0.50%

0.39%

0.36%

0.13%

0.05%

Procuraduría General de la República (PGR)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policía Nacional (PN)

Junta Central Electoral (JCE)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)



CIUDADANOS ATENDIDAS POR 
GÉNERO EN .GOB MEGACENTRO

* Base: 83,914 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

Femenino
51%

Masculino
49%



CIUDADANO ATENDIDOS POR 
INSTITUCIÓN EN .GOB SAMBIL

* Base: 103,154 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

26.41%

26.24%

16.11%

6.80%

6.65%

4.62%

3.59%

2.45%

1.75%

1.42%

1.23%

0.87%

0.55%

0.45%

0.35%

0.20%

0.19%

0.07%

0.05%

0.01%

0.00%

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Procuraduría General de la República (PGR)

Banco de Reservas de la República Dominicana (BR)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Junta Central Electoral (JCE)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Dirección General de Migración (DGM)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policía Nacional (PN)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Ministerio de Trabajo (MT)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)

Dirección General de Bienes Nacionales (BN)

Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE)



CIUDADANO ATENDIDOS 
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Sambil

* Base: 103,154 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

15.30%

9.85%

9.15%

8.49%

5.95%

5.70%

4.52%

4.17%

3.44%

3.11%

2.74%

2.40%

2.35%

2.03%

1.98%

Certificación de Firma Documento Notarial (PGR)

Certificación de No Antecedentes Penales (PGR)

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP)

Servicios Procuraduría General de la República (BR)

Renovación de Licencia de Conducir (INTRANT)

Consultas (PSUP)

Consultas (DGP)

Renovación Pasaporte Adulto (DGP)

Expedición de Actas de Nacimiento (JCE)

Pago de Servicios (BR)

Captura Web - Adulto (DGP)

Consultas (ADESS)

Autogate (DGM)

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP)

Licencia de Conducir (BR)



SERVICIOS BRINDADOS POR 
INSTITUCIÓN EN .GOB SAMBIL

* Base: 121,341 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.

31.10%

23.48%

18.25%

5.81%

5.69%

4.43%

3.06%

2.12%

1.49%

1.21%

1.05%

0.74%

0.47%

0.38%

0.30%

0.17%

0.16%

0.06%

0.04%

0.00%

0.00%

Procuraduría General de la República (PGR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Banco de Reservas de la República Dominicana (BR)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Junta Central Electoral (JCE)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Dirección General de Migración (DGM)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policía Nacional (PN)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Ministerio de Trabajo (MT)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)

Dirección General de Bienes Nacionales (BN)

Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE)



CIUDADANOS ATENDIDAS POR 
GÉNERO EN .GOB SAMBIL

* Base: 103,154 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

Femenino
46%

Masculino
54%



CIUDADANO ATENDIDOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB EXPRESO PARADA DE LA CULTURA

* Base: 22,112 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

49.76%

37.74%

6.05%

3.01%

1.38%

1.37%

0.58%

0.09%

0.02%

Procuraduría General de la República (PGR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Dirección General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

Policía Nacional (PN)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)



CIUDADANO ATENDIDOS 
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Expreso Parada de la Cultura

* Base: 22,112 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

38.90%

14.41%

9.92%

8.71%

6.47%

5.69%

4.19%

2.59%

1.68%

1.57%

1.33%

1.28%

0.58%

0.53%

0.53%

0.36%

Certificación de Firma Documento Notarial (PGR)

Consultas (DGP)

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP)

Certificación de No Antecedentes Penales (PGR)

Renovación Pasaporte Adulto (DGP)

Consultas (PSUP)

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP)

Consultas (ADESS)

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Menor) (DGP)

Identificación de Persona Física (PGR)

Certificación de Perdida de Documentos y Objetos (PN)

Consultas (DGJP)

Consultas (PGR)

Renovación Pasaporte Menor (DGP)

Consultas (DIDA)

Renovación Pasaporte Adulto por Pérdida (DGP)



SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB EXPRESO PARADA DE LA CULTURA

* Base: 34,308 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.

65.25%

26.63%

3.93%

1.94%

0.90%

0.90%

0.38%

0.06%

0.01%

Procuraduría General de la República (PGR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Policía Nacional (PN)

Dirección General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GÉNERO EN 
.GOB EXPRESO PARADA DE LA CULTURA

* Base: 22,112 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

Femenino
38%

Masculino
61%

Otro
1%



CIUDADANO ATENDIDOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB OCCIDENTAL MALL

* Base: 54,813 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

38.40%

13.05%

12.34%

9.21%

5.02%

4.96%

3.03%

2.96%

2.83%

1.69%

1.27%

1.24%

0.96%

0.68%

0.57%

0.56%

0.54%

0.30%

0.25%

0.08%

0.05%

Procuraduría General de la República (PGR)

Banco de Reservas de la República Dominicana (BR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Junta Central Electoral (JCE)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Policía Nacional (PN)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MESCyT)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Dirección General de Migración (DGM)

Ministerio de Trabajo (MT)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Ministerio de Salud Pública (MSP)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)



CIUDADANO ATENDIDOS 
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Occidental Mall

* Base: 54,813 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

21.29%

16.51%

9.66%

7.66%

5.53%

4.33%

3.76%

2.67%

2.42%

2.38%

2.30%

2.03%

1.75%

1.32%

1.24%

Certificación de Firma Documento Notarial (PGR)

Certificación de No Antecedentes Penales (PGR)

Servicios Procuraduría General de la República (BR)

Consultas (PSUP)

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP)

Renovación de Licencia de Conducir (INTRANT)

Consultas (SENASA)

Renovación Pasaporte Adulto (DGP)

Expedición de Actas de Nacimiento (JCE)

Reclamaciones en Tarifas BTS1 y BTS2 (PROTECOM)

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP)

Consultas (ADESS)

Licencia de Conducir (BR)

Consultas (DIDA)

Certificación de Perdida de Documentos y Objetos (PN)



SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB OCCIDENTAL MALL

* Base: 60,983 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.

43.47%

12.50%

11.44%

8.28%

4.51%

4.46%

2.73%

2.66%

2.59%

1.52%

1.14%

1.12%

0.86%

0.61%

0.51%

0.51%

0.48%

0.27%

0.23%

0.08%

0.05%

Procuraduría General de la República (PGR)

Banco de Reservas de la República Dominicana (BR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Junta Central Electoral (JCE)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Policía Nacional (PN)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MESCyT)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Dirección General de Migración (DGM)

Ministerio de Trabajo (MT)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Ministerio de Salud Pública (MSP)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GÉNERO EN 
.GOB OCCIDENTAL MALL

* Base: 54,813 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

Femenino
43%

Masculino
57%



CIUDADANO ATENDIDOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB SANTIAGO

* Base: 50,981 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

71.24%

5.13%

4.08%

3.98%

3.04%

2.14%

2.10%

1.77%

1.40%

1.13%

0.95%

0.91%

0.83%

0.83%

0.25%

0.10%

0.07%

0.03%

0.02%

Procuraduría General de la República (PGR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Ministerio de Salud Pública (MSP)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policía Nacional (PN)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Dirección General de Migración (DGM)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)



CIUDADANO ATENDIDOS 
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Santiago

* Base: 50,981 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026..

42.74%

17.19%

11.07%

3.57%

2.53%

2.23%

2.22%

1.38%

1.26%

1.10%

1.07%

1.06%

0.94%

0.91%

0.90%

Certificación de Firma Documento Notarial (PGR)

Certificación de No Antecedentes Penales (PGR)

Identificación de Persona Física (PGR)

Consultas (PSUP)

Consultas (TSS)

Consultas (ADESS)

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP)

Renovación Pasaporte Adulto (DGP)

Certificación de Exequátur (MSP)

Consultas (CONADIS)

Consultas (SISALRIL)

Entrega de Tarjetas (ADESS)

Consultas (SENASA)

Consultas (DIDA)

Certificación de Perdida de Documentos y Objetos (PN)



SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB SANTIAGO

* Base: 71,000 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.

79.25%

3.77%

2.93%

2.86%

2.18%

1.54%

1.51%

1.27%

1.00%

0.81%

0.68%

0.66%

0.60%

0.59%

0.18%

0.07%

0.05%

0.02%

0.02%

Procuraduría General de la República (PGR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Ministerio de Salud Pública (MSP)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policía Nacional (PN)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Dirección General de Migración (DGM)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GÉNERO EN 
.GOB SANTIAGO

* Base: 50,981 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

Femenino
37%

Masculino
63%



CIUDADANO ATENDIDOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB COLINA CENTRO

* Base: 15,812 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

35.50%

23.17%

12.31%

9.04%

5.62%

2.57%

2.48%

1.80%

1.52%

1.52%

1.38%

0.99%

0.95%

0.47%

0.27%

0.25%

0.09%

0.06%

0.01%

Procuraduría General de la República (PGR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Policía Nacional (PN)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Dirección General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

Dirección General de Migración (DGM)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)

Ministerio de Salud Pública (MSP)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)



CIUDADANO ATENDIDOS 
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Colina Centro

* Base: 15,812 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

23.31%

10.54%

10.41%

9.17%

4.90%

3.71%

3.63%

3.16%

2.66%

2.21%

1.82%

1.75%

1.71%

1.64%

1.35%

Certificación de Firma Documento Notarial (PGR)

Certificación de No Antecedentes Penales (PGR)

Consultas (PSUP)

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP)

Renovación Pasaporte Adulto (DGP)

Gestión de Pensiones (CONAPE)

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP)

Consultas (SENASA)

Consultas (DGP)

“PROVEE”  Protección a la Vejez en Pobreza Extrema (CONAPE)

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Menor) (DGP)

Certificación de Perdida de Documentos y Objetos (PN)

Solicitud de Pago Recurrente (CAASD)

Asistencia Directa al Usuario (CONAPE)

Consultas (PGR)



SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB COLINA CENTRO

* Base: 20,896 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.

49.84%

18.78%

9.32%

6.85%

4.25%

1.94%

1.91%

1.36%

1.21%

1.15%

1.04%

0.75%

0.72%

0.35%

0.21%

0.19%

0.07%

0.05%

0.00%

Procuraduría General de la República (PGR)

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Policía Nacional (PN)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Dirección General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

Dirección General de Migración (DGM)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)

Ministerio de Salud Pública (MSP)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GÉNERO EN 
.GOB COLINA CENTRO

* Base: 15,812 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

Femenino
49%

Masculino
51%



CIUDADANO ATENDIDOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB SAN CRISTÓBAL

* Base: 30,270 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

20.88%

17.01%

11.07%

10.99%

10.34%

9.06%

7.62%

4.01%

2.27%

1.57%

1.50%

0.92%

0.79%

0.72%

0.68%

0.51%

0.07%

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Junta Central Electoral (JCE)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Procuraduría General de la República (PGR)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Policía Nacional (PN)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Dirección General de Migración (DGM)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)



CIUDADANO ATENDIDOS 
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB San Cristóbal

* Base: 30,270 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

8.44%

8.25%

7.28%

7.26%

7.04%

6.07%

5.89%

5.58%

5.15%

3.73%

3.62%

2.73%

2.63%

2.41%

2.26%

Gestión de Pensiones (CONAPE)

Renovación de Licencia de Conducir (INTRANT)

Solicitud Entrega de Pasaporte (DGP)

Expedición de Actas de Nacimiento (JCE)

Certificación de No Antecedentes Penales (PGR)

Consultas (PSUP)

Reclamaciones en Tarifas BTS1 y BTS2 (PROTECOM)

Duplicado de Cédula (JCE)

Consultas (DGP)

Renovación Pasaporte Adulto (DGP)

Certificación de Firma Documento Notarial (PGR)

Inscripciones al Censo (PSUP)

Solicitud Pasaporte Primera Vez (Adulto) (DGP)

Consultas (INTRANT)

Expedición de Acta de Nacimiento Inextensa (JCE)



SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCIÓN 
EN .GOB SAN CRISTÓBAL

* Base: 31,380 Servicios Brindados durante el periodo enero-marzo 2026.

31.22%

25.63%

19.24%

16.04%

14.99%

13.13%

11.04%

5.81%

3.28%

2.27%

2.18%

1.33%

1.14%

1.04%

0.99%

0.74%

0.10%

Dirección General de Pasaportes (DGP)

Junta Central Electoral (JCE)

Procuraduría General de la República (PGR)

Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Oficina de Protección al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Policía Nacional (PN)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Tesorería de la Seguridad Social (TSS)

Dirección General de Migración (DGM)

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC)

Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Ministerio de Interior y Policía (MIP)



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GÉNERO EN 
.GOB SAN CRISTÓBAL

* Base: 30,270 Ciudadanos Atendidos durante el periodo enero-marzo 2026.

Femenino
51%

Masculino
49%



¡MUCHAS GRACIAS!
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