ogtic?

Cantidad Cantidad Cantidad
Institucion / Serv Servicios idadanos | _Servicios
3,600

Procuraduria General de la Republica (PGR)
Certificacion de No Antecedentes Penales
Certificacion de Firmas Doc. Notariales v Oficiales
Identificacion de Personas Fisicas

Impresion de Multas

Consulta

Solictud Actualizacién de Datos
Desblogueo de Tarieta

Consultas.

Solictud Evaluacion del Hogar

Reporte Comunitario

Consulta de estado

Inscripcion al Censo

Cambio Jefe de Hogar

Consulta de estado

Correcciény/o actualizacion de datos
Inscripcion al Censo

Recuperacion de cédulas.

Reevaluacién de hogar

Solicitud de Inclusién de Miembros

Solictud de Exclusién de Miembro
‘Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
Consultas.

Reclamaciones

Solictud Reemplazo de Tarjetas

Entrega de Tarjetas

Entrega de Tarjeta/ Casos Especiales

Solicitud Evaluacion del Hogar

Autentificacion de Tarjeta

Solictud Actualizacién de Datos

Solicitud de Reevaluacion de Hogar

Reclamo por Balance no Disponible

Solictud de Cambio de Direccion

Reclamo por Estatus y Balance de Tarjeta
Reclamo por Aplicacion de Nomina

Reclamos por Sanciones y Observaciones
Reclamo por Consumo no Autorizado

Registro de Quejas y Reclamos

Reporte de Pérdida de Tarjeta

Policia Nacional (P. N.)

Certficacion Perdida Documentos

Consulta

Direccion General de Pasaportes (DGP)
Entrega Web

Deposito de Documentos

Legal e Informacion

Solicitud De Pasaporte Por Primera Vez (Adulto)
Solicitud de Pasaporte por primera vez (Aduito VIP)
Solicitud de Pasaporte por primera vez (Menor)
Solicitud de Pasaporte por primera vez (Menor VIP)

Renova

én Pasaporte Adulto
Renovacisn Pasaporte Adulto VIP

Renovacisn Pasaporte Menor

Renovacin Pasaporte Menor VIP
Renovacisn Pasaporte Adulto por Pércida

én Pasaporte Adulto por Pérdida VIP

Renovacin Pasaporte Menor por Pérdida VIP
Renovacion pasaporte Adulto por Deterioro
Renovacin pasaporte Adulto por Deteriora VIP
Renovacion pasaporte Menor por Deterioro

6n pasaporte Menor por Deterioro VIP

6n pasaporte Adulto por Agotamiento
Renovacién pasaporte Adulto por Agotamiento VIP
Renovacién pasaporte Menor por Agotamiento
Renovacién pasaporte Menor por Agotamiento VIP
Renovacién Pasaporte Adulto 10 Afios

Renovacién Pasaporte Adulto 10 Afios VIP

Renova

6n Pasaporte Menor 10 Afios.

Solicitud Pasaporte Adulto 10 Afios.

Solicitud Pasaporte Menor 10 Afios.

Solicitud Pasaporte Menor 10 Afios (14 Afios en adelante)
Solicitud Entrega de Pasaporte

Solicitud Entrega de Pasaporte VIP

Consulta

Captura Web - Adulto

Captura Web - Menor de Edad

Direccion General de Jubilados y Pensionados (DGIP)
Consultas

Pension por Antigiiedad

Pension por Discapacidad

Inclusiones a Némina de Pensiones (SIN)

Pension de Sobrevivencia Unién de Hecho,

Pension de Sobrevivencia Cényuge

Oficina

de

dela

yC

(0GTIC)

Estadisticas del Punto GOB Expreso La Cultura (Trimestre Octubre- Diciembre 2025)
Total General de Servicios

Enero 2026

215

o1

Febrero 2026

Cantidad Cantidad Cantidad
idadanos | _Servicios idadanos | Total Servicios

3,625

393

2,103

122

Marzo 2026

1328

1723

Ofertados
Ater

3,778
2402
19322

322

4,437

990

a75

1,631

y Ciudadanos

ndidos
Total
Ciudadanos
11,003

1337

665



Pensién de Sobrevivencia Hios
Pensién de Sobrevivencia Unidn de Hecho
Pensién de Sobrevivencia Padres
Suspensidn de Pensin

Reinclusién de Pension en Nomina.
Solicitud Notificacion de Fallecimiento de Pensionados.
‘Aplicacion o Suspension del Dos Por Ciento 2%

Solicitud de Certificaciones de Pensién y no Pensién
‘Actualizacién o Modificacién de Datos del Pensionado.
Soll Pago Resmtcsc/Retmacivo

licitud de Charl;

Solicitud de Reajuste de Pension
Solicitud de Pension Otorgada por las Leyes Nos. 1896, 275-81y 85-99

Solicitud histérico de pagos de pensionados
Solicitud Consulta Datos Generales De Pensionados

Consultas
Atualizacion de datos

Reclamaciones

Carta de Cobertura de Seguridad Social
Constancia de Afliacion ARS/AFP.
Certificacion de Aportes al SDSS

Individual

Solicitud de Historial de Aportes al SDSS.
Entrega de Respuestas
Solicitudes de Namero de Seguridad Social
Histérico de Descuento

Sevicio Informativo

Consultas
Facturacién

Pago de Aseo
Registro Civil

Gbli ¥ rampas.
saldo de Multas
Regulacion de Motocicletas

Total Mensual de Ser

Locococoooooocoooooooo oo
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10,470 ----



