Resultados Encuestas Servicio
Atencion Telefonica

Abril -=Junio 2026
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Resumen Satisfaccion Promedio
Atencion Telefonica

Porcentaje de Satisfaccion por Dimensiones de Calidad
Abril- Junio 2026

99,92% 99,49% 99,83% 99,92% 99,75%
Porcentaje de Satisfaccion
General Atencion Telefonica
99.78%
0,25% 0,00% 0,51% 0,25% 0,26% 0,25% 0,25% 0,00% 0,25% 0,50%
CORTESIA TIEMPO DE RESPUESTA PROFESIONALIDAD FIABILIDAD ACCESIBILIDAD

EXCELENTE - BUENO REGULAR HE MALO - MUY MALO
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