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Resumen Satisfacción Promedio 
Firma GOB

Porcentaje Satisfacción 
General  

Firma GOB
95.09%

93,82% 94,40% 95,34% 96,04% 95,87%

2,99% 3,17% 1,49% 1,98% 1,98%3,43% 2,32% 3,43% 2,95% 3,70%

CORTESÍA TIEMPO DE RESPUESTA PROFESIONALIDAD FIABILIDAD ACCESIBILIDAD

Porcentajes de Satisfacción por Dimensiones de Calidad 
Abril - Junio 2026

EXCELENTE - BUENO REGULAR MALO - MUY MALO
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