Informe Trimestral Buzones de QSRyF

Abril — Junio 2026
Direccién de Planificacién y Desarrollo

RESUMEN DE INCIDENCIAS POR PUNTOS GOB
Punto GOB San Cristobal

B
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Tiempo de respuesta comprometido:
15 dias laborables



Informe Trimestral Buzones de QSRyF

Abril — Junio 2026
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RESUMEN DE INCIDENCIAS REPORTADAS POR TIPO

25,98%, 33
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Queja
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Sugerencia

2,36%, 3

Reclamacion

59,06%, 75

Felicitacion

N/A

Accesibilidad
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Amabilidad

Fiabilidad

Tiempo de Respuesta
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