
138
Total de incidencias 

recibidas

138
Total de incidencias 

respondidas

Cumplimiento del tiempo 
establecido

Tiempo de respuesta comprometido:
15 días laborables

100%   

Informe Trimestral Buzones de QSRyF
Abril – Junio 2026 

Dirección de Planificación y Desarrollo

13,58%, 11

34,57%, 28

6,17%, 5

11,11%, 9

20,99%, 17

1,23%, 1

12,35%, 10

Punto GOB Megacentro,
SDE

Punto GOB Sambil, SD

Punto GOB Expreso, SD

Punto GOB Occidental Mall,
SDO

Punto GOB, Santiago

Punto GOB Colina Centro,
SDN

Punto GOB San Cristóbal

RESUMEN DE INCIDENCIAS POR PUNTOS GOB

Ciudadanos con Discapacidad Atendidos

Tota l visitas  
Puntos GOB

Total visitas
Dis capacitados   Representado

480 0.17%286299

 Porcentaje



Informe Trimestral Buzones de QSRyF
Abril – Junio 2026 

Dirección de Planificación y Desarrollo

25,98%, 33

12,60%, 16

2,36%, 3

59,06%, 75

Queja Sugerencia Reclamación Felicitación

RESUMEN DE INCIDENCIAS REPORTADAS POR TIPO


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

