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Resumen Tiempo de Respuesta del Servicio 
Implementación y Gestión de Portales Web Institucionales

Cantidad de 
Solicitudes 
Entrantes 

Cantidad de 
Solicitudes 

Respondidas 
Dentro del Tiempo 

Comprometido

Tiempo Estimado 
de 

Respuesta. Días 
Lab. 

Porcentaje de 
Respuesta en el 

Tiempo 
Comprometido

429 409 6 95.34%
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